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EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA EL INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO 
LIBRE, EN EL MARCO DE ESTABILIZACIÓN DE EMPLEO TEMPORAL, EN LA ESCALA DE AYUDANTES 
DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALÁ CONVOCADO POR RESOLUCIÓN DE 17 
DE NOVIEMBRE DE 2022 
 
 

 
BLOQUE PROGRAMA GENERAL 

 
1 Según el artículo 13 de la Constitución española de 1978, la extradición sólo se concederá en 
cumplimiento de un tratado o de la ley, atendiendo al principio de:  
 

a) Legalidad  
b) Transparencia  
c) Reciprocidad  
d) No indefensión  

 
2 Según el artículo 29 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, las cantidades destinadas a financiar 
aportaciones a planes de pensiones o contratos de seguros del personal de las Administraciones 
Públicas tendrán a todos los efectos la consideración de:  
 

a) Retribución diferida  
b) Retribución complementaria  
c) Retribución básica  
d) Indemnización  

 
3 Según el artículo 97 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, las infracciones graves de los 
funcionarios públicos prescribirán:  
 

a) A los dos años  
b) A los tres años  
c) A los seis meses  
d) Al año  

 
4 Según el artículo 7 de la Ley 53/1984 de Incompatibilidades del personal al Servicio de las 
Administraciones Públicas, será requisito necesario para autorizar la compatibilidad de actividades 
públicas el que la cantidad total percibida por ambos puestos o actividades no supere la 
remuneración prevista en los Presupuestos Generales del Estado para el cargo de:  
 

a) Secretario de Estado  
b) Ministro  
c) Subsecretario  
d) Director General 
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5 Según al artículo 6 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, los asientos que se realicen en los registros electrónicos generales y 
particulares de apoderamientos deberán contener, al menos, la siguiente información:  
 

a) Grado de consanguinidad del apoderado con el poderdante  
b) Fecha de inscripción  
c) Domicilio o sede social del poderdante  
d) Domicilio o sede social del apoderado  

 
6 Según al artículo 37 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, las resoluciones administrativas de carácter particular:  
 

a) Podrán vulnerar lo establecido en una disposición de carácter general, si proceden de un 
órgano de igual jerarquía al que dictó la disposición general  

b) Podrán vulnerar lo establecido en una disposición de carácter general, si proceden de un 
órgano de superior jerarquía al que dictó la disposición general  

c) No podrán vulnerar lo establecido en una disposición de carácter general, aunque procedan 
de un órgano de igual o superior jerarquía al que dictó la disposición general  

d) Podrán vulnerar lo establecido en una disposición de carácter general, aunque procedan de 
un órgano de inferior jerarquía al que dictó la disposición general  

 
7 Según la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, cuando la resolución de un acto administrativo se hubiese dictado como consecuencia de 
prevaricación y se haya declarado así en virtud de sentencia judicial firme podrá interponerse ante 
el órgano administrativo que la dictó:  
 

a) Un recurso extraordinario de revisión  
b) Un recurso de amparo  
c) Un recurso de alzada  
d) Un recurso potestativo de reposición  

 
8 Según el artículo 96 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, en los procedimientos administrativos tramitados de manera simplificada 
se incluirá el trámite de audiencia:  
 

a) Únicamente cuando la resolución vaya a ser desfavorable para la Administración  
b) Únicamente cuando la resolución vaya a ser favorable para el interesado  
c) Únicamente cuando la resolución vaya a ser desfavorable para el interesado  
d) Independientemente de si la resolución vaya a ser favorable o no para el interesado  

 
9 Según el artículo 15 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público, las normas de 
funcionamiento de los órganos colegiados compuestos por representaciones de distintas 
Administraciones Públicas que dicten resoluciones que tengan efectos jurídicos frente a terceros, 
deberán ser publicadas por parte de:  
 

a) La Administración a quien corresponda la Secretaría  
b) La Administración a quien corresponda la Presidencia  
c) Todas las Administraciones que componen el órgano colegiado  
d) La Administración de mayor jerarquía  
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10 Según el artículo 23 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público, es motivo de 
abstención en un procedimiento por parte del personal al servicio de las Administraciones Públicas, 
cuando haya prestado a cualquier interesado directamente en el asunto servicios profesionales de 
cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar:  
 

a) En los cinco últimos años  
b) En los cuatro últimos años  
c) En los tres últimos años  
d) En los dos últimos años  

 
11 Según el artículo 44 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público, cuando los 
participantes en el intercambio electrónico de datos en entornos cerrados de comunicación sean de 
distintas Administraciones, las condiciones y garantías de dicho intercambio se establecerán 
mediante convenio suscrito:  
 

a) Entre las diferentes Administraciones implicadas  
b) Entre una de las Administraciones implicadas y la Agencia Española de Protección de Datos 
c) Entre la Agencia Española de Protección de Datos y todas las Administraciones implicadas 
d) Entre una de las Administraciones implicadas y el Comité Sectorial de Administración 

Electrónica  
 
12 Según el artículo 36 de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, a las reuniones anuales que la Comisión de Transparencia y Buen Gobierno realice 
con los representantes de los organismos con funciones similares creados por las Comunidades 
Autónomas, podrá ser convocado un representante de la Administración Local propuesto por:  
 

a) La Federación Española de Municipios y Provincias  
b) El Ministerio de Administraciones Públicas  
c) El Consejo de Ministros  
d) El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno  

 
13 Según el artículo 36 de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, la Comisión de Transparencia y Buen Gobierno estará compuesta, entre otros, por:
  

a) Un representante de la Secretaría de Estado de Seguridad  
b) Un representante de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal  
c) Un representante del Tribunal Constitucional  
d) Un representante de la Agencia Estatal de Administración Tributaria  

 
14 Según el artículo 30 de la Ley 31/1995 de prevención de Riesgos Laborales, el empresario que 
no hubiere concertado el Servicio de prevención con una entidad especializada ajena a la empresa 
deberá someter su sistema de prevención al control de:  
 

a) Una auditoría o evaluación externa  
b) Los Delegados de Personal  
c) Los representantes sindicales de la empresa  
d) El Comité de Empresa  
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15 Según el artículo 35 de la Ley 31/1995 de prevención de Riesgos Laborales, cuando la 
empresa tenga de 4.001 trabajadores en adelante deberá contar con:  
 

a) 6 Delegados de Prevención  
b) 5 Delegados de Prevención  
c) 8 Delegados de Prevención  
d) 7 Delegados de Prevención  

 
16 Según el Plan de Prevención de Riesgos Laborales de la Universidad de Alcalá, la Memoria y 
el Programa anual del Servicio de Prevención es aprobado por parte de:  
 

a) El Comité de Seguridad y Salud  
b) El Consejo de Gobierno  
c) El Comité de Empresa  
d) La Gerencia  

 
17 Según el Plan de Prevención de Riesgos Laborales de la Universidad de Alcalá, junto con la 
evaluación de riesgos, el instrumento esencial para la gestión y aplicación de dicho Plan es:  
 

a) La distribución de tareas  
b) La formación del personal   
c) El establecimiento de un calendario de actuaciones  
d) La planificación de la actividad preventiva  

 
18 El artículo 44.2 de la Constitución Española de 1978 establece que los poderes públicos 
promoverán la ciencia y la investigación científica y técnica en beneficio:   
 

a) Del Estado  
b) De las Comunidades Autónomas  
c) Del interés general  
d) De las universidades públicas  

 
19 El artículo 27.10 de la Constitución Española de 1978 reconoce la autonomía de las 
Universidades:  
 

a) En los términos que desarrollen las comunidades autónomas  
b) Tal y como se establece en el artículo 26 de la C.E.  
c) Tal y como se establezca en los Estatutos.  
d) En los términos que la ley establezca  

 
20 El artículo 23.2 de la Constitución Española de 1978 establece que los ciudadanos tienen 
derecho a acceder a las funciones y cargos públicos:  
 

a) En condiciones de igualdad  
b) Siempre que se respete el principio de publicidad  
c) Bajo los principios de mérito y capacidad  
d) Con los requisitos que señale el Defensor del Pueblo  
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21 El artículo 20.5 de la Constitución Española de 1978 establece que sólo podrá acordarse el 
secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de información en virtud:   
 

a) Del interés general  
b) De la protección de datos personales  
c) Del estado de alarma  
d) De resolución judicial  

 
22 El artículo 10.2 de la Constitución Española de 1978 establece que las normas relativas a los 
derechos fundamentales y a las libertades que la Constitución reconoce se interpretarán de 
conformidad con:  
 

a) La legislación de las Comunidades Autónomas  
b) La Declaración Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales 

sobre las mismas materias ratificados por España  
c) La Declaración de Budapest  
d) Las condiciones más beneficiosas para los ciudadanos  

 
23 El artículo 46 de la Constitución Española de 1978 establece que la ley que sancionará los 
atentados contra el patrimonio histórico, cultural y artístico de los pueblos de España será:  
 

a) El código civil  
b) La ley contencioso-administrativa 
c) La ley penal 
d) La ley laboral  

 
24 Según el artículo 213.2, apartado a), de los Estatutos de la Universidad de Alcalá, son servicios 
de carácter general:  
 

a) Los colegios mayores y las residencias universitarias  
b) Los centros de apoyo a la investigación y los de orientación profesional  
c) La unidad de Igualdad y la inspección de servicios  
d) La biblioteca, el archivo y los servicios informáticos  

 
25 El artículo 214 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá establece que los servicios a la 
comunidad universitaria se establecerán por acuerdo:   
 

a) Del Claustro  
b) Del Consejo Social  
c) Del Consejo de Gobierno  
d) De la Inspección de Servicios  

 
26 Según el artículo 216.2 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá, el presupuesto de la 
Biblioteca será fijado por:  
 

a) El Consejo de Gobierno  
b) La Dirección de la Biblioteca  
c) El Consejo Social  
d) El Gerente  
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27 El artículo 218.2 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá establece que el nombramiento 
del Director/a de la Biblioteca corresponde al Rector oído el:  
 

a) Consejo Social  
b) Claustro  
c) Consejo de Gobierno  
d) Vicerrector de Estudiantes  

 
28 Según establece el artículo 219.3 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá el Archivo 
Universitario dependerá de:  
 

a) La Secretaría General  
b) Los Servicios Jurídicos  
c) El Gerente  
d) La Inspección de Servicios  

 
29 El artículo 3 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá establece que la autonomía de la 
Universidad de Alcalá sirve de garantía al principio de:  
 

a) Igualdad  
b) Educación permanente  
c) Capacidad  
d) Libertad académica  

 
30 El artículo 151 de sus Estatutos establece que la Universidad de Alcalá podrá contratar 
personal:  
 

a) En régimen de teletrabajo  
b) En régimen temporal  
c) A través de los servicios públicos de empleo  
d) Becario  

 
31 Según el apartado b) de su artículo 1, la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales tiene por objeto:  
 

a) Garantizar el derecho a la desconexión digital de los trabajadores a distancia  
b) Crear la Agencia Española de Protección de Datos  
c) Garantizar el deber de sigilo de los funcionarios públicos  
d) Garantizar los derechos digitales de la ciudadanía conforme al mandato establecido en el 

artículo 18.4 de la Constitución.  
 
32 El artículo 4.1 de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales establece que los datos serán exactos y si fuere necesario:  
 

a) Actualizados  
b) Concisos  
c) Consensuados  
d) Libres  
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33 El artículo 6.2 de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales establece que cuando se pretenda fundar el tratamiento de los datos en el 
consentimiento del afectado para una pluralidad de finalidades será preciso que:  
 

a) El afectado sea mayor de edad  
b) Conste de manera específica e inequívoca que dicho consentimiento se otorga para todas 

ellas.  
c) La Agencia Española de Protección de Datos informe favorablemente  
d) El protocolo de comunicaciones esté estandarizado  

 
34 Según el artículo 7.1 de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía 
de los derechos digitales el tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente 
podrá fundarse:   
 

a) En razones de interés general  
b) En cuestiones de carácter patrimonial  
c) En su consentimiento cuando sea mayor de catorce años  
d) Por sentencia judicial  

 
35 Según el artículo 10.1 de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía 
de los derechos digitales el tratamiento de los datos de naturaleza penal solo podrá llevarse a cabo 
cuando:  
 

a) El afectado haya fallecido  
b) El afectado exprese su consentimiento  
c) El afectado se encuentre amparado por su representación legal  
d) Cuando se encuentre amparado en una norma de Derecho de la Unión, en la propia ley 

orgánica 3/2018 o en otras normas de rango legal  
 
36 La Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales, en su artículo 14, establece que al ejercer el derecho de rectificación reconocido en el 
artículo 16 del Reglamento (UE) 2016/679, el afectado deberá indicar en su solicitud:  

a) La fecha en la que se solicita que se produzca la rectificación de los datos  
b) A qué datos se refiere y la corrección que haya de realizarse  
c) El método de pago elegido para costear la rectificación  
d) El método por el cual quiere ser notificado cuando se produzca la rectificación  

 
37 La Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales establece, en su artículo 15.2, que cuando la supresión derive del ejercicio del derecho de 
oposición con arreglo al artículo 21.2 del Reglamento (UE) 2016/679, el responsable podrá:  
 

a) conservar los datos identificativos del afectado necesarios con el fin de impedir tratamientos 
futuros para fines de mercadotecnia directa  

b) Exigir una compensación económica  
c) Considerar repetitivo el ejercicio del derecho durante el plazo de 6 meses  
d) Hacer constar claramente los sistemas de información  
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38 Según artículo 17 la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales el derecho a la portabilidad:  
 

a) Es incompatible con el derecho de oposición  
b) No podrá ejercerse en el caso de menores de 14 años  
c) Se ejercerá de acuerdo con lo establecido en el artículo 20 del Reglamento (UE) 2016/679. 
d) Se ejercerá de acuerdo con lo establecido en el artículo 17 de la Constitución Española   

 
39 El artículo 20, apartado a), del Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social 
establece que los centros de educación especial crearán las condiciones necesarias para facilitar:  
 

a) La conexión con los centros ordinarios  
b) La gratuidad de la enseñanza  
c) La sensibilización de los equipos de orientación  
d) La ampliación del número de convocatorias de examen  

 
40 Según el artículo 35.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social las 
personas con discapacidad tienen derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicación de 
los principios de:  
 

a) Discriminación positiva  
b) Eficacia y eficiencia  
c) Profesionalidad y formación continua  
d) Igualdad de trato y no discriminación  

 
41 El artículo 37.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social establece que 
los tipos de empleo protegido para personas con discapacidad se dan en:  
 

a) El empleo público y el empleo autónomo  
b) El empleo ordinario y en el empleo con apoyo  
c) Los centros especiales de empleo y en los enclaves laborales  
d) Centros de salud y centros educativos  

 
42 El artículo 42.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social establece que 
las empresas públicas y privadas vendrán obligadas a que, al menos, el 2 por 100 de sus trabajadores 
sean personas con discapacidad cuando se emplee a un número total de:  
 

a) 25 trabajadores  
b) 50 trabajadores o más  
c) Al menos 15 trabajadores  
d) Al menos a 100 trabajadores  
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43 El artículo 43.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social establece que 
la plantilla de los centros especiales de empleo estará constituida por el mayor número de personas 
trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del proceso productivo y, en todo caso, por: 
  

a) El 25% de aquélla  
b) el 2% de aquélla  
c) el 50% de aquélla  
d) El 70 por 100 de aquélla  

 
44 El artículo 46 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social establece 
que, para facilitar la transición al empleo ordinario de las personas trabajadoras con discapacidad 
con especiales dificultades para el acceso al mismo, se pueden constituir:   
 

a) Cooperativas  
b) Entidades de economía social  
c) Enclaves laborales  
d) Centros de formación continua  

 
45 Según el artículo 18.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social las 
personas con discapacidad tienen derecho a una educación:  
 

a) Religiosa  
b) Laica  
c) Inclusiva, de calidad y gratuita  
d) Adaptada  

 
46 Según el artículo 44.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social los 
criterios para establecer las compensaciones económicas públicas a los centros especiales de empleo 
serán que estos centros especiales reúnan las condiciones de imprescindibilidad y de:  
 

a) Utilidad pública  
b) Coherencia  
c) Trabajo flexible  
d) Turnicidad  

 
47 El artículo 2.5 del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público establece que el Estatuto tiene carácter:  

a) Básico para todo el personal de las Administraciones Públicas no incluido en su ámbito de 
aplicación  

b) Retroactivo  
c) De Reglamento  
d) Supletorio para todo el personal de las Administraciones Públicas no incluido en su ámbito 

de aplicación  
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48 El artículo 9.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público establece que son funcionarios de carrera quienes, 
en virtud de nombramiento legal, están vinculados a una Administración Pública por una relación 
estatutaria regulada por el:  
 

a) El Derecho Civil  
b) El Derecho Laboral  
c) El Derecho Administrativo  
d) El derecho penal  

 
49 Según el artículo 22.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público las retribuciones de los funcionarios de 
carrera se clasifican en:   
 

a) Fijas y extraordinarias  
b) Básicas y complementarias  
c) Carrera profesional y productividad  
d) Mensuales y contraprestaciones por servicios prestados  

 
50 El artículo 59.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público establece que en las ofertas de empleo público se 
reservará un cupo de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad no inferior al:
  

a) 15%  
b) 2%  
c) 7%  
d) 5%  

 
51 El artículo 97.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público establece que el plazo de prescripción de las 
sanciones comenzará a contarse:   
 

a) Desde la fecha de comisión de las faltas  
b) Desde la incoación del expediente sancionador  
c) Desde el cese de la comisión de la conducta sancionable  
d) Desde la firmeza de la Resolución sancionadora  

 
52 Según el artículo 5 de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía 
de los derechos digitales, las obligaciones referentes al deber de confidencialidad:  
 

a) Se mantendrán aun cuando hubiese finalizado la relación del obligado con el responsable o 
encargado del tratamiento  

b) Se extinguirán cuando hubiese finalizado la relación del obligado con el responsable o 
encargado del tratamiento  

c) Se mantendrán durante el plazo de 1 año tras la finalización de la relación del obligado con el 
responsable o encargado del tratamiento  

d) Se mantendrán durante el plazo de 5 años tras la finalización de la relación del obligado con 
el responsable o encargado del tratamiento  
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53 Según el artículo 20 del Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, 
los hospitales infantiles de titularidad privada deberán contar con una sección pedagógica para 
prevenir y evitar la marginación del proceso educativo de los alumnos de edad escolar ingresados en 
ellos cuando:  
 

a) Regularmente ocupen al menos un tercio de sus camas con pacientes cuya estancia y 
atención sanitaria sean financiadas con cargo a recursos públicos  

b) Regularmente ocupen al menos la mitad de sus camas con pacientes cuya estancia y atención 
sanitaria sean financiadas con cargo a recursos públicos  

c) Regularmente ocupen todas de sus camas con pacientes cuya estancia y atención sanitaria 
sean financiadas con cargo a recursos públicos  

d) Excepcionalmente ocupen al menos un tercio de sus camas con pacientes cuya estancia y 
atención sanitaria sean financiadas con cargo a recursos públicos 
 

54 El artículo 7 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas establece que, cuando en una solicitud, escrito o comunicación figuren 
varios interesados, las actuaciones a que den lugar se efectuarán con el representante o el interesado 
que expresamente hayan señalado, y, en su defecto:   
 

a) Con todos ellos  
b) Con el que resulte más afectado por la resolución adoptada  
c) Con el que figure en primer término  
d) Con el que figure en último término  

 
55 El artículo 47.1, apartado a), de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas establece que los actos de las administraciones públicas que lesionen 
los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional son:  
 

a) Convalidables  
b) Anulables  
c) Nulos de pleno derecho  
d) Revisables de oficio  

 
56 Los principios rectores del Plan de Igualdad de oportunidades de la Universidad de Alcalá 
son:  
 

a) 5  
b) Ninguno  
c) 3  
d) 2  
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57 El Plan de Igualdad de oportunidades de la Universidad de Alcalá recoge en su glosario parte 
lo establecido en el marco conceptual de la Ley Orgánica 3/2007 22 de marzo, según el cual el 
Principio de igualdad de oportunidades se entiende como: " 
 

a) La ausencia de toda barrera sexista para la participación económica, política y social 
[Comisión Europea (1998)]   

b) La composición equilibrada de los órganos de representación en las empresas [Art. 6.2 Ley 
15/2022]  

c) La garantía de retribuciones similares en los mismos puestos de trabajo sin discriminación 
por género en las administraciones públicas [Art. 6.1 Ley 15/2022]  

d) La introducción de sistemas de permisos en el entorno laboral que facilite a hombres y 
mujeres la combinación del trabajo y de las responsabilidades familiares o personales [Art. 
44 LOI 3/2007]"  

 
58 La Unidad de Igualdad de la Universidad de Alcalá se creó en el año:  
 

a) 1999  
b) 2012  
c) 2009  
d) 2021  

 
59 Es cierto que una de las acciones recogidas en el Plan de Igualdad de oportunidades de la 
Universidad de Alcalá es realizar sesiones formativas en materia de igualdad para autoridades 
académicas y administrativas responsables de la aplicación del Plan de la UAH:  
 

a) Solamente para personas de género masculino  
b) Solamente para personas de género femenino  
c) Sí  
d) No  

 
60 El seguimiento y evaluación del Plan de Igualdad de oportunidades de la Universidad de 
Alcalá corresponde a:  
 

a) La Comisión de igualdad de la universidad  
b) El Comité de empresa de la universidad  
c) El Rector o persona en quien delegue  
d) El Comité de salud y seguridad de la universidad  

 
 
61 El artículo 80.1 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas establece que, salvo disposición expresa en contrario, los informes serán: 
  
 

a) Técnicos  
b) Facultativos y no vinculantes  
c) Optativos  
d) Especializados  
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62 El artículo 5.1 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público establece que las 
unidades administrativas a las que se les atribuyan funciones que tengan efectos jurídicos frente a 
terceros, o cuya actuación tenga carácter preceptivo, tendrán la consideración de:   
 

a) Órganos administrativos  
b) Órganos judiciales  
c) Sector público institucional  
d) Unidades tramitadoras  

 
63 El artículo 23.2, apartado d), de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público 
establece que es motivo de abstención para la intervención en un procedimiento administrativo:
  
 

a) Estar de vacaciones en el momento de la instrucción del procedimiento  
b) Ostentar un cargo de elección  
c) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate  
d) Tener un parentesco de consanguinidad dentro del quinto grado con cualquiera de los 

interesados en el procedimiento  
 
64 El artículo 43.2 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público establece que, por 
razones de seguridad pública, los sistemas de firma electrónica podrán referirse sólo:  
 

a) Al número de identificación profesional del empleado público  
b) Al puesto de trabajo del empleado público  
c) Al Órgano en el que presta sus servicios el empleado público  
d) Al cargo y a la administración del empleado público  

 
65 Según el artículo 18.1 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público, de cada 
sesión que celebre el órgano colegiado:   
 

a) Se derivarán gastos por dietas de desplazamiento de sus miembros  
b) Se realizará un informe por el Presidente  
c) Se informará a los interesados en los asuntos tratados  
d) Se levantará acta por el Secretario  

 
66 Según el apartado b), de su artículo 3, las disposiciones del Título I de la Ley 19/2013 de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno, serán aplicables a las entidades 
privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas en una cuantía 
superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan carácter 
de ayuda o subvención pública, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de:   
 

a) 2.500 euros  
b) 10.000 euros  
c) 5.000 euros  
d) 50.000 euros  
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67 El artículo 6.2 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen 
Gobierno establece que las Administraciones Públicas publicarán los planes y programas anuales y 
plurianuales. En el ámbito de la Administración General del Estado la evaluación del cumplimiento 
de estos planes y programas corresponde a:  
 

a) La Secretaría General  
b) Las inspecciones generales de servicios  
c) El órgano de control externo  
d) El Consejo Consultivo  

 
 
68 Según el artículo 9.1 Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen 
Gobierno, el cumplimiento por la Administración General del Estado de las obligaciones de publicidad 
activa será objeto de control por parte de:   
 

a) El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno  
b) Los responsables de los portales de transparencia  
c) El Consejo Social  
d) Las inspecciones generales de servicios  

 
69 El artículo 24.1 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen 
Gobierno establece que frente a toda resolución expresa o presunta en materia de acceso podrá 
interponerse, con carácter potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa, 
una reclamación ante:   
 

a) La Jurisdicción laboral  
b) La Agencia de Protección de Datos  
c) La Inspección General de Servicios  
d) El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno  

 
70 Según el artículo 35 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Buen Gobierno, El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno estará compuesto por los siguientes 
órganos:  
 

a) La Comisión de Transparencia y Buen Gobierno y el Presidente del Consejo de Transparencia 
y Buen Gobierno  

b) La Junta de Personal del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el Secretario del 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno  

c) El Consejo Social de Transparencia y Buen Gobierno y el Gerente  
d) El Secretario General del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el Secretario de Estado 

de Comunicación  
 
71 Según el artículo 40 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Buen Gobierno, la memoria del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se elevará a las Cortes 
Generales:   
 

a) Mensualmente  
b) Trimestralmente  
c) Anualmente  
d) Semestralmente  
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72 El artículo 16.2 de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales establece que los 
instrumentos esenciales para la gestión y aplicación del plan de prevención de riesgos son:   
 

a) Los Equipos de Protección Individual y la formación en riesgos laborales  
b) La evaluación de riesgos laborales y la planificación de la actividad preventiva  
c) Los Comités de Seguridad y Salud y los Recursos Preventivos  
d) Los simulacros de incendios y los reconocimientos médicos  

 
73 El artículo 31.5 de la ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales establece que, para 
poder actuar como servicios de prevención, las entidades especializadas deberán ser objeto de una 
acreditación por parte de:  
 

a) El empresario  
b) El Comité de Empresa  
c) La autoridad laboral  
d) El Comité de Seguridad y Salud  

 
74 El artículo 38.2 de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales establece que se 
constituirá un Comité de Seguridad y Salud en todas las empresas o centros de trabajo que cuenten 
con:   
 

a) Al menos 10 trabajadores  
b) 30 trabajadores  
c) Un mínimo de 6 trabajadores  
d) 50 o más trabajadores  

 
75 Según el punto 3.1 del Plan de Prevención de Riesgos Laborales de la Universidad de Alcalá, 
el Servicio de Prevención se organiza en:   
 

a) Cinco áreas  
b) Dos áreas  
c) Cuatro áreas  
d) Tres áreas  

 
76 Según la Constitución Española de 1978, los partidos políticos expresan…  
 

a) La voluntad popular  
b) El pluralismo político  
c) La participación ciudadana  
d) La participación política  

 
77 Según el art. 153 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá, la relación de puestos de 
trabajo del Personal de Administración y Servicios…  
 

a) Será aprobada a propuesta del Rector por el Consejo de Gobierno.  
b) Será aprobada por el Consejo Social  
c) Será aprobada a propuesta del Consejo de Gobierno por el Claustro Universitario.  
d) Será aprobada por el Rector a propuesta del Claustro Universitario.   
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78 Según el artículo 76 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común, ¿en qué 
momento pueden aducir alegaciones los interesados?  
 

a) En el plazo de 20 días desde la comunicación de propuesta.  
b) En cualquier momento antes del trámite de audiencia.  
c) En cualquier momento antes de la propuesta de resolución.   
d) En el plazo de 10 días desde la comunicación de propuesta.  

 
79 ¿En qué plazo debe notificarse la resolución expresa, según el artículo 21 de la Ley 39/2015 
del Procedimiento Administrativo Común?  
 

a) En el de 6 meses.  
b) En el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento  
c) En el de 3 meses.  
d) En el de 1 año.  

 
80 ¿Cómo actúan las Administraciones públicas enunciadas en el artículo 2 de la Ley 40/2015 de 
Régimen Jurídico del Sector Público para el cumplimiento de sus fines?  
 

a) Con personalidad propia.  
b) Con personalidad jurídica única.  
c) Con plena capacidad y personalidad jurídica.  
d) Con capacidad única y personalidad propia.  

 
 
PREGUNTAS DE RESERVA. PROGRAMA GENERAL 
 
81 Según el artículo 36 de la Constitución española de 1978, la estructura interna y el 
funcionamiento de los Colegios Profesionales deberán ser:  
 

a) Democráticos  
b) Paritarios  
c) Solidarios  
d) Igualitarios  

 
82 Según el artículo 153 de los Estatutos de la Universidad de Alcalá, en la asignación de 
retribuciones complementarias extraordinarias al personal de administración y servicios será 
preceptivo el informe de:  
 

a) El Gerente  
b) Los órganos de representación sindical  
c) El Consejo Social  
d) El Rector  
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83 Según el artículo 4 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, las disposiciones del mismo sólo se 
aplicarán directamente cuando así lo disponga su legislación específica al:  
 

a) Personal de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo  
b) Personal diplomático y consultar  
c) Personal de la Agencia Espacial Española  
d) Personal del Centro Nacional de Inteligencia  

 
84 Según al artículo 32 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, la Administración, salvo precepto en contrario, podrá conceder de oficio 
o a petición de los interesados, una ampliación de los plazos establecidos, que no exceda de:  
 

a) La mitad de los mismos  
b) Un tercio de los mismos  
c) Un cuarto de los mismos  
d) El doble de los mismos  

 
85 El artículo 54 de la Constitución Española de 1978 establece que la institución del Defensor 
del Pueblo será regulada por:  
 

a) Una ley orgánica  
b) Un decreto-ley  
c) La legislación autonómica  
d) Un real decreto  

 
86 Según el artículo 7.1 de los Estatutos de la UAH, la Universidad de Alcalá en cuanto servicio 
público autónomo, será gestionada por:  
 

a) La Comunidad de Madrid  
b) El Ministerio de Educación y Ciencia  
c) La propia comunidad universitaria  
d) La Conferencia de Rectores Universitarios  

 
87 El artículo 15.3 de la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público estable que el 
acuerdo de creación y las normas de funcionamiento de los órganos colegiados que dicten 
resoluciones que tengan efectos jurídicos frente a terceros deberán ser publicados:   
 

a) En la Web de la propia institución  
b) En el portal de transparencia de su administración  
c) En la memoria anual de cada administración  
d) En el Boletín o Diario Oficial de la Administración Pública en que se integran  
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88 El artículo 17.4 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen 
Gobierno establece que los solicitantes de información podrán dirigirse a las Administraciones 
Públicas:   
 

a) En cualquier idioma de la Unión Europea  
b) En castellano e inglés  
c) En cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la 

Administración en cuestión  
d) En Esperanto  

 
BLOQUE PROGRAMA ESPECÍFICO 
 
89 El modelo de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI) apuesta por 
ofrecer una oferta integradora de servicios:  
 

a) Bibliotecarios, tecnológicos, de apoyo a la docencia y a la investigación  
b) Tecnológicos, jurídicos, de apoyo a la docencia y a la investigación  
c) Bibliotecarios, tecnológicos, de integración en la comunidad universitaria  
d) Bibliotecarios, jurídicos, de apoyo a la docencia y a la investigación  

 
90 ¿Cuál de los siguientes recursos forma parte de la colección electrónica de la Biblioteca de la 
Universidad de Alcalá?  
 

a) GeoRef  
b) EconLit  
c) PsycArticles  
d) Business Source Premier  

 
91 Según la puntuación prescrita por las ISBD para el Área de título y mención de 
responsabilidad, el título común irá separada del título dependiente por:  
 

a) Punto y coma ( ; )   
b) Dos puntos ( : )  
c) Un punto ( . )  
d) El singo igual ( = )   

 
92 ¿Cuál de las siguientes notaciones de CDU (Clasificación Decimal Universal) puede asignarse 
a un diccionario de química en inglés?  
 

a) 54(038)=111  
b) 55(038)=110  
c) 54(035)=111  
d) 55(035)=110  

 
93 En el modelo de metadatos PREMIS, cada pieza de información o conocimiento se denomina:
  

a) Elemento  
b) Unidad semántica  
c) Campo  
d) Concepto  
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94 Entre los servicios que las bibliotecas universitarias pueden ofrecer para potenciar la 
investigación y sus resultados está el:  
 

a) Servicio de apoyo a gestión de la identidad  
b) Servicio de bibliografía recomendada por asignaturas  
c) Servicio de reserva en línea de puestos de lectura  
d) Servicio de préstamo de equipos portátiles  

 
95 Según el Marco Europeo para las Competencias Digitales (DigComp), publicado por la 
Comisión Europea en 2017, una de las subcompetencias incluidas en la alfabetización en información 
y en datos es la:  
 

a) Corrección de datos, información y contenidos digitales  
b) Edición de datos, información y contenidos digitales  
c) Clasificación de datos, información y contenidos digitales  
d) Evaluación de datos, información y contenidos digitales  

 
96 Indique cuál de las siguientes afirmaciones sobre la nueva versión del gestor bibliográfico 
RefWorks es correcta:  
 

a) No permite compartir con otros usuarios referencias, carpetas o proyectos  
b) Es un producto creado por la ALA  
c) Los usuarios de la Biblioteca que dejen de estar vinculados a la UAH pueden seguir 

manteniendo su cuenta en RefWorks, siempre que la Biblioteca siga con la suscripción  
d) No permite almacenar junto a la referencia bibliográfica el pdf del artículo  

 
97 El personal de la Biblioteca de la Universidad de Alcalá responde a las dudas planteadas por 
los usuarios sobre sus colecciones o servicios a través de:  
 

a) El blog SinDudas  
b) El blog BUAHResponde  
c) El blog SinLugarADudas  
d) El blog BUAHInforma  

 
98 Indique cuál de las siguientes opciones es una herramienta para conocer el factor de impacto 
de una revista científica:  
 

a) SciELO  
b) DOAJ  
c) DOAB  
d) SCImago  
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99 Indique cuál de las siguientes afirmaciones sobre el Consorcio Madroño es correcta:  
 

a) Su catálogo colectivo se denomina Buscador  
b) Son socias del Consorcio todas las Universidades de la Comunidad de Madrid  
c) El carné que permite a sus usuarios obtener libros en préstamo de cualquiera de las 

bibliotecas del Consorcio se denomina Carné Madroño  
d) El portal de ciencia abierta que tiene por finalidad la difusión de los resultados de la actividad 

investigadora que se lleva a cabo en sus instituciones miembro y asociadas se denomina 
InvestigaM  

 
100 Según la Norma ISAD(G) (Norma Internacional General de Descripción Archivística) para la 
descripción de documentos, el código de referencia es un elemento del:  
 

a) Área de contexto  
b) Área de contenido y estructura  
c) Área de control de la descripción  
d) Área de identificación  

 
101 Entre las medidas para facilitar la accesibilidad de la página web de la Biblioteca de la 
Universidad de Alcalá se encuentra:  
 

a) No utilizar texto significativo en los enlaces  
b) Transmitir la información exclusivamente a través del color  
c) Incluir un mapa web en el pie de página  
d) Utilizar combinaciones de color sin contraste  

 
102 La Biblioteca de la Universidad de Alcalá se estructura en nueve puntos de servicio o 
bibliotecas repartidas en:  
 

a) Dos Campus universitarios  
b) Tres CRAIs y dos depósitos  
c) Cuatro localidades  
d) Tres Campus y dos localidades  

 
103 La Biblioteca de la Universidad de Alcalá tiene como propósito:   
 

a) Abrir sus puntos de servicio las 24 horas todos los días del año  
b) Ofrecer servicios excelentes para el aprendizaje, la docencia, la investigación y la innovación 
c) Elaborar una carta de servicios actualizada  
d) Establecer convenios de colaboración a nivel internacional  

 
104 El Servicio de Biblioteca de la Universidad de Alcalá le encarga desarrollar un sistema de 
compra basado en la evidencia. ¿Cuál de estos modelos podría implementar?  
 

a) El intercambio de publicaciones  
b) La adquisición compartida  
c) PDA  
d) Open access  
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105 El proyecto de la UNESCO para la preservación a largo plazo del patrimonio digital se llama:
  

a) Preservation and Conservation Program  
b) Biblioteca Mundial  
c) MANTEIN  
d) PERSIST  

 
106 Las recomendaciones REBIUN en materia de digitalización y preservación digital de 
documentos recomiendan, de modo general para los metadatos descriptivos, el uso de:  
 

a) Dublin Core, RDF y MARC 21 RDA  
b) WAVE o BWF  
c) MODS  
d) METS  

 
107 ¿Qué nombre recibe el portal Web en el que se ofrecen, en acceso abierto, las obras 
digitalizadas más representativas del fondo antiguo de las Bibliotecas que conforman el Consorcio 
MADROÑO?  
 

a) SINGULARIS  
b) TESEO  
c) PATRIMONIUM  
d) E-CIENCIA  

 
108 Recibe la tarea de realizar la descripción bibliográfica de una colección de música impresa. 
¿Qué normas ISBD debe utilizar?  
 

a) ISBD (NBM)  
b) ISBD (PM)  
c) ISBD (S)  
d) ISBD (CM)  

 
109 ¿Cuál de los siguientes sistemas de clasificación bibliográfica se basa en una ordenación 
facetada?  
 

a) Clasificación Decimal de Dewey  
b) Colon Clasification de Ranganathan  
c) Clasificación Decimal Universal  
d) Clasificación de Bliss  

 
110 Es un protocolo para la comunicación de metadatos:  
 

a) OAI-PMH  
b) GAAR  
c) RUEDO  
d) TEMPUS  
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111 Es el número de identificación de publicaciones oficiales españolas:  
 

a) ISBN  
b) ISSN  
c) NIPO  
d) CODEN  

 
112 Un catedrático le indica que ha recuperado varios registros interesantes para su investigación 
pero que desconoce de qué tipo de recursos se trata realmente. Todos los registros que ha 
recuperado llevan el número normalizado ISRN. ¿De qué tipo de documentación se trata?  
 

a) Partituras  
b) Audios  
c) Artículos de revistas  
d) Informes Técnicos  

 
113 ¿Cuál es la herramienta que ofrece el Consorcio Madroño para la ayuda a redactar, compartir 
y exportar un plan de gestión de datos?  
 

a) MADdat  
b) PGDonline  
c) Fedora  
d) Invenio  

 
114 Un usuario solicita formación para la redacción de un trabajo académico. ¿Cuál de estas 
formaciones le puede ofrecer la Biblioteca de la Universidad de Alcalá?  
 

a) Lenguaje inclusivo  
b) Procesadores de texto  
c) Citas y gestores de referencias bibliográficas  
d) Gestión de subvenciones de investigación  

 
115 Una estudiante de primero de Grado quiere conocer qué le puede ofrecer la Biblioteca 
durante sus estudios en la Universidad de Alcalá. ¿Qué documento de los siguientes le recomendaría? 
 

a) El perfil de competencias de REBIUN  
b) La Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad de Alcalá  
c) El Catálogo del Premio Cervantes  
d) El Plan de formación de la Universidad de Alcalá  

 
116 El Vicerrectorado de Investigación solicita a su Biblioteca el diseño y desarrollo de un nuevo 
servicio para la evaluación de la producción científica de las investigaciones realizadas en la 
Universidad de Alcalá. ¿Qué tipo de servicio debería diseñar?  
 

a) Una unidad de Bibliometría  
b) Una Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigación  
c) Un Servicio de gestión de MOOCs  
d) Un Plan de Gestión de Datos de Investigación  

 
 

Código Seguro De Verificación UvLKwNFMw7cqaWV3nKTNcg== Estado Fecha y hora

Firmado Por María Dolores Ballesteros Ibáñez Firmado 20/02/2024 21:35:08

Juana María Frías Fernández Firmado 20/02/2024 19:15:29

Observaciones Página 22/27

Url De Verificación https://vfirma.uah.es/vfirma/code/UvLKwNFMw7cqaWV3nKTNcg%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://vfirma.uah.es/vfirma/code/UvLKwNFMw7cqaWV3nKTNcg%3D%3D


 

universidad de alcalá  ·  patrimonio de la humanidad  ·  world heritage  ·  www.uah.es  

23 

 

117 ¿Qué significa el acrónimo CI2?  
 

a) Competencias informáticas e informacionales  
b) CRAI 2.0  
c) Bibliotecarios cualificados  
d) Centros de Información gestionados por usuarios  

 
118 Un estudiante de la Universidad de Alcalá le solicita algún tipo de recurso para gestionar las 
citas y realizar las referencias bibliográficas de sus trabajos académicos. ¿Qué recurso de los 
disponibles en la Biblioteca de la Universidad de Alcalá le puede ofrecer?  
 

a) Dspace  
b) e-BUAH  
c) ORCID  
d) Refworks  

 
119 ¿Cómo se denomina a las bibliotecas en las que conviven contenidos impresos y digitales y 
que disponen de los medios tecnológicos para acceder a la información electrónica a través de las 
redes?  
 

a) Digitalizadas  
b) Abiertas  
c) Incrustadas  
d) Híbridas  

 
120 Para mejorar la visibilidad e impacto en sus grupos de interés, la Biblioteca de la Universidad 
de Alcalá cuenta con:  
 

a) Un Plan de Comunicación  
b) Una subdirección de marketing y comunicación  
c) Una financiación adicional proveniente de fondos europeos para divulgación científica  
d) Perfil en Instagram  

 
121 Una investigadora le pregunta sobre la posibilidad de saber con qué rapidez se citan los 
artículos de una determinada revista en la que le han ofrecido publicar. ¿Qué índice bibliométrico 
podría resolver su duda?  
 

a) Índice H  
b) Índice G  
c) Índice de inmediatez  
d) CIRC  

 
122 ¿Qué órgano canaliza la cooperación bibliotecaria entre las administraciones públicas de 
España?  
 

a) La SEDIC  
b) El Consejo de Cooperación Bibliotecaria  
c) REBIUN  
d) FESABID  
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123 ¿De qué organización que promueve una gestión excelente, innovadora y sostenible, y es el 
partner principal de la EFQM en España, es miembro la Universidad de Alcalá desde el año 2013? 
 

a) Consorcio de administraciones por la calidad  
b) Club de Excelencia en Gestión  
c) AENOR  
d) ENAC  

 
124 Un usuario le pregunta qué sello de certificación de calidad tiene vigente la Biblioteca de la 
Universidad de Alcalá. ¿Qué respuesta sería la correcta?  
 

a) ISO 9001  
b) EFQM 600  
c) EFQM 200  
d) EFQM 500  

 
125 Su biblioteca ha comenzado los trabajos para implantar la planificación estratégica. Recibe 
usted el encargo de realizar el análisis de la situación de partida en la que se encuentra el Servicio. 
¿Cuál de estas metodologías puede usar para realizar el encargo?  
 

a) SMART  
b) SMOOC  
c) DAFO  
d) Diagrama de Flujo  

 
126 Las cuatro líneas del Plan Estratégico de la Biblioteca de la Universidad de Alcalá 2018-2022 
son:  
 

a) Organización y comunicación interna, promover y afianzar las relaciones con los grupos de 
interés, sostenibilidad y responsabilidad social corporativa y tecnología  

b) Acceso abierto, preservación digital y alianzas  
c) Humanidades digitales y sostenibilidad de espacios e infraestructuras  
d) Afianzar las relaciones con el personal de la organización, captar nuevos usuarios y la gestión 

ambiental  
 
127 El Archivo Universitario de la Universidad de Alcalá está dotado de personal cualificado para 
el desarrollo de las tareas que tiene encomendadas y que depende orgánicamente de:  
 

a) El Gerente  
b) El Rector  
c) La Asesoría Jurídica  
d) El Secretario General  

 
128 El Archivo de la Universidad de Alcalá gestiona también los macroprocesos de:  
 

a) Publicaciones y Acceso al Documento  
b) Registro y Convenios  
c) Patrimonio y Mecenazgo  
d) Transparencia y Sistema Interno de Información  
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129 Identificar y explicar el contexto y el contenido de los documentos de archivo con el fin de 
hacerlos accesibles, es la finalidad de:  
 

a) El canal interno de información  
b) El registro de transferencias documentales  
c) El cuadro de clasificación  
d) La descripción archivística  

 
130 La Web semántica es un esfuerzo colaborativo liderado por:  
 

a) W3C  
b) OCLC  
c) FECYT  
d) ALA  

 
131 ¿Cuál es el modelo estándar para el intercambio de datos en el que se basa la Web 
semántica?  
 

a) FRBR  
b) RDF  
c) Sindicación de contenidos  
d) Z39.50  

 
132 Recibe el encargo de hacer del sitio Web de la Biblioteca un entorno más accesible. ¿Qué 
estándar internacional de pautas de accesibilidad al contenido Web podría implementar?  
 

a) AWC  
b) WTF  
c) WAV  
d) WCAG  

 
133 ¿Cuál debe ser el intervalo ideal de humedad en un depósito donde se conserva fondo 
antiguo y colecciones especiales?  
 

a) 40-60%  
b) 50-75 %  
c) 15- 20%  
d) 10-25%  

 
134 ¿Bajo qué siglas se denomina el modelo conceptual que es de aplicación únicamente para 
autoridades de materias?  
 

a) FRSAD  
b) LRM  
c) FRBR   
d) FRAD   
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135 ¿Qué muestra la pestaña Visualizaciones del registro del Fichero de Autoridades Virtual 
Internacional (VIAF)?  
 

a) Muestran el registro en diversos formatos: MARC21, Unimarc y RDF 
b) Muestra la información de las distintas bibliotecas  
c) Se muestran la información de los centros de investigación  
d) Se previsualiza la caratula del registro en caso de tenerla  

 
136 ¿Qué país elabora la encuesta Ithaka que pretende ayudar a planificar y a seguir la estrategia 
más adecuada y a la toma de decisiones basadas en la evidencia a bibliotecas académicas, sociedades 
científicas y editoriales académicas?"  
 

a) España  
b) Rebiun  
c) La Universidad de Alcalá  
d) EEUU  

 
137 Un alumno va a salir de viaje y necesita saber si desde fuera podrá acceder a las aplicaciones 
accesibles desde la red interna de la UAH, ¿es posible?  
 

a) No, sólo se puede acceder desde los ordenares conectados a la red del propio edificio  
b) Es posible conectando su propio ordenador a la red WIFI de la UAH, pero no desde su 

domicilio  
c) Si, conectándose a través de VPN  
d) Es necesario un permiso especial solicitándolo a través de la propia Universidad  

 
138 ¿Qué nombre recibe el laboratorio ciudadano que promueve iniciativas que contribuyen a 
estrechar la relación entre la comunidad universitaria y la ciudadanía de Alcalá de Henares?  
 

a) Alcalá ciudadan@  
b) Laboratorio Alcalá-H ciudadan@  
c) CRAI ciudadan@  
d) b-Alcalá ciudadan@ 

  
PREGUNTAS DE RESERVA.PROGRAMA ESPECÍFICO 
 
139 ¿Qué Norma UNE tiene como objetivo especificar los requisitos mínimos del contenido y del 
proceso de elaboración, seguimiento y revisión de las Cartas de Servicios?  
 

a) UNE 93202: 2008  
b) UNE 93200: 2008  
c) UNE 93200: 2009  
d) UNE 93202: 2009  
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140 ¿Qué Sección de la IFLA se dedica a recopilar s y difundir conocimientos sobre diseño, 
construcción y equipamiento de bibliotecas?  
 

a) Sección de edificios de biblioteca  
b) Sección de equipamientos y espacios para bibliotecas  
c) Sección de edificios y equipos de biblioteca  
d) Sección de gestión de espacios y marketing  

 
141 ¿Cuál es la Norma que define Dublin Core?  
 

a) ISO 15833:2002  
b) ISO 15836:2003  
c) ISO 15834:2003  
d) ISO 15736:2000  

 
142 ¿Qué organización internacional lidera el proyecto SCOAP3?  
 

a) IFLA  
b) El CERN  
c) UNESCO  
d) EQAR  

 
143 Dentro de una biblioteca, ¿Cuál es una zona de uso restringido?  
 

a) Zona Autopréstamo  
b) Zona información bibliográfica  
c) Zona de libre acceso  
d) Zona de proceso técnico  
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