ANO XIX Numero 3 Marzo 2024

PROTOCOLO DE PREVENCION, ACTUACION Y ERRADICACION DE
DISCRIMINACION, VIOLENCIA O ACOSO POR DIVERSIDAD
EN LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Aprobado en Consejo de Gobierno de 21 de marzo de 2024

1. PREAMBULO

El 16 de febrero de 2023, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcalda (UAH) aprobé el
Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la UAH con el fin de favorecer el
entendimiento, la convivencia pacifica y el pleno respeto de los valores democraticos, los derechos
tundamentales y las libertades puablicas en el &mbito universitario.

Una de las novedades mas destacadas de esta normativa es el fomento de la utilizacién preferente de
modalidades alternativas de resolucién de aquellos conflictos que pudieran alterar la convivencia, o que
impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de docencia, investigacién y transferencia del
conocimiento.

Con la finalidad de prevenir cualquier conducta constitutiva de acoso discriminatorio, y con la intencién
de actuar frente a posibles situaciones de violencia ejercida por diferentes motivos personales o
circunstancias vitales diversas —mds alla del acoso laboral y del acoso sexual o por razén de sexo,
orientacién sexual o identidad de género, ya regulados en la UAH desde 2017, en sendos Protocolos—,
la Disposiciéon Adicional 2* del Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la UAH
habilita al Vicerrectorado de Estudiantes, Emprendimiento y Empleabilidad para coordinar la redaccién
de un Protocolo de prevencién, actuacién y erradicacién de la violencia, discriminacién y acoso por
origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o
convicciones, lengua o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

2. OBJETO DEL PROTOCOLO
El presente Protocolo tiene por objeto:

1. Promover una cultura de tolerancia cero frente a cualquier conducta de discriminacién, violencia
o acoso por diversidad individual y/o estructural.

2. Establecer el procedimiento de actuacién que contribuya a la prevencién, deteccion e
intervencién ante los conflictos de convivencia que puedan llegar a derivar en supuestos de
discriminacién por diversidad.

3. Establecer un procedimiento de actuacién, garantizando la asistencia y proteccién a las victimas

de:

a) Supuestos de discriminacién que tengan origen en cualquier factor de diversidad (uno o
varios) de la/s persona/s afectada/s: origen nacional, pertenencia a grupo étnico,
discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social.

b) Situaciones de violencia fisica o verbal y por accién u omisién que puedan ser
constitutivas de acoso por los factores anteriores.
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3. AMBITO DE ACTUACION

Este Protocolo serd de aplicacién a todas las personas de la UAH que integran su comunidad
universitaria, ya sea personal docente e investigador, personal técnico, de gestién y de administracién y
servicios, o estudiantado, tanto en sus relaciones reciprocas como en aquellas que mantengan con
terceras personas por razén de su pertenencia a la Universidad, en cualquier espacio de los Campus,
instalaciones o servicios universitarios y también fuera de los centros de la universidad siempre y cuando
la conducta se produzca en el marco de una actividad o servicio organizado por la UAH. Asimismo, sera
de aplicacién en el espacio de Internet, entornos y aulas virtuales o en las redes sociales.

4. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

1. El Protocolo de prevencién, actuacién y erradicacién de discriminacién, violencia o acoso por
diversidad de la UAH se basa —desde un enfoque interseccional y una perspectiva multicausal— en los
principios de legalidad, profesionalidad, objetividad e imparcialidad y transparencia, ajustdndose a los
siguientes criterios generales de actuacién:

a) Se garantizara en todo caso la presuncién de inocencia de las personas que presuntamente
hayan discriminado o que sean agresoras y/o acosadoras.

b) Seran aplicables a las personas que intervengan en el procedimiento previsto en el presente
Protocolo las causas y motivos de abstencién y recusacién establecidos en los articulos 23
y 24 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Asimismo, en el procedimiento se deben cumplir las siguientes garantias:

a) Confidencialidad: Se garantizara el tratamiento reservado de la informacién relativa a las
situaciones de violencia o acoso y discriminacién. Las personas que intervengan en el
procedimiento tienen obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no
pueden transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las Solicitudes de
Intervencién presentadas, en proceso de investigacién o resueltas de las que tengan
conocimiento. Por ello, desde el momento en que se formule la solicitud, la persona
responsable de su iniciacién y tramitacién asigharan unos cédigos numéricos identificativos
tanto de la/s persona/s supuestamente acosada/s como a la/s supuestamente acosadora/s,
preservando asf su identidad.

b) Diligencia y celeridad: Las actuaciones que procedan se llevardn a cabo con la mayor
celeridad posible. La investigacién y la resolucién sobre la conducta denunciada deben ser
realizadas con diligencia y sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser
completado en el menor tiempo posible respetando las garantfas debidas.

c) Proteccion de la dignidad de las personas afectadas y su derecho a la intimidad: Se
protegerd el derecho a un trato respetuoso, digno e inclusivo a lo largo de todo el
procedimiento, asf como la igualdad de trato.

d) Proteccion de datos: Los datos de cardcter personal que se generen en la aplicaciéon de
este Protocolo se regiran por lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 y la Ley
Orgénica 3/2018 de Proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

5. DEFINICIONES

Este Protocolo condena y rechaza el racismo, la xenofobia, la aporofobia y cualquier otra segregacién
provocada por las causas en que puede tener origen una discriminacion.
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A los efectos del presente Protocolo, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, y sin
animo de exhaustividad, se definen, los siguientes términos:

1.

Conflicto de convivencia: Consiste en la aparicién de disputas y fricciones personales asiladas
que convierten una relacién interpersonal buena o neutra en otra negativa.

2. Discriminacion:

a) Directa: Cuando una persona o grupo en que se integra haya sido, sea o pueda ser tratada
de modo menos favorable que otra en situacién analoga o comparable. Se considerard,
expresamente, discriminacién directa la denegacién de ajustes razonables a las personas
con discapacidad; esto es, las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del
ambiente fisico, social y actitudinal que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y préctica, para
facilitar la accesibilidad y la participacién y garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demads, de todos los derechos.

b) Indirecta: Cuando una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros puedan
ocasionar una desventaja particular a una persona o grupo de personas.

Discriminaciéon por diversidad: Cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de
trato diferenciado por razén de origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad,
estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

Discriminacién por asociacion: Cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de
trato diferenciado como consecuencia de su relacién con una persona, un grupo o familiar sobre
la que concurra alguna causa de discriminacién por diversidad.

Discriminacién por error: Cuando una persona o un grupo de personas son objeto de trato
diferenciado como consecuencia de una apreciacién equivocada.

Discriminacion multiple o interseccional: Se considerard maltiple cuando una persona es
discriminada de manera simultanea o consecutiva por dos o mas causas de las previstas en este
Protocolo. Sera tratada como interseccional cuando la interaccién o concurrencia de causas de
discriminacién generen una forma especifica de discriminacién.

Induccion, orden o instruccién de discriminar: Cuando una persona, grupo u organizacién
provoca o mueve a otra persona a discriminar. La induccién ha de ser concreta, directa y eficaz
para hacer surgir en otra persona esa actuacion discriminatoria.

Represalias discriminatorias: Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una
persona como consecuencia de la presentacién de una queja, una denuncia, una demanda o un
recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la discriminacién o el acoso
que se esta produciendo.

Acoso por diversidad o acoso discriminatorio: Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo
Penal, cualquier comportamiento o conducta hacia una persona, o a su pertenencia a un colectivo
y/o grupo familiar, que se realice (verbal y/o fisicamente) de forma sistemdtica y durante un
tiempo prolongado con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado. En caso de utilizacién de tecnologias
digitales estamos ante el ciberacoso. El acoso requiere, por un lado, la intencionalidad de hacer
dafio por parte del acosador o acosadores y, por otro, la repeticién de los ataques a lo largo del
tiempo.
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6. PREVENCION Y ERRADICACION

La prevencién es prioritaria en los casos de discriminacién, acoso o violencia. La consolidacién de la
cultura de la igualdad, la inclusién y el buen trato en la Universidad de Alcald es fundamental para
tavorecer el libre desarrollo de los derechos y libertades de las personas en el dmbito universitario,
posibilitando una cultura de la paz y un entorno académico y profesional libre de agresiones fisicas y/o
psicolégicas. Para ello, las medidas de prevencién de cualquier forma de violencia, acoso o discriminacién
por diversidad se podrdn materializar en la UAH, a través de la Comisién de Convivencia y la Unidad de
Atencién a la Diversidad, cada una en el ambito de sus competencias, asi como cualquier otro 6rgano
implicado, en:

- Campaiias de sensibilizacién e informacién dirigidas a promover una cultura de “tolerancia cero”
frente a cualquier forma de violencia, discriminacién y acoso por origen nacional, pertenencia a
grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social en el ambito universitario, promoviendo
la formacién en igualdad, la no discriminacién y el deber de respetar la diversidad y la dignidad
de las personas.

- Garantizar el conocimiento de las normas de convivencia y del presente Protocolo, que se
distribuird para el conocimiento de todos los miembros de la comunidad universitaria, mediante
su publicacién permanente y accesible en la web de la Universidad y de la Unidad de Atencién a
la Diversidad y su Comunic(@, asi como a través de su publicidad en la Comisién de Convivencia,
la Defensorfa Universitaria, y el Consejo de Estudiantes.

- Atencién a las consultas sobre el contenido del Protocolo con el fin de facilitar la resolucién de
cualquier duda sobre el procedimiento de actuacién frente a posibles situaciones de violencia,
acoso y/o discriminacién.

- Elaboracién de planes de formacién en materia de prevencién de discriminacién por diversidad y
acoso o violencia (ffsica o psicolégica) por origen nacional, pertenencia a grupo étnico,
discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, dirigidos a los distintos colectivos de la comunidad
universitaria, estableciendo el marco formal para identificar dichas situaciones, con el fin de evitar
que se produzcan.

- Constituir en los Centros un Punto Seguro de informacién. La tarea de acompafamiento y
orientacién a las personas que se sientan violentadas, discriminadas y/o acosadas serd
desempenada por una persona designada por la Junta de Facultad o Junta de Centro, a propuesta
de la Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad, entre el colectivo estudiantil, PAS o
PDI de cada titulaciéon. En fases iniciales del potencial conflicto de convivencia por diversidad
debera fomentar o promover el papel de la Comisién de Convivencia en su labor mediadora, asf
como las funciones arbitrales de la Defensoria Universitaria. Y en los casos en que, a su juicio, la
conflictividad sea de mayor alcance, dicha persona actuara como mero enlace de derivacién a la
Unidad de Atencién a la Diversidad e implementacién del presente Protocolo.

- Proteccién de las victimas: La UAH adoptard las medidas que estime oportunas para garantizar
el derecho a la proteccion de las personas discriminadas. Se promoverd el respeto a las
manifestaciones de la diversidad, el derecho a la salud mental, y el bienestar personal.

- Estudiar el establecimiento en la UAH de medidas de accién positiva (obligaciones normativas,
convencionales o pactadas), como diferencias de trato temporales orientadas a prevenir, eliminar
y, en su caso, compensar cualquier forma de discriminacién o desventaja en su dimension colectiva
o social por razones de diversidad.
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- Fomentar la formacién, sensibilizacién y concienciacién en diversidad y no discriminacién para
la comunidad universitaria y la sociedad mediante actividades y objetivos especificos en todos los
ambitos de la vida, mds alla del universitario.

7. COMPETENCIAS

1. La Comisién de Convivencia es el 6rgano competente principal para la aplicacién de las medidas de
prevencién y actuacién de este Protocolo en el caso de un posible conflicto de convivencia en base a una
discriminacién por diversidad (o de cualquier otra indole, tal y como se recoge en el articulo 5.2 del
Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la UAH), a través de la Presidencia
de la misma, sin perjuicio de las competencias propias del Defensor Universitario y en coordinacién con
la Unidad de Atencién a la Diversidad y Unidad de Igualdad, en el caso de que sea preciso.

2. La Unidad de Atencién a la Diversidad es el 6rgano competente principal para la aplicacién de este
Protocolo de prevencién, actuacién y erradicacién de violencia y acoso por diversidad, a través de la
Direccién de la misma, que desempefiara su funcién a los efectos del presente protocolo en coordinacién
con la Unidad de Igualdad o el Servicio de Prevencién, en su caso, para los casos de discriminacién
multiples e interseccional que se encuentren bajo el amparo de su actuacién y protocolos o planes
especificos. Y se podré ver asistida por la Comisién Técnica y de Garantfas, prevista en el Punto 8 de
este Protocolo.

3. El Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la Universidad de Alcald establece como
reprobable cualquier situacién de violencia, acoso o discriminacién por diversidad, asi como los contlictos
que pudieran originar las actitudes discriminatorias que dificulten la convivencia universitaria e
imposibiliten la equidad y la inclusién (arts. 11 y 12). Y dispone que la Unidad de Atencién a la
Diversidad ofrecera un servicio especializado de apoyo y asesoramiento con el objeto de impulsar el
desarrollo, coordinacién y evaluacién de todas aquellas actuaciones adoptadas en y desde la Universidad
de Alcaléd que favorezcan la plena inclusiéon de las personas de la comunidad universitaria con diversidad
(art. 18.5).

4. Sin perjuicio de las competencias ya atribuidas a la Comisién de Convivencia en la citada norma
reglamentaria (art. 5.2 y 6), la Unidad de Atencién a la Diversidad podra recibir las quejas o denuncias,
atenderd las consultas y prestard asesoramiento a cualquier miembro de la comunidad universitaria, para
orientar sobre los recursos de mediaciéon existentes o procedimientos disciplinarios, segin el caso. La
Comisién de Convivencia y la Unidad de Atencién a la Diversidad llevardn a cabo un registro general
de incidencias al efecto y un seguimiento individualizado de las personas presuntamente discriminadas
o acosadas.

5. La Comisién de Convivencia, la Unidad de Atencién a la Diversidad y los érganos implicados en la
tramitacién de los procedimientos previstos en este Protocolo deberdn abstenerse de actuar en los casos
en que existan procesos disciplinarios, judiciales o policiales en curso, sin que esto sea Obice para que
puedan recomendar la toma de medidas urgentes y necesarias para todo lo relativo a la atencién y apoyo
que la/s persona/s afectada/s por la discriminacién o el acoso pudiera/n precisar.

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
8.1 CONSULTAS Y ASESORAMIENTO

Cuando se produzca un incidente que pueda ser constitutivo de un conflicto de convivencia o en caso de
presenciar cualquier caso de violencia fisica o psicolégica y/o acoso por cualquier causa, la persona
afectada u otra que fuese conocedora podra realizar una consulta o solicitar asesoramiento,
respectivamente, a la Comisién de Convivencia —presencialmente previa cita, por teléfono o via correo
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electrénico’- y a la Unidad de Atencién a la Diversidad o Unidad de Igualdad, en su caso, a través de su
equipo de Direccidn, presencialmente, por teléfono o via correo electrénico?.

8.2 SOLICITUD DE INTERVENCION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA ANTE UN
CONFLICTO DE CONVIVENCIA

La puesta a disposicién a la comunidad universitaria de mecanismo de resolucién de conflictos en la etapa
inicial de aparicién del mismo es decisiva para lograr que esta actuacién temprana elimine riesgos de
conversién de estas acciones en situaciones de discriminacién o acoso.

Estos mecanismos permiten que la parte afectada pueda dirigirse a una autoridad competente ante los
primeros sintomas de conflicto sin tener que esperar a que se constituya la indeseable situacién de
discriminacién o acoso en cualquiera de sus formas.

En este sentido, el art. 6 del Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la Universidad
de Alcald sefiala que la Comisién de Convivencia de la UAH es el 6rgano colegiado que tiene como
tinalidades, entre otras, velar por la convivencia pacifica en la Universidad de Alcald, promover la
utilizaciéon del mecanismo de mediacién para intentar dar respuesta a los conflictos que pudieran
plantearse entre los miembros de la comunidad universitaria y garantizar el correcto funcionamiento de
la mediacién (art.6).

En consecuencia, el Reglamento apuesta porque la parte afectada ponga en conocimiento de la Comisién
de Convivencia los hechos que han alterado a la convivencia de modo que pueda llevarse a cabo el
mecanismo de la mediacién con el que intentar resolver el conflicto.

Esta consideracién es compatible con que también haya comportamientos que desde el inicio puedan
revestir apariencia delictiva o de falta disciplinaria por lo que el cauce adecuado no sera la Comisién de
Convivencia sino la denuncia en sede policial y/o judicial o en sede de inspeccién de servicios de la UAH,
debiendo dicha Comisién derivarlos, en su caso, al érgano competente. No obstante lo anterior, la
decisién de la victima sobre la denuncia en otros cauces no afectara a medidas de prevencién llevadas a
cabo dentro de la propia Universidad.

No obstante, la opcién del Reglamento por la mediacién no significa que este mecanismo pueda
imponerse a la parte por lo que, en todo caso, la parte esta facultada para prescindir de la Comisién de
Convivencia y dirigir su solicitud a la Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad, a la Unidad
de Igualdad o a Secretarfa General, segiin el supuesto, pudiendo la Comisién competente inadmitir a
tramite la solicitud si entiende que el caso no presenta caracteres de discriminacién o acoso.

Por lo tanto, las solicitudes de intervenciéon en relaciéon con conflictos de convivencia, tendrdn que
dirigirse a la atencién de la Presidencia de la Comisiéon de Convivencia de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 5.2 del Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la UAH, por
alguno de los siguientes medios: por correo electrénico, por Sede Electrénica, presencialmente en
cualquiera de los cuatro puntos del Servicio de Registro de la Universidad de Alcal4, o por cualquiera de
los lugares y formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comitn de las Administraciones Publicas remitiendo el escrito de solicitud de
intervencién normalizado que se recoge en el Anexo I de este Protocolo.

! Rectorado, Plaza San Diego s/n. 28801-Alcald de Henares (Madrid). Correo electrénico: comision.convivencia@uah.es
2 Rectorado, Plaza San Diego s/n. 28801-Alcald de Henares (Madrid). Teléfonos: 918854058/4070/ Correo
electrénico: diversidad@uah.es
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Con el fin de garantizar la debida confidencialidad, la denuncia, comunicacién o traslado de informacién
deberd remitirse a la Presidencia de la Comisién de Convivencia mediante el Documento n° 2 (Anexo II)
del Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la UAH.

Esta documentacién debera ir en sobre cerrado y ser entregada a los efectos de trasladarse a la
Presidencia de la Comisién de Convivencia en cualquiera de los puntos del Servicio de Registro de la
Universidad de Alcald, o ser remitida por correo electrénico la Presidencia de la Comisién de
Convivencia. Dicho sobre incluird todos los documentos que el solicitante considere necesario aportar.

8.3 ACTUACION ANTE UN SUPUESTO DE DISCRIMINACION O ACOSO POR
DIVERSIDAD

8. 3.1 SOLICITUD DE INTERVENCION POR DISCRIMINACION O ACOSO POR
DIVERSIDAD

Se podra formalizar la Solicitud de Intervencién por escrito dirigido a la Direccion de la Unidad de
Atencién a la Diversidad, como solicitud expresa, segtin modelo oficial (Anexos III 'y IV), que se podra
presentar por correo electrénico (diversidad@uah.es), por Sede Electrénica, presencialmente en
cualquiera de los puntos del Servicio de Registro de la Universidad de Alcal4, o por cualquiera de los
lugares y formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas. Si la formulacién de la Solicitud de
Intervencion fuera realizada verbalmente la Unidad de Atencién a la Diversidad ofrecera los medios para
que la persona solicitante realice la solicitud por escrito en ese mismo momento. No se admitiran
denuncias anénimas.

Desde el momento de la recepcién de la consulta o de la solicitud de intervencion, a efectos de proteger
la privacidad y confidencialidad del proceso, la Unidad de Atencién a la Diversidad asignaré al caso un
ntmero de Expediente, con un cédigo numérico identificativo. La denuncia o cualquier comunicacién y
toda la documentacion que se genere durante el proceso, seré custodiada y archivada en la Unidad.

El registro y centralizacién de datos se realizara de acuerdo con la normativa vigente de proteccién de
datos, mediante un programa de gestién especifico de acceso seguro y restringido de la informacion.
Todo el procedimiento se tramitara con estricto cumplimiento de la LOPDGDD 3/2018 y el RGPD
2016/679, con asesoramiento expreso de la unidad de Proteccion de Datos de la UAH.

8.3.2 TRAMITACION EN LOS CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO POR DIVERSIDAD

A la vista del escrito presentado y de las pruebas aportadas, y en un plazo no superior a cinco dias
habiles desde su recepciéon la Direcciéon de la Unidad de la Atencién a la Diversidad, tras un primer
andlisis del contenido de la solicitud podra:

A) No admitir a trdmite dicha denuncia, cuando lo planteado no pertenece al ambito de este
Protocolo. Debera manifestarse por escrito a la persona denunciante las causas que han
motivado la no admisién de la denuncia.

Si a su juicio se estima que los hechos atin no son constitutivos de calificarlos como acoso y/o
discriminacién por diversidad, pero que si no se actiia podrian acabar siéndolo, podra orientar a la
persona denunciante, sobre el cauce de la mediacién voluntaria, como solucién preferente, a través de la
Comisién de Convivencia o del arbitraje voluntario mediante la Defensoria Universitaria.

La persona denunciante una vez informada en este sentido podra cursar peticién expresa de actuacién
ante la Presidencia de la Comisién en los términos previstos en el Reglamento de Normas de Convivencia
de la Universidad de Alcald o a peticién de las personas implicadas solicitar voluntariamente la actuacién
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arbitral del Defensor Universitario comprometiéndose a acatar el laudo conforme a lo dispuesto en el
Reglamento del Defensor Universitario.

B) Admitir a tramite el escrito de denuncia e iniciar la tramitaciéon del procedimiento, segin lo
previsto en este Protocolo.

La tramitacién del procedimiento previsto en este Protocolo no impedird la iniciacién, paralela o
posterior, de las acciones administrativas o judiciales pertinentes por parte de las personas implicadas,
si bien su inicio conllevara la suspensién de este procedimiento hasta la resolucién de las acciones
emprendidas. No obstante, la Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad podrd proponer al
érgano competente la adopcién de aquellas medidas preventivas que, en su caso, estime necesarias.

8.3.3. ACTUACION EN LOS CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO POR DIVERSIDAD

Admitida a trdmite la denuncia, la Direccion de la Unidad de Atencion a la Diversidad -en
coordinacién en su caso con la persona responsable de las Politicas de igualdad y diversidad en la UAH,
asf como con la Direccién de la Unidad de Igualdad-, iniciard de forma inmediata las actuaciones que
estime convenientes con el fin de recabar la informacién necesaria para tener un mejor conocimiento de
los hechos denunciados, y en funcién del colectivo al que pertenezcan las personas implicadas en los
hechos, se solicitard la colaboracién de los érganos con competencia en materia de personal técnico, de
gestién y de administracién y servicios, personal docente e investigador, y estudiantes, o del Consejo de
Estudiantes. En todo caso, podréd solicitar la valoracién o evaluacién de la Comisién técnica y de
garantias.

En el proceso de recopilacién de informacién, que debera efectuarse con la mayor celeridad posible, se
actuard con la maxima sensibilidad y respecto a los derechos de cada una de las personas afectadas y
cumpliendo con el deber de confidencialidad. A estos efectos, se podran practicar las pruebas y entrevistas
que se consideren oportunas; se dara audiencia a las personas afectadas (denunciante/es y denunciada/s),
que podran acudir acompafiadas de su representacién en la Universidad, y se podra requerir la asistencia
de otros servicios de la UAH que se estimen pertinentes a propuesta de la Comisién técnica y de garantfas
(Servicio de prevencién o Gabinete Psicopedagdgico, por ejemplo). Toda la comunidad universitaria
estara obligada a colaborar en las actuaciones contempladas en el presente Protocolo.

En los procedimientos en que las alegaciones de la persona que solicita la intervencién de la Unidad de
Atencién a la Diversidad aporten indicios suficientes de discriminacién y vulneracién de Derechos
Fundamentales -dando lugar a la inversiéon de la carga de la prueba- correspondera, a la persona
denunciada probar la ausencia de tal discriminacién o violacién de Derechos Humanos y la
proporcionalidad de las medidas adoptadas o decisiones tomadas, por accién u omisién, que hayan podido
vulnerar el principio de igualdad.

Cuando se produzca un caso de violencia, acoso o discriminacién entre personal de la comunidad
universitaria (PAS y PDI) y personal de una empresa externa contratada o subcontratada por la
Universidad de Alcal4, se aplicard el procedimiento descrito en este protocolo, si bien, la adopcién de
medidas se hard de forma coordinada entre las entidades afectadas, de conformidad con el articulo 24 de
la Ley 81/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de riesgos laborales. Si la situacién de “discriminacién
por diversidad” tiene lugar entre el estudiantado de la UAH y el personal de una empresa externa, por
analogfa, también procederd la coordinacién de actuaciones entre la Unidad de Atencién a la Diversidad
y la empresa. En ambos supuestos, habrd comunicacién reciproca del caso, con la finalidad de llegar a un
acuerdo sobre la forma de abordarlo.
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Tras finalizar las actuaciones, y una vez oidas todas las partes, la Direcciéon de la Unidad de
Atencién a la Diversidad, en un plazo maximo de un mes desde la admisién a tramite de la denuncia,
realizara un informe de valoracién en el que podré proponer alguna de las siguientes alternativas:

A) Archivo de la denuncia- Correspondera proponer al érgano competente, en funcién del
colectivo al que pertenezcan las personas implicadas en los hechos (actualmente, Gerencia,
Vicerrectorado de Estudiantes, emprendimiento y empleabilidad, o Vicerrectorado de
Planificacién académica y profesorado), el archivo del expediente que ha provocado la
denuncia, a la vista del Informe elaborado por la Direccién de la Unidad de Atencién a la
Diversidad motivado por alguno de los siguientes supuestos, entre otros:

e Desistimiento de la/s persona/s denunciante/s.
e [ alta de objeto o insuficiencia de indicios.

e Cuando de las actuaciones previas practicadas se pueda dar por resuelto el contenido de
la denuncia, reflejando, en su caso, el acuerdo alcanzado por las partes.

Contra la Resoluciéon del érgano competente acordando el archivo de la denuncia, la/s
persona/s interesada/s podrdn interponer recurso potestativo de reposicién ante el mismo
6rgano en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la fecha de su notificacién.

B) Propuesta de remision a Ia Comision de Convivencia.- En los casos en los cuales no fuese
posible proponer la apertura de procedimiento disciplinario, por falta de indicios, pero que
generan una objetiva situacién de conflicto de convivencia, se propondra la mediacién, como
medio alternativo de solucién de esa situacién de desencuentro -que se podra llevar a cabo sin
perjuicio de las funciones que confiere la normativa a la persona responsable de la Defensoria
Universitaria- conforme a lo previsto en el Reglamento de las Normas de Convivencia de la UAH
(arts. 32 y siguientes). La/s persona/s denunciante/s, una vez informada/s en este sentido,
podra/n cursar peticién expresa de actuacion ante la Presidencia de aquella Comisién.

C) Incoacion de expediente disciplinario.- Si como resultado de las actuaciones practicadas la
Direcciéon de la Unidad de Atencién a la Diversidad emitiese informe de valoracién que
concluyese proponiendo la incoacién de expediente disciplinario, con caracter previo a su
remision al 6rgano competente de la Universidad de Alcald sera notificado a la/s persona/s
denunciante/s y ala/s persona/s denunciada/s, para que por plazo comin de cinco dfas hébiles
formulen alegaciones, si lo estimasen conveniente.

Una vez finalizado dicho plazo, el informe de valoracién definitivo podrd concluir -si es el caso,
proponiendo la adopcién de medidas correctoras-, bien el archivo, bien planteando la posibilidad de
dirigirse a la Comisién de Convivencia, o bien ratificando la propuesta de incoacién de expediente
disciplinario.

En los primeros supuestos, el informe de valoracién debera seguir la tramitacién prevista a tal efecto en
el presente Protocolo.

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO. COMISION TECNICA Y DE GARANTIAS FRENTE A
LA VIOLENCIA, DISCRIMINACION O ACOSO POR DIVERSIDAD

Se constituird una Comisién técnica y de garantias para ocuparse de la evaluacién y seguimiento de la
aplicacion del presente Protocolo -especialmente, de las medidas preventivas- y, si fuese necesario, asistir
a la Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad en la valoracién de las consultas o la evaluacién
de las denuncias sobre acoso y violencia ofr diversidad, cumpliendo estrictamente con la regulacién
establecida en términos de confidencialidad y proteccién de datos que prevé este Protocolo. Asi como
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garantizar la prohibicién de represalias contra las personas que efectiien una denuncia, comparezcan
como testigos o participen en una investigacién sobre violencia o acoso por diversidad.

La Comisién técnica y de garantfas frente a la violencia, discriminacién o acoso por diversidad estard
compuesta por:

- Persona responsable de las Politicas de igualdad y diversidad de la UAH, o persona en quien
delegue, que asumird la Presidencia, y designard a la persona que ocupe la Secretarfa.

- La Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad o persona en quien delegue.
- Persona que designe Gerencia, nombrando titular y suplente.

- Persona que designe el Vicerrectorado con competencia en materia de estudiantes, nombrando
titular y suplente.

- Persona que designe el Vicerrectorado con competencia en materia de personal docente e
investigador, nombrando titular y suplente.

- Persona que designe el Consejo de estudiantes, nombrando titular y suplente.

- Dos personas que designe la Comisiéon de convivencia, nombrando titular y suplente, siendo
uno de ellos representante del estudiantado.

Los nombres y filiacién de las personas que vayan a formar parte de la Comisién técnica y de calidad
seran comunicados a la Unidad de Atencién a la Diversidad a través del correo electrénico
diversidad@uah.es en un plazo de diez dias habiles desde la entrada en vigor del presente Protocolo. Los
cambios de titulares y suplentes se deberdn notificar, a la mayor brevedad posible, cuando proceda el
cambio a instancia de cada colectivo, por la misma via.

La Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad, si considera que la consulta o la denuncia son de
cardcter urgente y naturaleza grave, una vez evaluado el incidente, podrd convocar a la Comisién
(titulares y suplentes) con una antelacién de, al menos, cuarenta y ocho horas mediante correo
electrénico. Si se emitiese informe técnico por parte de la Comisién, tendra que elaborarse en un plazo
maximo de tres dias habiles.

Desde su constitucién, esta Comisién se reunird con una periodicidad trimestral, para hacer el
seguimiento del Protocolo- previa informacién sobre los datos cuantitativos de los casos de violencia,
acoso o discriminaciéon por diversidad recibidos-, pudiendo sugerir a la Direccién de Atencién a la
Diversidad nuevas medidas de prevencién o correctoras.
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ANEXO I. ESCRITO DE SOLICITUD DE INTERVENCION DE LA COMISION DE
CONVIVENCIA

Datos de la persona solicitante

e NOMBREY APELLIDOS:‘IIaga clic o pulse aqui para escribir tcxto.‘

e DNI: ‘Haga clic o pulse aquf para escribir texto.‘

e VINCULACION CON LA UAH II laga clic o pulse aqui para escribir tcxto.l

e CENTRO DE TRABAJO O ESTUDIOS II laga clic o pulse aquf para escribir texto,
e PUESTO DE TRABAJO O TITULACION QUE CURSA ‘Haga clic o pulse aqui
para escribir texto.|

TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO DE CONTACTO: [Haga clic o pulsd

aqui para escribir tcxto.‘

SOLICITA el inicio de las actuaciones oportunas conforme a la informacion Anexa
(entregada en sobre cerrado en el Registro de la Universidad o remitida por correo

electronico a la Presidencia de la Comisién)

En Alcal4 de Henares, a

Firma:

A LA COMISION DE CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Los datos personales aquf recogidos seran tratados por la Universidad de Alcala con la finalidad de gestionar su
solicitud, asf como la correcta tramitacién de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que, con dicha
peticion, consiente expresamente a que sus datos, asi como la informacién aportada, sean comunicados a los 6rganos
implicados en el desarrollo del procedimiento. FFuera de este caso, los datos aqui recogidos no seran cedidos salvo
en los casos previstos legalmente. El 6rgano responsable del tratamiento de datos personales es la Secretaria
General, ante quien se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, mediante
escrito (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo
electroénico (secre.gene@uah.es
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ANEXO II. DENUNCIA, COMUNICACION O TRASLADO DE INFORMACION
SOLICITANDO MEDIACION

Este documento se presentara en sobre cerrado en el Registro de la Universidad o sera remitida
por correo electrénico a la Presidencia de la Comisién

Datos de la persona solicitante:

e NOMBRE Y APELLIDOS: |H(1<r(1 clic o pulse aqui para escribir tcxt().|

e DNIL |I laga clic o pulse aqui para escribir text().l

e VINCULACION CON LA UAH |[Haga clic o pulse aqui para escribir texto)

e CENTRO DE TRABAJO O ESTUDIOS |Hz10‘a clic o pulse aqui para escribir texto]

e PUESTO DE TRABAJO O TITULACION QUE CURSA |II aga clic o pulse aqui para
e TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO DE CONTACTO: [Haga clic o pulse aqui]

|para escribir tex to.|

Datos de la persona con la que se tiene el conflicto de convivencia:

e NOMBRE Y APELLIDOS: |I laga clic o pulse aqui para escribir texto.|
e VINCULACION CON LA UAH |Haoa clic o pulse aqui para escribir tcxto.|

Describa brevemente la situacion por la que se solicita la mediacion:

Documentacién que se adjunta:

SOLICITO LA INTERVENCION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA PARA DERIVAR LA
SITUACION DESCRITA A MEDIACION

En Alcal4d de Henares, a de de 20

A LA COMISION DE CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Los datos personales recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, la correcta tramitacion de la misma,
asi como con fines estadisticos. La base legitima de dicho tratamiento es su consentimiento expreso, las obligaciones legales de la UAH en materia laboral,
prevencion de riesgos laborales y de violencia de género. Para el supuesto caso de ser necesario garantizar la seguridad juridica y salvaguardar los
derechos implicados en el procedimiento para su correcta resolucion, con su peticién consiente expresamente a que sus datos sean cedidos exclusivamente a
las personas, Servicios o Unidades correspondientes implicados y/o encargados del procedimiento. Fuera de estos casos, sus datos no serdn cedidos salvo
los casos previstos legalmente y se conservardn durante el tiempo legalmente establecido y el necesario para cumplir con la finalidad descrita. No obstante,
en todo caso, sus datos serdn tratados con absoluta confidencialidad. El 6rgano responsable del tratamiento es la Secretaria General de la Universidad,
ante quien se podrdn ejercer los correspondientes derechos, mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos (Colegio de San Ildefonso,
Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico (protecciondedatos@uah.es), adjuntando copia del DNI o
equivalente. IEn caso de conflicto, se podrd plantear recurso ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Para una informacion mds detallada puede
consultarse la Politica de Privacidad de la Universidad
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ANEXO III. FORMULARIO DE SOLICITUD DE INTERVENCION

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:

Vinculacién con la UAH: OOPDI OOPAS OEstudiante
Centro de trabajo o estudios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto,
Puesto de trabajo o titulacién que cursa: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Telétono y direccién de correo electrénico de contacto: [

SOLICITA el inicio de las actuaciones oportunas conforme a la informacién Anexa (entregada en
sobre cerrado)

Alcal4 de Henares, a de de 20

Fdo.:

DIRECCION DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.-

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, asi como la
correcta tramitacion de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que, con dicha peticion, consiente expresamente a que sus
datos, ast como la informacion aportada, sean comunicados a los érganos implicados en el desarrollo del procedimiento. Fuera de este
caso, los datos aqui recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos, en los casos y con el alcance que
establezca la normativa aplicable en cada momento mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos de la Universidad de
Alcald (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico a la direccion
protecciondedatos@ual.es, adjuntando copia del DNI o equivalente.
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ANEXO IV. FORMULARIO DE DENUNCIA

Este documento se presentara en sobre cerrado en el Registro de la Universidad o ser4 remitida
por correo electrénico a la Direccién de la Unidad a la Diversidad

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:

Vinculacién con la UAH: OOPDI LIPAS OEstudiante

Centro de trabajo o estudios: Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Puesto de trabajo o titulacién que cursa: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto:Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

En condicién de:

- Presunta victima de una conducta de violencia y/o acoso por diversidad

- Testigo directo o que haya tenido conocimiento fundado de la comisién de dicha/s conducta/s

- La representacion, legalmente establecida, del personal o del estudiantado de la UAH, que haya tenido
conocimiento de la/s referida/s conducta/s

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Tipo de acoso y/o violencia fisica o psicolégica que denuncia
Por origen nacionall] Pertenencia a grupo étnicollDiscapacidadl] Edadl] Estado de saludld
Clase sociall] Religién o convicciones [

LengualldCualquier otra condicién o circunstancia personal o social [indicar cudl o cudles):

Datos de la persona contra quien se dirige la reclamacion
Nombre y apellidos:

Vinculacién con la UAH: OOPDI O PAS [OEstudiante

Otros [sefialar entidad externa’):

Centro de trabajo o estudios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto,

Puesto de trabajo o titulacién que cursa:Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

DIRECCION DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.-

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, asi como la
correcta tramatacion de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que, con dicha peticion, consiente expresamente a que sus
datos, ast como la informacion aportada, sean comunicados a los érganos implicados en el desarrollo del procedimiento. Fuera de este
caso, los datos aqui recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos, en los casos y con el alcance que
establezca la normativa aplicable en cada momento mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos de la Universidad de
Alcald (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico a la direccion
protecciondedatos@ual.es, adjuntando copia del DNI o equivalente.
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