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Prologo

Cuando se crean contenidos digitales en cualquier tipo de formato (textual,
grafico, sonoro o multimedia), hay que tener en cuenta que entre los
receptores de esos contenidos puede haber personas que tengan alguna
limitacion fisica, sensorial o cognitiva, y encuentren problemas para poder

acceder a toda la informacion.

En realidad todos tendremos en algun momento de nuestra vida limitaciones
que van a condicionar nuestro acceso a contenidos digitales o de cualquier

otro tipo.

Esto es evidente si tenemos algun tipo de discapacidad permanente; pero
aunque no la tengamos, ello no quiere decir que estemos al margen de esta
cuestiéon. Todo lo contrario, es muy probable que haya ocasiones en las que
nuestra capacidad fisica, sensorial o cognitiva se vea mermada temporalmente
por algun suceso o accidente, o simplemente por las condiciones de nuestro
entorno. Por ejemplo, es posible que alguna vez necesitemos oir una noticia
en medio de un entorno ruidoso que nos impida escuchar con nitidez lo que

dice el locutor.

Y, por supuesto, esta la incuestionable realidad de que con la edad perdemos
facultades, nos cuesta mas acceder a la informacion, y necesitamos ayudarnos
de productos de apoyo que antes no precisabamos. El ejemplo mas claro es la
necesidad de utilizar lentes para poder leer correctamente cualquier texto

impreso de reducido tamafo a partir de una cierta edad.

En general, el uso de productos de apoyo para acceder a contenidos digitales
es algo que todos utilizamos habitualmente. Se suelen denominar “ayudas
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técnicas” y pueden ser software o hardware. Muchas veces no somos
conscientes de que estamos usando estas ayudas. Por ejemplo, cuando
hacemos zoom para ver mejor el contenido en una pantalla o en una tableta,
estamos usando un producto de apoyo software, en este caso un programa de

ampliacion contenido integrado en el propio sistema operativo.

En este libro se hara referencia en muchas ocasiones a las ayudas técnicas,
que pueden ser sencillas y de uso comun, como el zoom de la pantalla ya
citado. Pero pueden ser mucho mas avanzadas, como son los lectores de
pantalla que utilizan habitualmente las personas con discapacidad visual, para
poder “oir” la descripcidn de los contenidos visuales que no pueden ver en la

pantalla, al carecer del sentido de la vista.

Es por tanto muy importante que los autores de contenidos digitales tengan en
cuenta unas minimas pautas para asegurarse de que esos contenidos puedan

ser consumidos por la mayor audiencia posible, es decir que sean accesibles.

En este contexto, por accesibilidad nos referimos a la condicion que deben
cumplir los contenidos digitales para que sean perceptibles, comprensibles y
utilizables por cualquier persona, independientemente de si tiene o no algun
tipo de discapacidad. Es muy dificil conseguir contenidos totalmente
accesibles, pero siguiendo una serie de sencillos consejos es muy facil
alcanzar un aceptable nivel de accesibilidad, que permita que una gran
mayoria de personas interesadas puedan acceder sin problemas a la

informacion que contienen.

Las pautas que se recogen en este libro no son nuevas. En general, son
recomendaciones de sentido comun, y muchas son sugerencias que proponen
a los autores los propios fabricantes de las herramientas de edicion de
contenidos, que desde hace algunos anos ofrecen mecanismos para hacerlos

accesibles, pero que pocos autores conocen o utilizan.

De hecho, la mayoria de las pautas son independientes de la tecnologia

utilizada en la generacién de contenido. Por ejemplo, recomendar que todo el
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material en formato de video tenga subtitulos, es algo genérico y aplicable a

cualquier tecnologia de edicion de video.

Como este libro pretende ser una guia practica, ademas de ofrecer pautas, se
presentan ejemplos de como llevarlas a cabo utilizando algunos de los editores
de contenidos digitales mas utilizados, entre otros, los que componen la suite
ofimatica de Microsoft para crear documentos (Word) y presentaciones con
diapositivas (PowerPoint), por ofrecer mecanismos avanzados que ayudan al
autor a crear y revisar las accesibilidad de los contenidos a medida que los va

creando.

Pero aunque el lector no maneje las herramientas de edicion que se utilizan en
los casos practicos, esta guia también le puede ser de utilidad para crear
contenidos digitales accesibles, pues en ella encontrara los requisitos que
deben cumplir tales contenidos, y sélo tiene que localizar en su editor habitual,
las utilidades o mecanismos concretos que le ayuden a cumplir dichos
requisitos. Por ejemplo, para cumplir el requisito de que toda imagen incluida
en un documento o presentacion tenga un texto que la describa. En esta guia
se explica como hacerlo en unos editores, pero cualquier otro editor actual
permite asociar tal descripcion, y solo es cuestion de buscar en la ayuda del

editor como hacerlo.

El libro se compone de cinco capitulos en los que se trata de cubrir el mayor
numero de formatos posibles para los contenidos digitales. Cada capitulo tiene
sus propios autores, que proceden de un total de cuatro paises diferentes:

Colombia, Ecuador, El Salvador y Espana.

El primer capitulo trata sobre como crear documentos accesibles con un
editor de texto. En este capitulo se ofrecen pautas generales aplicables en
cualquier editor, comenzando con el requisito de indicar el idioma en que esta
escrito un documento, lo cual es importante para que el programa lector de
pantalla que utilice una persona ciega, pueda genera la voz correspondiente al
idioma en que esta escrito el texto. Después se describen muchos otros

consejos para conseguir documentos accesibles. Y finalmente se ensefia a
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utilizar las utilidades que comprueban de forma automatica la accesibilidad de

un documento.

En el segundo capitulo se ofrecen pautas generales para crear
presentaciones accesibles, asi como casos practicos utilizando PowerPoint.
Muchas de las recomendaciones presentadas en el primer capitulo, se vuelven
a recordar en éste, si bien adaptadas al caso concreto de un editor de
presentaciones. También en este capitulo se dedica una seccion a la
descripcion de las facilidades que ofrece PowerPoint para la comprobacion

automatica de la accesibilidad de una presentacion.

El tercer capitulo esta dedicado a la accesibilidad de los archivos o
documentos en formato PDF. En este caso, al obtenerse un PDF a partir de un
documento o presentacién, se puede hacer la simplificacion de afirmar que un
PDF sera accesible si el documento original del que se obtuvo era accesible.
Si bien en muchas ocasiones hay documentos PDF publicados en la web, que
no son accesibles, y no disponemos del documento original. Por ello en este
capitulo se ensefa a utilizar herramientas que comprueban de forma
automatica si el contenido de un documento PDF es accesible, asi como la
forma de corregir algunos problemas de accesibilidad directamente sobre el

archivo en formato PDF.

En el cuarto capitulo trata sobre los contenidos digitales audiovisuales
accesibles, con dos secciones diferenciadas: una primera parte sobre la
accesibilidad de los videos, que basicamente se centra en como crear
facilmente videos con subtitulos y audio descripcion; y una segunda parte
sobre audiolibros, en la que se muestra como se puede convertir a voz el
contenido de un documento textual, y generarlo en un formato de audiolibro,

compatible con los reproductores mas utilizados.

El quinto capitulo es sobre la accesibilidad de las paginas web. Gran parte
del contenido digital que se utiliza en la actualidad tiene formato de pagina
web, por lo que es importante que éstas sean accesibles. En este ambito, es el
World Wide Web Consortium (W3C), organismo responsable de mantener los

estandares que dan soporte a los sitios web, como los lenguajes HTML o CSS,
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quien también se encarga de promover el que las paginas web sean
accesibles, ofreciendo recomendaciones para ello. Es por lo que este capitulo
esta orientado fundamentalmente a describir las pautas sobre contenido web
accesible, denominadas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), que
todo creador de paginas deberia tener en cuenta. También se ensefia en el
capitulo a comprobar la accesibilidad de una pagina web utilizando

herramientas de comprobacién automatica.

Finalmente se ha incluido una seccién de bibliografia, donde el lector puede
encontrar referencias a otros documentos y guias que le pueden ayudar a

profundizar en diferentes aspectos sobre el tema de la accesibilidad.

Esta guia pretende ser s6lo un punto de partida para que los autores de
contenidos digitales tomen conciencia de los problemas de accesibilidad que
pueden tener los recursos electrénicos que crean en cualquiera de los
formatos habituales, como documentos, presentaciones, videos, libros o
paginas web. También se ofrecen ejemplos practicos para que sea mas facil
asimilar las pautas que se recomienda tener en cuenta para conseguir mejorar

su accesibilidad.

El libro se ha creado como parte del proyecto ESVI-AL de cooperacién entre
universidades de América Latina y Europa, financiado por la Unién Europea a
través del programa ALFA lll. También se han contado con la colaboracion y
experiencia de otro proyecto anterior del mismo programa, denominado USo+I.
Ambos proyectos han sido coordinados por la Universidad de Alcala. El
objetivo de estos proyectos y en general de programa ALFA es contribuir a la

mejora de la educacién superior.

Las herramientas propuestas en esta guia pueden ayudar, aunque
modestamente a que los contenidos digitales que utilizamos en nuestra labor
docente sean accesibles, avanzando hacia una educaciéon mas inclusiva, y por
tanto mejor y mas justa, sin barreras para los estudiantes que tengan algun

tipo de discapacidad.
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La guia en formato electronico, asi como otros recursos que pueden ayudar en

su aplicacion, pueden encontrarse en la web www.esvial.org.

Alcala de Henares (Espafia), enero de 2015

José Ramon Hilera Gonzalez

(Coordinador del Proyecto ESVI-AL)

Elena Campo Montalvo

(Coordinadora del Proyecto USo+l)
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Capitulo 1. Como crear documentos digitales

accesibles con Word

Yolanda Patricia Preciado Mesa

Universidad Catolica del Norte, Colombia

Rocio Alicia Quintanilla Flores
Oscar de Jesus Aguila Chavez

Universidad Politécnica de El Salvador, El Salvador

La gran mayoria de los recursos de aprendizaje publicados en un ambiente
virtual estan disefiados en formato de texto. Microsoft Word se convierte en
una de las aplicaciones mas conocidas y utilizadas para la creacién de

documentos escritos.

Este capitulo contiene una serie de orientaciones con los requisitos de
accesibilidad en un documento y los criterios esenciales para la creacién de
contenidos educativos basados en los principios del disefio universal o disefio
para todos, con el fin de incorporarlos a la produccién de los recursos
didacticos que facilitaran el proceso de ensefianza y aprendizaje de

estudiantes con y sin discapacidad.
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1.1 Pautas para la creacion de contenidos accesibles

En la elaboracion de material educativo, y de cualquier tipo de documento, se
debe asegurar un buen nivel de legibilidad del contenido para todos los que
accedan a éste, independientemente de las dificultades derivadas de la
discapacidad o incapacidad temporal, la edad o el idioma. Es importante hacer
conciencia que los contenidos mal disefiados o de dificil comprension, no
afectan solamente a personas con discapacidad o con comunicacion,

movilidad o comprension reducida, sino también al usuario en general.

Para elaborar material educativo accesible, es importante hacer comprensible
tres aspectos: su contenido, su estructura y su formato. Los principales

criterios a tener en cuenta se reflejan en los siguientes epigrafes.

1.1.1 Texto claro

El contenido expuesto debe ser redactado en lenguaje breve y sencillo, sin
necesidad de utilizar estructuras gramaticales complejas. El mensaje que se
desea transmitir debe ser concreto y directo, evitando en lo posible términos

abstractos los cuales podrian resultar confusos.

El valor de un documento no aumenta con su longitud. Se debe evitar las
frases innecesariamente largas, no saturar el documento con el uso de

expresiones redundantes del tipo “como es sabido”, “esta generalmente
aceptado que”, “en mi opinién personal”, “y asi sucesivamente”, “tanto en
opinién de A como de B”. Siempre que sea posible, utilizar palabras sencillas,
procurar dividir las frases mas cortas, pero recordando incluir palabras de

enlace (“pero”, “asi”, “aunque”) para mantener la coherencia (Comision

Europea y Direccion General de Traduccion, 2011).

1.1.2 Idioma del documento

Los usuarios con discapacidad visual utilizan lectores que convierten en voz
alta el texto contenido en un documento. Por tanto, es esencial indicar el
idioma para que estos dispositivos de pantalla transmitan la informacion de

manera correcta.
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En el caso de utilizar palabras en otro idioma, se debera marcar el cambio a
otro idioma excepto en nombres propios, términos técnicos, palabras de idioma
indeterminado y palabras que no pertenecen al idioma general del documento

pero su uso esta ampliamente extendido.
Instrucciones para establecer o verificar el idioma del documento:

= Opcion mediante el uso de ratén:
Seleccionar la pestafia “Revisar”, en la seccion “Idioma” seleccionar la
opcion “Idioma”, del cual se desglosara un menu con dos opciones,

seleccionar “Establecer idioma de correcciéon”.

m Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos

% ﬁi I__:|J l%‘l a’% g‘:’; \j _J ,__J _‘/_J @ fj Final: Mostrar revisiones -

|2 Mostrar marcas -
Ortografia Referencia Sindnimos Contar | Traducir (Idioma MNuevo  Eliminar A nte | Control de .
y gramatica palabras < comentario cambios * J_E Fanel de revisiones -

Revision Idio & Establecer idioma de correccién... seguimiento

)"'2"'1"'6"'3 Preferencias de idioma.., Lo o a0 oo o o 1o :lo () ole

Establecer idioma de correccién

] Establece el idioma utilizado para comprobar
la ortografia y gramatica del texto
r seleccionado.

Figura 1-1. Menu seleccion de idioma.

= Opcion mediante el uso del teclado (ver Figura 1-2):
Presionar las teclas “Alt + R” para activar la pestana “Revisar”, luego
presionar la tecla “W” asignada para la opcion “ldioma”, aparecera el menu
“ldioma con dos opciones, presionar la tecla “N” para seleccionar

“Establecer idioma de correccioén”.

En cualquiera de las dos opciones que se realicen, se tendra como resultado la
ventana “Idioma”. Con las teclas direccionales arriba o abajo se selecciona el

idioma de preferencia y se oprime la tecla “Entrar”.
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mm Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos

% @ ED l%l a’tb F \J | ;I_,J _.>_J ‘ @5 | Final: Mostrar revisiones - @

&) Mostrar mareas -
Ortografia Referencia Sindnimos Contar | Traducir Idioma MNuevo Eliminar Anterior Siguiente | Control de Acep
y gramatica palabras - - comentario cambios ~ E Panel de revisiones ~ -

Revision Idioma Comentarios Seguimiento

O O O S O O I O N R Y O O O O T

Marcar texto selecdonado como:
: z
_ 4 Inglés {Estados Unidos) =
- Afrikaans
- Albanés

- Aleman (Alemania)
| Aleman (Austria)
Aleman (Liechtenstein)
Aleman (Luxemburgo)

El corrector ortografico y otras herramientas de correcddén utilizan
automaticamente diccionarios del idioma selecconado, si estin
disponibles.

Mo revisar la ortografia ni la gramatica

Detectar el idioma automaticamente

[Esiz:blecer como predeterminado ] [ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 1-2. Ventana para establecer idioma.
Forma rapida (ver Figura 1-3):

Se puede seleccionar el idioma del documento de forma rapida haciendo
clic en “Idioma” en la barra de estado. La barra de estado se encuentra
situada bajo el cuadro de edicidén del documento; pero no es posible
acceder a ella mediante ninguna combinacion de teclas de Windows. Por

tanto no es una opcidn accesible.

Fagina: 1 de 1 | Falabras: 0 | @ Espariol (El Salvador) |

Figura 1-3.  Seleccionando el idioma desde la barra de estado, una forma
rapida pero no accesible.

Si se utilizan palabras en otro idioma, se debera marcar el cambio de idioma
excepto en caso de nombres propios, términos técnicos, palabras de idioma
indeterminado y palabras que no pertenecen al idioma general del documento

pero su uso esta ampliamente extendido.
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1.1.3 Caracteristicas de la fuente

Como se mencionaba al inicio de este apartado, los contenidos para que sean
accesibles deben ser lo mas claros y simples, pero la tipografia que se utilice

en los textos favorecera o impedira la completa comprension de la informacion.

La tipografia comunmente usada es de tipo serif (con serifa), la cual posee
pequeinos adornos ubicados generalmente en los extremos de las lineas de los
caracteres. Las tipografias Times, Georgia y Garamond son ejemplos de esta

clase. Las fuentes sans serif (sin serifa) carecen de ese detalle.

La diferencia entre estos dos tipos de fuentes radica en su facilidad de lectura,
la tipo serif en una pagina impresa muestra resolucion de impresion muy alta
por lo que esos pequeinos elementos decorativos en los pies de las letras
quedan bien definidos. Sucede en caso contrario en una pantalla de
ordenador, la resolucion no es muy alta lo que produce efectos en las letras

que hacen dificultosa su lectura (Gracia Murugarren, s.f.).
Comparacioén de tipografias serif y sans serif, formato normal, tamafio 12:
Con serifa (Garamond, 12) Sin serifa (Verdana, 12)

Es por ello que se recomienda la utilizacion de fuentes tipo sans serif como
Arial y Verdana, en tamafo no menor de 12 puntos, evitando en lo posible el

uso de letra cursiva y haciendo uso moderado de negrita para resaltar textos.

En los casos de usuarios con vision reducida que presentan problemas con el
enfoque o la claridad, la hipermetropia, la miopia y la vision de tunel, es muy
probable que en la lectura de documentos, dichos usuarios se auxilien de
esquemas de color de alto contraste, fuentes grandes e iconos grandes con la

ayuda de ampliadores de pantalla.

Aunque estos dispositivos pueden ajustar las opciones de presentacion del
equipo, debe evitarse utilizar una fuente demasiado pequefia. Como norma
general, el tamafio de fuente mas pequeno que debe utilizarse es de 10 puntos
(Office, s.f.-b).
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CASO PRACTICO

Hasta el momento. conocemo

que giran alrededor del Sol. Y

Sin embargo, existen otras es

CASO PRACTICO

Hasts ¢l momento, conosemos Le exolescan de nueve pliselis
gue gimn abrededor del Sol. ¥ aobo en umo, en la Tiern, hay vide

i emnbargn, existen olms sstrellas oo nusberosis galaxin

Figura 1-4. Ampliador de pantalla que permite que los usuarios con vision

reducida puedan leer un documento.
1.1.4 Titulos

Antes de comenzar a redactar el documento es necesario definir la estructura,

la cual debera tener un orden logico y coherente.

Es importante definir los grupos principales de contenidos y los titulos en los
niveles 1, 2 y 3 que conformaran el titulo principal. Para organizarnos y
orientarnos sobre como estructurar el documento se puede hacer uso de un

esquema.

En la Figura 1-5, se presenta un ejemplo de esquema que contiene como
elementos un titulo principal: “Componentes de la accesibilidad web”, dentro
del cual se desglosa el titulo secundario 1: “Del ordenador”, con el subtema
“Usuarios”; titulo secundario 2: “Del navegador”, con los subtemas: “Mozilla
Firefox”, “Google Chrome”, “Internet Explorer”, “Safari” y “Opera”; y el titulo

secundario 3: “Del contenido”, con el subtema “Autores”.



Figura 1-5.
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Componentes de la
Accesibilidad Web

Del ordenador Usuarios

Mozilla Firefox,
Google Chrome
Internet Explorer
Safari

Opera

Del navegador

Del contenido Autores

Ejemplo de esquematizacion de contenidos.

Instrucciones para la creacion de titulos principales y subtitulos:

= Opcién con ayuda del raton:

En la pestafia “Inicio”, seccion “Estilos”, se establece el formato deseado en

el texto del documento, como se muestra en la Figura 1-6.

—_—
Q... i Fle T nasbceo AaBbC AaBb AaBbC sempes AQB T
PO coprartamate| N £ 8 7 abe X, X O e THormal | TSinespa..  Tiulel  Titule2  Titwle3  Titulo 4 Titulo

Eoananees E ELents e Farato AaBbCc. AaBbCcD( AaBbCeD: AaBbCcD( AaBbCeDe AaBbCeD: AaBbCcD:
Eoicoiizinozog L},ﬂ;ur‘lar‘u;c‘ap‘acuziad‘L:ms‘tltzxye‘nl Sunu’tul sutil Enfasis  Enfasis int.. Textoenn... Cita Cita desta...

300 BRev U100 9B 761514 -3dr]

Figura 1-6.
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= Opcidén con ayuda del teclado:
Se selecciona el estilo del texto presionando simultaneamente las teclas de
acuerdo a las combinaciones que a continuacion se especifican (Office,
s.f.-c):
Estilo normal: “Ctrl + Mayus + A”.
Titulo 1: “Ctrl + 1"
Titulo 2: “Ctrl + 7.
Titulo 3: “Ctrl + Mayus + 3”.

1.1.5 Parrafo y saltos de seccion

1.1.5.1 Parrafos

Los usuarios que presentan dificultades cognitivas e incluso con baja vision, no
pueden percibir el texto y/o perder su punto de lectura si el texto se presenta
de una manera que dificulte su lectura. Es por ello que se debe prestar
importante atencién a los parrafos considerando tres aspectos importantes: la
alineacion de texto, el ancho de margenes y espacio entre lineas de texto y

parrafos.

Alineacion de texto

En la elaboracion de documentos, la alineacion del texto a la izquierda resulta
ser la configuracion por defecto, aunque puede utilizarse el alineado en el
centro, a la izquierda o justificado. Muchas personas prefieren visualizar un
texto justificado pero estudios han demostrado que los textos alineados a la
izquierda resultan mas sencillos de leer (Lujan Mora, s.f.). Por tanto, el texto no

debe justificarse.

La pauta 1.4 de la guia para comprender e implementar la accesibilidad para el
contenido web (World Wide Web Consortium, 2010) facilita a los usuarios ver y
oir el contenido. Segun el criterio de conformidad 1.4.8 [Presentacion visuall,

se indica que las personas con ciertas dificultades cognitivas tienen problemas
para leer los textos justificados por ambos margenes. En los textos justificados,

los espacios desiguales entre las palabras pueden provocar “calles” de
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espacios blancos que recorren varias lineas dificultando la lectura y, en
algunos casos, haciéndola imposible. En los textos justificados también se
pueden producir acercamientos exagerados entre algunas palabras, de modo
que resulta dificil ubicar la separacion de las palabras (World Wide Web
Consortium, 2010).

Instrucciones para alinear los parrafos al lado izquierdo:

= Opcién mediante el uso de ratén:

Seleccionar pestana “Inicio”, seccidon “Parrafo” opcion “Alinear texto a la

izquierda”.

= Opcién mediante el uso de teclado:

Presionar simultaneamente las teclas “Ctrl + Q”.

Margenes

El criterio de conformidad 1.4.8 establece que usuarios con determinadas
dificultades de visién o de lectura, pueden presentar problemas para ubicarse y
seguir el flujo de lineas muy largas de texto convirtiéndose en una barrera
importante. Los bloques estrechos de texto facilitan continuar con la siguiente
linea de texto en el bloque, por lo que se recomienda que las lineas de texto

no excedan los 80 caracteres (\World Wide Web Consortium, 2010).

Algunos datos sobre las personas con discapacidad

Panorama general

Alrededor del 10% de la poblacion mundial, o sea 650 millones de personas, vive conuna discapacidad. Constituyen la mayor
minoria del mundo. Esta cifra estd aumentando debido al crecimiento de la poblacion, los avances de la medicinay el proceso
de envejecimiento, dice la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).Enlos paises donde la esperanza de vida es superior a los
70 afios, en promedio alrededor de 8 afios o el 11.5% de la vida de un individuo transcurre con incapacidades. E1 80 % de las
personas con discapacidad vive en paises en desarrollo, segiin el Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Enlos paises de la Organizacion para la Cooperaciény el Desarrollo Econdémicos (QCDE), lastasas de discapacidades son
notablemente mas altas entre los grupos con menores logros educacionales. El promedio es de 19%, en comparaciéncon
11% entre los que tienen mas educacion. Enla mayoria de los paises de la OCDE, se informade que las mujeres tienen una
incidencia mas alta de discapacidades que los hombres. El Banco Mundial estima que el 20% de los més pobres del mundo
tienen discapacidades, y tienden a ser considerados dentro de sus propias comunidades como las personas en situacién mas
desventajosa.

Figura 1-7.  Presentacion de texto no accesible.
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En la Figura 1-7 se presenta la captura de imagen de un texto no accesible

que utiliza margenes estrechos, espacio entre lineas y parrafos de 1,5 puntos.

La Figura 1-8 muestra lineas de texto accesible que contiene lineas con
numero no maximo de 80 caracteres, espacio entre lineas de 1,5 y espacio

entre parrafos de 20 puntos.

Algunos datos sobrelas personas con discapacidad

Panorama general

Alrededor del 10% de la poblacién mundial, o sea 650 millones de personas, vive
con una discapacidad. Constituyen la mayorminoria del mundo. Esta cifraesta
aumentando debido al crecimiento de la poblacién, los avances de la medicinay el
proceso de envejecimiento, dice la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).Enlos
paises donde la esperanza de vida es superior alos 70 afios, en promedio alrededor
de 8 afios o el 11.5% de la vida de un individuo transcurre conincapacidades. E1 80
% de las personas con discapacidad vive en paises en desarrollo, segin el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Enlos paises dela Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), las tasas de discapacidades son notablemente mas altas entre los grupos
con menores logros educacionales. Elpromedio es de 19%, en comparacién con
119% entrelos que tienen mis educacién. En lajmayoriade los paises de 1a OCDE, se
informade que las mujeres tienen una incidencia mas alta de discapacidades que los
hombres. El Banco Mundial estima que el 20% de los mas pobres del mundo tienen
discapacidades, y tienden a ser considerados dentro de sus propias comunidades
comolas personas en situacién mas desventajosa.

Figura 1-8. Presentacion de texto accesible.
Instrucciones para la creacién de margenes accesibles:

= Opcién mediante el uso de ratén:
Activar la pestaia “Disefo de pagina”, seleccionar la opcién “Margenes” y

establecer margenes “Normal” o “Ancho”.

= Opcién mediante el uso de teclado:
Presionar la tecla “Alt + C” para activar la pestafna “Configurar pagina”,
presionar la tecla “E” para seleccionar la opcion “Margenes”, aparecera el
menu de opciones de margenes, para margenes accesibles se recomienda

seleccionar la opcién de margen “Ancho” o “Normal’.

10



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

Espacio entre lineas de texto y espacio entre parrafos

Los usuarios con discapacidad cognitiva presentan dificultades para continuar
el texto cuando las lineas se encuentran muy unidas, y no logran reconocer las
lineas siguientes y el final de cada parrafo. Para el espacio entre lineas que
conforman un parrafo, se recomienda la utilizacion de un espacio y medio.
Espacio y medio se refiere a que la parte superior de una linea esta alejada un
150% de la parte superior de la linea de abajo (World Wide Web Consortium,
2010).

De acuerdo a Lujan Mora (s.f.), para la facil comprension y lectura de los
textos, los parrafos deben distinguirse facilmente unos de otros. Los materiales
impresos como periodicos, libros y revistas generalmente eliminan el espacio
en blanco de arriba y debajo de los parrafos y en su lugar siguen la convencion
de sangrar la primera linea de cada parrafo. No obstante, se recomienda dejar
esta convencion para el mundo impreso. En la Figura 1-9 se muestra como los
parrafos separados por lineas en blanco presenta el texto mas accesible, de

facil lectura y comprension.

Algunos datos sobre las personas con discapacidad] Algunos datos sobre las personas con discapacidad

Panorama general Panorama general

Alrededor del 109 de la poblacién mundial, o sea 650 millones de Alrededor del 10% de la poblacién mundial o sea 650 millones de personas, vive
personas, vive conuna discapacidad Constituyen la mayor minoria del mundo. Esta conuna Co: yenla ia del mundo. Esta cifraesti.

cifra estd debido al iento de la poblacién. I dela debido al crecimiento de ién. los avances de la medicina y el
medicina y el proceso de envejecimiento, dice la Organizacién Mundial dela Salud proceso de envejecimiento, dice la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).En los
(0MS).En los paises donde la esperanza de vida es superior alos 70 afios, en i . il 5 o5 70 afics, en promedic alrededor

promedioc alrededor de 2afios o el 11.5% de lavida de un individuo wranscurre con
incapacidades. EI 80 3 de las personas con discapacidad vive en paises en ﬂedﬂnpﬁr mmmmm duup-ad-ld paises en desarrollo, segin ol Frograma
desarrollo, segiin ol Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Ex los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrolla
Econdmicos (OCDE), las tasas de discapacidades son notablemente mis altas entre
los grupos con menary &1 logros educacionsles. El promedio es de 19%, en

En los paises de la Organizacidn para la G én y ol Dasarrollo Econs
(0CDE). las tasas de discapacidades son notablemente mis altas entre los grupos

comparacién con 11% entre los que tienen mis educacin. En lamayoriz de los
paises de la OCDE. ¢ informa de que las mujeres tienen una incidencia mis alta de
diseapacidades quelos hombres. £l Banco Mundial estima que el 20% de los mis
pobres del mundo tienen discapacidades. y tienden a ser considerados dentro de sus
propias comunidades camo las pers iruacién mis desventajors.

se que las miltiples
desventajas, siendo objeto de exclusion debido a su ginero y asu discapacidad. Las
mujeres ylas nifias con al abuso.
Segin una pequefia encuesta Iy lﬂlxth Dmn[lndu] pricticamente todas las

mujeres y las niflas con discapacidad eran objeto de palizas en el hogar, ol 25% de
las mujeres con discapacidades intelectuales habian sido violadas y el 6% de las
mujeres con discapacidad habian sido esterilizadas por lafuerza Segin ol UNICEF,
ol 304 de los jévenes de la calle tienen di La

a los nifios con discapacidad puede alcanzar hasta un 80% en los paises en los que la
mortalidad de menores de cinco afios en su totalidad ha disminuido por debajo del
20%. dice el Departamento de Desarrolle Internacional del Reino Unido, afiadiendo

«con menores logros educacionales. El promedio es de 1996, en comparacién con
113¢ entre los que tienen mis educacién. En la mayoriade los paises de laOCDE, se
informa de que las mujeres tienen una incidencia mis alra de discapacidades que los
bombres. 1 Banco Mundial estima que sl 200 de los mis pobres del mundo tenen

ymmienisu i dentro de sus propias comunidades
como las personas en situacién mis desventajosa
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discapacidades intelectuales habian sido violadas y el 63 de las mujeres con
discapacidad habian sido esterilizadas por 1a fuer3a Sepin ol UNICEF, ol 30% da los
jévenes de la calle tienen 1 los nifios
condiseapacidad puede aleanzar hasea un so% enlos paises en los quela

que en algunos casos pareceris que se estd "eliminanda” 2 esos nifios Los estudios mortalidad de menores de cinco afios en sutotalidad ha disminuido por debajo del

én en materia de discapacidad indican que sélo 45 20%. dice el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, afiadiendo
paises chentan <o lﬂ“ contraladiscriminacién y oo tipo “‘W“W'ﬁ“‘ 2 que en slgunos casos pareceria que se estd “eliminando” a esos nifios. Los estudios
aea vacmarta n ol Dainn Hinisin ol 7504 dalar smnraras dal ETEE 100 Indaw siia soTpanecenia ! eon "

Figura 1-9. Comparacién entre parrafo separado por sangria (izquierda) y

parrafo separado por lineas en blanco (derecha).

Para establecer el espacio entre lineas y parrafos se puede hacer uso de la

siguiente combinacion de teclado establecido por Word.

11
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Instrucciones para la creaciéon de espaciado entre lineas y parrafos:

= Opcion mediante el uso de ratén:
Pestaia “Inicio”, seccion “Parrafo” opcion “Espaciado entre lineas y

parrafos”, como se muestra en la Figura 1-10.

Revisar Vista Complementos

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia
. . a—
: H 3

j e Calibri (Cuerpa) = 11 = A" A

== 4 (7] | pasbeene | aaBbcene AaBbC: AaBbCc

Pegar ;’;‘;‘;I;rfmmato N £ § - abe x, X = S fiNormal | 1 5in espa...  Titulo 1 Titulo 2
Portapapeles Fuente PArT, 10 Estila
;] 2 - 1 I-E-l 1 2 1 14 115 (R RN TR AN =
V|15
20
25
30
Opciones de interlineado...
;: Agregar espacio antes del parrafo
1 f: Quitar espacio después del parrafo

Figura 1-10. Como establecer espaciado entre lineas y parrafos.

= Opcién mediante el uso de teclado, presionar las teclas simultaneamente:

Lineas de espaciado simple: “Ctrl + 1”.
Lineas de espaciado doble: “Ctrl + 2.

Definir un espaciado de 1,5 lineas: “Ctrl + 5”.
Agregar o suprimir un espacio de una linea antes de parrafo: “Ctrl + 0”.

Salto de pagina o salto de seccion

También es necesario utilizar las opciones de salto de pagina, o salto de
seccion, mediante la herramienta que Word nos proporciona en lugar de

recurrir a retornos de carro para que el texto cambie de pagina.
Instrucciones para la creacion de saltos de seccion:

= Opcién mediante el uso de ratén:
Seleccionar pestana “Disefio de pagina”, seccion “Configurar pagina”, menu

“Saltos”.

= Opcién mediante el uso de teclado:
Presionar la combinacion de teclas “Alt + C” para seleccionar la pestaina

“Disefio de pagina”, luego presionar “B” para seleccionar el menu “Saltos”

12
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que muestra los diferentes tipos de saltos de pagina y saltos de seccién. Se
recomienda utilizar la opcion “Pagina” (para seleccionar presionar la tecla

“P”) en lugar de utilizar la tecla “Entrar”.

Cuando el documento posee varios capitulos se recomienda utilizar la opcién

“Pagina siguiente” (para seleccionar presionar la tecla “N”).

I

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Caorrespondencia Revisar Vista Complementos
- —_— (=l - - -
j HCoIores E Iﬁ I j I:' =, Saltos |_|ﬁ |}|)ﬁ |_'ﬁ] Aplicar sangri
Fuentes b Saltos de pagina ierda
Temas Margenes Orientacion Tamafio Columnas o

~  [©]efectos - > = = = [ BT cha:

T Confi S r ™ Marcar el punto en el que termina una pagina y
£mas antigurar pagina Eh comienza la siguiente, |

L | 'R .
= Columna

Indicar que el texto gue sigue al salto de columna

comenzara en la siguiente columna.

Ajuste del texto
Separar el texto alrededor de los objetos de paginas
web, como el texto del titulo del texto del cuerpo.

Saltos de seccidn

Pagina siguiente

Insertar un salto de seccion y empieza la nueva
seccidn en la nueva pagina.

L 4

Vbl

Continua
Insertar un salto de seccion y empieza la nueva
seccidn en la misma pagina.

f

Pagina par
Insertar un salto de seccion y empieza la nueva
seccidn en la siguiente pagina par.

i
EE

Pagina impar
Insertar un salto de seccion y empieza la nueva
seccidn en la siguiente pagina impar.

I
L
[

| o5 1 o401 302 011102 | E
K
(=]

Figura 1-11. Cdmo aplicar saltos de seccién y de pagina.

1.1.6 Listas, enumeraciones y vinetas

En relacion a las listas se debe evitar en general el uso de guiones, asteriscos
o simbolos como elemento de separacion, pues al hacerlo, aunque se simule

la creacion de una lista, no es la forma correcta.
Instrucciones para la creacion de listas numeradas o vifetas:

= Opcién mediante el uso del raton:
Seleccionar la pestafia “Inicio”, seccion “Parrafo” opcién “Vifietas” o

“Numeracion”.

13
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= Opcién mediante el uso de teclado:
Escribir un asterisco para empezar una lista con vifietas o el numero 1 para
iniciar una lista numerada y, a continuacion, presionar las teclas “Barra

espaciadora” o “Tab”, automaticamente se genera una lista.

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista PDF Disefio Presentacion
= Cortar - . - i— _ a— = i=
B ‘k’ Calibri (Cuerpo) |11 | A" A7 | Aa~ | %5 32 “e | FE U M| pasbcenc paBbcede AaBbC
- 55 Copiar - R
Pegar . N £ § -abe x, x* | [\~ - A - || Vifietasusadas recientemente ISinespa..  Titulo1
- jCoplarformato = ] i
Portapapeles ] Fuente (F] [ ] J—
e
[4 -7 -3 12711 #F[ 11 . ~ 8 - 1 91 10
Biblioteca de virietas ﬁ
] Hingung | ° O | ] w‘_
_ \/ e
- 0’0 » V/
- Vifietas de documento
- — e 0 - V] O
- < Cambiar nivel de lista »
'__' Definir nueva vifieta...
= Forma incorrecta Forma correcta
™ * Punto 1 ¢ Puntol
- * Punto 2 —  Punto 2

Figura 1-12. Forma correcta para la creacion de listas.
1.1.7 Columnas y tablas

1.1.7.1 Columnas

En el caso de que se requiera escribir algun articulo periodistico o boletin, que
implique colocar el texto en mas de una columna, se recomienda utilizar la
herramienta adecuada para ello, evitando el uso del tabulador para separar

texto o simularlo mediante tablas.

Asimismo, al utilizar columnas de texto, se debe asegurar amplios espacios
entre cada columna (Moreno Lopez, Martinez y Gonzalez, 2014). Si no se
toma en cuenta esto, los lectores, leeran las filas de corrido en lugar de

descender por la columna. Si se sigue esta recomendacion, el documento sera

14
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mas facil de leer por los dispositivos de apoyo, las personas con vision

reducida y todo el mundo en general.

m_lnicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos

n Colores = E @ IE ’Hj Saltos = D Aplicar sangria
E P . A . N
Fuentes = §|;'1 Mimeros de linea = += Izquierda: 0 cm -
Temas Margenes Orientacion Tamario [Columnas a Marca de Color de  Bordes . .
- @Efectos = - - - be” Guiones * agua~ pégina~ de pagina | == Derecha: 0 cm -
Temas Configura -} Fondo de pagina Parral
E i | 21+ 31 4150 cfr 1 F 1 BG40 11
] ==| Dos i
~
o Tres
L == Izquierda
a Derecha
o EE  Mas columnas...

Figura 1-13. Cdmo crear columnas de texto.
Instrucciones para la creacion de columnas de texto:

= Opcién mediante el uso de ratén:
Seleccionar la pestafia “Diseno de pagina”, seccidon “Configurar pagina”,

opcion “Columnas”.

= Opcidon mediante el uso de teclado:
Presionar “Alt + C” para acceder a la pestafna “Disefio de pagina”, presionar

la tecla “J” para seleccionar el menu “Columnas”’.

Figura 1-14. Las columnas de texto deben estar separadas por amplios

espacios en blanco.
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En la Figura 1-14 se muestra que la disposicion de espacios amplios entre

columnas proporciona una presentacion mas accesible.

La informacion contenida en formatos columnas puede resultar de dificil
acceso para una persona con discapacidad que requiere tecnologia de apoyo,

por lo que se recomienda utilizarla solo si es realmente necesario.

1.1.7.2 Tablas

Como se mencionaba en el apartado anterior, para el disefio de texto en
columnas, se recomienda su creacion por medio de la herramienta que
proporciona Word, evitando el uso de tablas o tabuladores. Esto se debe a que
las tablas, son elementos que sin duda causan problemas de accesibilidad, ya
que un usuario con ceguera total o parcial, que hace uso de dispositivos de
apoyo como los lectores y/o dispositivos braille, leera las tablas fila por fila a

través de las columnas (Office, s.f.-e), tal como se muestra en la Figura 1-15.

Al L}Bl L}m

A2 B2 c2

Figura 1-15. Sentido de lectura de una tabla por un dispositivo de apoyo.

Es por ello, que en el caso que se incluyan tablas dentro del documento con
fines de analisis es pertinente que la informacion contenida se lea de manera

coherente linea por linea.

Para los usuarios con vision normal, la Tabla 1-1. puede ser analizada sin
dificultades, debido a que el ojo localiza la cabecera de cada dato y asocia la
informacion contenida en las casillas. A diferencia del usuario con
discapacidad visual que pierde la informacion que la tabla proporciona,
debiendo auxiliarse de un dispositivo para obtener la lectura de las filas, la cual
puede ser relevante o no dependiendo del disefio y disposicion de la

informacion.
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Ejemplo 1: Tabla vista por usuario con vision normal.

Destino Mes Importe Concepto
Colombia Enero 500 Producto B
El Salvador  Marzo 200 Producto A
Espaina Febrero 600 Producto B
Tabla 1-1.  Estructura de tabla para usuarios con vision normal.

Ejemplo 2: Lectura de tabla por un dispositivo de apoyo:

Destino, Mes, Importe, Concepto, Colombia, Enero, 500, Producto B, El
Salvador, Marzo, 200, Producto A, Espafa, Febrero, 600, Producto B.

Es conveniente por tanto, describir como una tabla encaja en el contexto del

documento actual. Aunque no se proporcione ningun titulo es mas importante

aun proporcionar un resumen como se muestra en el Ejemplo 3.

Ejemplo 3: Resumen de contenido de tabla:

"Detalle de importacion de los productos A y B. La tabla se divide en cuatro

columnas. En el sentido de izquierda a derecha, la primera columna

'Destinos’ contiene los tres principales destinos de importacion: Colombia,

El Salvador y Espana. En la segunda columna se refleja el mes en que se

realizé la importacién, en este caso enero, marzo y febrero. La tercera

columna detalla el importe cuyos valores son 500, 200 y 600. Para la cuarta

columna se especifica el tipo de producto que se importd. Como conclusion

de los datos mostrados en la tabla, en el caso de Colombia, se realizaron

500 importaciones del producto B en el mes de enero. Para El Salvador,

200 importaciones del producto A durante el mes de marzo, y desde

Espana en el mes de febrero fueron 600 importaciones del producto B”.

Moreno Loépez et al. (2014) recomiendan:

= No crear tablas excesivamente grandes, si es posible mantenerlas en una

sola pagina.
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= Las tablas divididas en varias paginas suelen dar problemas de

accesibilidad.
= Disefar tablas simples, evitando combinar celdas y tablas complejas.

= En caso de que las tablas sean inevitablemente grandes y pasen de una
pagina, se debera repetir las cabeceras de la tabla en cada nueva pagina y

no dividir filas al pasar de pagina.

Para ello se seguira el siguiente procedimiento (aplicable en Word 2010):
1. Seleccionar la tabla y hacer clic con el botdn derecho del ratén.

2. En el menu seleccionar “Tabla - Propiedades de tabla”.

3. Enla pestana “Fila” marcamos la opcién “Repetir como fila de

encabezado en cada pagina”.

@' H9-6@E|~ Documento2 - Microsoft Word

Archivo Tnicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos Accessibility Disefio Presentacién

* = gy I Mostrar revisiones - e 4% Rechazar - L
v ! a * = ; ] -2 t Final 2 j By

&) A 2 *}Z’ [ Mostrar marcas ~ = 42 Anterior =4
Ortografia Traducir Idioma Nuevo Control de Aceptar Comparar Restringir
y gramética iz Contar palabras - comentaric — cambios ~ [B] panel de revisiones - - % siguiente = edicion

Revisién Idioma Comentarios . z = @ “=sanarar Proteger
a1 T E ‘1‘“2.'.3."Propledadesdetabla &Wm
Tabla Eila | Calumna | Celda | Texto alternativo |
o . Filas
: 1. Selecmona!r Tamafio
. 2. Enelmenu ] edades
m de tabla) [] Especificar alto: |0 cm Alto de fila: | Minimo -
B 3. 3. En la pest)| Opclones hbezado
v? en Cada pég Permitir dividir las filas entre pdginas
- [#]iRepetir coma fila de encabezado en cada pagina
&.3 ]
4 Fila anterior ¥ Fila siguiente

B # . l I
= Destino I IF
- Colombia
=
: El Salvador B
= -~
o Espana B
o
b
=
th Aceptar l { Cancelar

Figura 1-16. Repetir la fila de encabezado de una tabla en todas las paginas.

1.1.8 Titulos de ilustracion

Cuando insertamos una imagen siempre es recomendable incluir un titulo o un

pie de foto. Esto ayudara al usuario a identificar el contenido y ayudara a los

18
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autores del documento a hacer referencias a dicha imagen y estructurar mejor

el documento.
Instrucciones para la creacion de titulos de ilustracion:

= Opcién mediante el uso de ratén (ver Figura 1-17):
Seleccionar la imagen y la pestafia “Referencias”, en la seccién “Titulos”,
seleccionar la opcion “Insertar titulo”. Se abrira una ventana con la opcién
de escribir el titulo de la imagen. Los pasos deberan repetirse para cada

imagen, Word agregara automaticamente titulos similares y la numeracion.

Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos

tar nota al final ﬁ dministrar fuentes ] sertar Tabla de ilustraciones j+ sertar indice

iente nota al pie ~ —J L F_stulo APA, 5%ed ~ g iV lctualizar tabla i tualizar ir
Insertar ol = Insertar - X - Marcar

rar nota ibliografia = tiguly ) Beferencia cruzada & a

. (&f i}
pie - Cit bunllograha Titulas Indice
— 'IQ
O l.— -2 [ 5 ¢« 6 0 - - . - . - - . - . . 12 - . 1

|Figura 1.

Opdones

Rotulo:

Figura

Egquation

Posicion:

__ |Figure
[C] Excluir Tlustracion

Tabla =
Muewo mtl:Table |:|

EmID <

[ Autotitulo... [ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 1-17. Cdmo asignar titulos a las imagenes.

= Opcién mediante el uso de teclado:
Presionar la tecla “Alt + S” para activar la pestana “Referencias”, presionar

la tecla “P” para seleccionar la opcion “Insertar titulo”.

1.1.9 Titulos de tabla

Si el documento incorpora tablas de datos se debera incluir un titulo para cada
una de ellas. Estos titulos ayudaran a los usuarios que acceden al documento

mediante un lector, conocer qué informacion contiene dicha tabla.

Se sigue el mismo procedimiento para asignar titulos a imagenes. En este

caso se selecciona la opcién tabla como se muestra en la Figura 1-18.
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" | 1
Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos Disefio Presentacion

tar nota al final t:gJ’-‘«dminis'ctarfl..lentes = i) Insertar Tabla de ilustraciones aal, =] Insertar indice E‘. En
ente nota al pie = = [LI'_;‘Es:i[o: APA, 5% ed - = |3 Actualizar tabla LY Actualizar indice =t A
rar notas Ir:?::f' ﬁ]Bihliugraﬁa x II;I;:I?:I’ [#) Referencia cruzada ::1::;:; M:-[;;ar
pie I Citas y bibliografia Titulos Indice Tab
OO I T O IO - RO R - I IO T VI - I T T I L
Titulo:
DESTINO MES [Tabla 1
COLOMBIA ENERO Opciones
EL SALVADOR MARZO Réto: I - |
ESPANA FEBRERO Posicion: |Encimade la seleccidn El

Exdluir el rétulo del titulo
’Nuevo ratulo. .. ] | Eliminar rétulo | [ Mumeradian. .. ]

(o | [ ] [ conar |

Figura 1-18. Cdémo insertar titulos a tablas.
1.1.10 Tablas de contenido y tablas de ilustraciones

1.1.10.1 Tablas de contenido

La tabla de contenido brinda una visualizacion general del contenido de un
documento, esquematiza la estructura de los temas y subtemas que lo
conforman, estableciendo enlace directo o referencia a un punto especifico del

documento en general.
Instrucciones para la creacion de tablas de contenido:

= Opcion mediante el uso de ratén:
Seleccionar pestafia “Referencias”, seccion “Tabla de contenido”, opcién
“Tabla de contenido”.

Archivo Inicio Insertar Diseﬁodepéiina [ Referencias

=F Agregar texto - AB]_ rqtnsertar nota al final
ctualizartabla A@iguiente nota al pie -
Tabla de Insertar

I e T notaal pie =L Mostrar notas
. i
abla de contenido M al pie M |

Figura 1-19. Cdmo crear una tabla de contenido.
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= Opcién mediante el uso de teclado:
Presionar tecla “Alt + S” para activar la pestafa “Referencias”, presionar
tecla “T” para activar el menu “Tabla de contenido”, con las flechas
direccionales arriba-abajo para seleccionar cualquiera de las dos opciones

de presentacion de contenidos.

m Inicio Insertar Disenio de pagina Referencias Correspondencia Revisar

|Z Agregar texto - [y Insertar nota al final = ) Administrar fuentes
I Actualizar tabla iguiente nota al pie - = stilo: ed -
(27 Actualizar tabl AR Siguiente nota al pi Estilo: AP, 57 ed
Tabla de Insertar o Insertar . .
contenido = nota al pie =] Mostrar notas cta~ @ Bibliografia ~
Tabla de contenido Motas al pie = Citas y bibliografia

Actualizar tabla 1-|I-3-|-I4-|.5I.,

Actualiza la tabla de contenido para que todas
las entradas hagan referencia al nimero de
|_| l pagina correcto.

Figura 1-20. Como actualizar campos de tablas de contenido.

A medida que se incluyan nuevos temas y/o subtemas, se podra actualizar la

tabla de contenido utilizando la opcion “Actualizar tabla”.

1.1.10.2 Tablas de ilustraciones

El procedimiento para la creacion de tablas de ilustraciones es similar a la

creacion de tablas de contenido.
Instrucciones para la creacion de tablas de ilustraciones:

= Opcidon mediante el uso de ratén:
Se selecciona la pestafia “Referencias”, en la seccion “Titulos” seleccionar

la opcion “Insertar Tabla de ilustraciones”.

= Opcidon mediante el uso de teclado:
Presionar las teclas “Alt + S” para activar la pestafia “Referencias”, para
seleccionar la opcion “Insertar Tabla de ilustraciones” presionar la tecla “G”,

aparecera ventana de configuracion, como se muestra en la Figura 1-21.
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Referencias | Correspondenca  Revisar | Vista
r nota al final _3 dministrar fuentes [
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8] fof
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—

Complementos
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Titulos
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E X
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[[indce [ Tabla de contenido
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Vizta preliminar

[ Tabla de autoridades |

s1al

Vista previa de Web

Figura 1: Texto

Figura 1: Texto

Figura 2: Texto

Figura 2: Texto

Figura 3: Texto

Figura 3: Texto

a 4: Texto

Figura 4: Texto

Mostrar nimeros de pagina
Alinear numeros de pagina a la derecha
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General

Formatos:

Estilo personal n
st rors [1]

Induir etigueta y nimero

Usar hipervinculos en lugar de ndmeros de
pagina

-

Figura 1-21. Creacion de tabla de ilustraciones mediante el acceso desde el

teclado.

| Indice | Tabla de contenido | Tabla de ilustraciones |Tabladeauhoridades |

Vista preliminar

Vista previa de Web

FIGURA 1: TEXTO
FIGURA 2: TEXTO

FIGURA 3: TEXTO..
FIGURA 4: TEXTO..
FIGURA 5: TEXTO..
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Ficurs 4: TexTo
Ficura 5: TexTo

Ficura 1: Texao
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Clasico
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Sendilo
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==

Modificar... |

[ Aceptar | [ Cancelar |

Figura 1-22. Creacioén de tabla de ilustraciones mediante el acceso desde el
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1.1.11 Nuameros de pagina

Con el fin de facilitar el acceso a los contenidos del documento es necesaria la
creacion de numeros de pagina, con el fin que el usuario pueda orientarse a
través de la tabla de contenido y acceder al numero de pagina que contenga el

tema de interés.
Instrucciones para la creacion de numeros de pagina:

= Opcion mediante el uso de ratén:
En la pestafia “Insertar”, seccion “Encabezado y pie de pagina”, seleccionar
el menu “Numero de pagina” que mostrara las opciones para insertar los

numeros de pagina en el documento.

= Opcién mediante el uso de teclado:
Presionar la tecla “Alt + B” para activar la pestana “Insertar”, para

seleccionar el menu correspondiente al Numero de pagina” presionar la

tecla “J”.

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos

208 EkH 82 PRlle: Q@ = 85 2|5 & 5 4

Portada Pagina Salto de | Tabla | Imagen Imagenes Formas SmartArt Grafico Captura | Hipervinculo Marcador Referencia | Encabezado Pie de |Mumero de Cuadro Elementos WordArt
en blanco pdgina - predisefiadas - cruzada - pagina~| pagina~ || detexto~ rapidos -
Paginas Tablas Ilustraciones Vinculos Encabezado y pie d [®  Principio de pagina

»
§o 0@ -3 v X -1 -2 13- 1 -4 -5 1 & 1 7 -1-8-1 -5 1 DR { 5 gi »

=) 0 7 - n - - - A Final de pagina
»
»

T~

Mérgenes de pigina
Posicidn actual
Formato del nimero de pagina...

Quitar nimeros de pagina

Yy B

Figura 1-23. Cdmo asignar numeros de pagina.

1.1.12 Textos alternativos

Los elementos no textuales como imagenes, graficos o esquemas deberan
disponer de un texto alternativo que describa la informacién que se desea
transmitir con ellos, la descripcion contenida en estos elementos debera
sustituir la informacién visual o auditiva con el fin de ayudar a los usuarios con
discapacidad sensorial, que acceden al documento utilizando un dispositivo de

apoyo como lineas braille o lectores, puedan obtener informaciéon completa.
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Dentro de los elementos no textuales que requieren texto alternativo se
encuentran: imagenes, formulas matematicas, diagramas o esquemas, videos,

audio y cuadros de texto.
Instrucciones para asignar texto alternativo a una imagen:

= Paso 1: Posicionarse en la imagen, seleccionar “Formato de imagen” (ver
Figura 1-24).

= Paso 2: En la ventana “Formato de imagen” seleccionar la opcién “Texto
alternativo” y escribir una descripcion de la informacién que proporciona la

imagen (ver Figura 1-25).
Texto alternativo de la imagen ejemplo:

“La imagen muestra el simbolo internacional de accesibilidad, también
conocido como simbolo internacional de la silla de ruedas, en color blanco

y fondo azul’.

- | Eh &

I Sk

Cortar
Ea Copiar
{8 oOpdones de pegado:

=

Guardar como imagen...

Cambiar imagen...

Hipervinculo...

Insertar titulo...

Ajustar texto b

Tamano y posicion...

& H BE® S E

Formato de imagen...

Figura 1-24. Cdémo establecer formato a la imagen ejemplo.



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

T W

Relleno Texto alternativo
Color de linea Titulo:

Estilo de linea
Sombra Descripdon:

) La imagen muestra el Simbelo Internacional de Accesibilidad, también
Reflejo conoddo como Simbolo Internadional de la silla de ruedas, en color blanco

X con fondo azul.
Iluminado y bordes suaves

Formato 30
Giro 3D

Correcciones de imégenes Los titulos y las descripciones properdonan representaciones textuales
alternativas de la informacién contenida en tablas, diagramas, imagenes y
Color de imagen otros objetos. Esta informacién es dtil para las personas con problemas
cognitivos o de visién que no pueden comprender o ver el objeto.

Efectos artisticos
La persona con este problema puede escuchar un titule v determinar si

Recortar desea escuchar la descripcién del contenido.

Cuadro de texto

Texto alternativo

Cerrar

Figura 1-25. Cdmo asignar texto alternativo a la imagen ejemplo.

En la elaboracion de texto alternativo lo ideal es imaginar que se esta hablando
con alguien por teléfono y se tiene que describir una imagen determinada. Esa
descripcion debera ser lo mas grafica y objetiva posible para que el interlocutor
conozca a la perfeccion la imagen sin tener que verla. La descripcién

resultante sera el texto alternativo (Fundacion Universia, 2013).

1.1.13 Graficas accesibles

Como en el caso de las imagenes, las graficas deben ser accesibles para
todos los usuarios en general independientemente de sus limitaciones. Para
ello es necesario considerar el uso de color, textos alternativos y titulos, que

faciliten el acceso a la informacién que se desea transmitir.

1.1.14 Utilizacion de elementos parpadeantes

En la lista de puntos de verificacién de las WCAG 2.0, en el punto 7.1 se indica
que: “Hasta que no se le permita al usuario controlar el parpadeo, evitar que la
pantalla parpadee. [Prioridad 1]”.

Se debe hacer conciencia que al utilizar elementos parpadeantes, el uso de
animaciones, destellos en pantalla o parpadeo del contenido, se corre el riesgo

de provocar ataques en aquellos usuarios que tienen epilepsia fotosensitiva.
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1.1.15 Elementos multimedia

Si el documento contiene audio o video, se debera asegurar que la informacion
que se pretende transmitir sea accesible, procurando que los usuarios que

tienen discapacidad visual o auditiva puedan percibir el mensaje.

Segun la Comisién de Acceso a la Informacion de la Unién Europea de Ciegos
(EBU) (s.f.), se debe describir el material multimedia para que el lector sepa
qué esperar. Si al usuario con discapacidad visual se le informa que el
contenido de un video no contiene audiodescripcion, entonces sabra que
puede ignorarlo. En segundo lugar, para que la informacion sea accesible para

todos usuarios, habra que facilitar alternativas tales como:

Audiodescripcion: Dirigido especialmente a usuarios con discapacidad
visual o limitada, donde los videos o contenidos de imagen, sean narrados

en pantalla, al momento de transmitir un video.

= Subtitulados: Se trata de pasar titulos de lo que estan hablando los
personajes en un producto audiovisual. Esta indicado para personas con

discapacidad auditiva.

= Lenguaje braille: Es un sistema por puntos, que utilizan las personas con

discapacidad visual, para leer y escribir.

= Lengua de senas o de signos: Es el lenguaje utilizado por las personas

sordas para comunicarse.

= Lectura facil: Los textos en lectura facil estan realizando en un lenguaje
resumido y sencillo para que puedan ser comprendidos por personas con

problemas cognitivos o discapacidad intelectual.

En el Capitulo 4 de este libro, se profundiza en las orientaciones para la

creacion de materiales audiovisuales accesibles.

1.1.16 Uso del color

En la redaccion de documentos debemos tener en cuenta que entre los

usuarios que accedan a la informacion, existe un porcentaje que poseen en
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cierto grado, ceguera de color. En muchos casos puede significar que no
distingue los colores o un color en especifico, o visualizar solamente los

colores blanco y negro.

En vista que no se puede asegurar que las limitantes de los usuarios que
acceden a la informacién y, buscando siempre proporcionar un disefio
accesible para todos, se debe ser cuidadoso en los siguientes aspectos: el uso

semantico del color y el contraste de colores.

1.1.16.1 Uso semantico del color

Se sugiere evitar el uso del color como elemento indicador, es decir, apelar a
otros recursos para distinguir grupos o acciones. En ultima instancia, si es
necesaria la utilizacion, verificar que toda la informacion transmitida a través de

los colores también esté disponible sin color.
Ejemplo de forma incorrecta:

En relacion a la inscripcidn en el curso de Accesibilidad Web, los grupos
con cupo disponible se encuentran marcados en color azul. Los marcados
en color rojo no estan disponibles.

Grupo 01: lunes y martes.

Grupo 02: miércoles y jueves.

Grupo 03: viernes y sabado.

Grupo 04: Domingo.
Ejemplo de forma correcta:

En relacion a la inscripcion en el curso de Accesibilidad Web, los grupos
que todavia tienen cupo disponible se encuentran marcados como
“Disponible”. Los grupos cerrados, es decir, sin cupo disponible se
encuentran marcados como “No disponible”.

Grupo 01: lunes y martes (Disponible).

Grupo 02: miércoles y jueves (No disponible).

Grupo 03: viernes y sabado (No disponible).

Grupo 04: domingo (Disponible).
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1.1.16.2 Contraste de colores

Se debe asegurar que las combinaciones de los colores de fondo y los
primeros planos tengan suficiente contraste para que sean percibidos por

personas con daltonismo o deficiencia en la percepcion de color.

La pauta 2 de la lista de puntos de verificacion de la WCAG 2.0 (World Wide
Web Consortium, s.f.) resulta util para la accesibilidad de documentos “No se
base solo en el color”, indicando en su prioridad 2.2: “Asegurese de que las
combinaciones de los colores de fondo y primer plano tengan suficiente
contraste para que sean percibidas por personas con dificultades de
percepcion de color o en pantallas en blanco y negro [prioridad 2 para las

imagenes, prioridad 3 para texto]”.

En las pautas para el disefio de entornos educativos accesibles para personas
con discapacidad visual (Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion

Tiflotécnica, 2005), se indica una muestra de ejemplos de combinaciones entre
colores de texto y fondos, representando un alto contraste con el fin de facilitar

la lectura a los usuarios con este tipo de deficiencia visual.

No se debe olvidar que el tamafio y letra intervienen en la lectura y
comprension del texto, para hacerlo lo suficientemente legible, se debe utilizar

como minimo tamano de letra de 12 puntos y tipografia sans serif.

Ejempilo:

NEGRO SOBRE BLANCO BLANCO SOBRE NEGRO

AMARILLO SOBRE NEGRO BLANCO SOBRE AZUL

BLANCO SOBRE ROJO AZULSOBRE BLANCO

ROJO SOBRE BLANCO AMARILLO SOBRE VERDE

Figura 1-26. Descripcion de color de fondo y color de texto.
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1.1.17 Enlaces de navegacién

Si es necesaria la utilizacion de enlaces dentro del documento, debera

identificarse claramente el objetivo de cada vinculo.

Segun el Manual de accesibilidad y buenas practicas de la Universidad del
Pais Vasco (UPV) (s.f.), los enlaces del tipo “haga clic aqui”, “mas informacién”
o “leer mas” no son aconsejables porque no describen suficientemente el
enlace. Cuando un enlace interno o externo dirige al usuario a una pagina
diferente, se debera indicar correctamente hacia dénde va antes de que el
usuario haga ingrese al enlace. A continuacion se detallan ejemplos de

redaccion de enlaces.
Forma incorrecta:

Una vez finalizado el plazo de preinscripcion, la Universidad hara publico un

listado citando a los alumnos con dia y hora para que acudan a matricularse.

+ info
Mas...
Informacion

Inscripcién
Forma correcta:

Una vez finalizado el plazo de preinscripcion, la Universidad hara publico
un listado citando a los alumnos con dia y hora para que acudan a
matricularse.

Mas informacidn sobre el proceso de inscripcion.

Realizar la inscripcion online

Para insertar un enlace de navegacion o hipervinculo en un documento, se

procede de la siguiente forma, como se ilustra en la Figura 1-27.
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Insertar hipervinculo @ X
Vincular a: Texto: Proceso de inscripcion en linea Info. en pantalla...
Buscar en: [ Mis documentos E
Archivo o pagina = '
web existente r ~ Marcador
Carpeta Establecer informacion en pantalla para hipervinculo m =
5 actusl - Marco de destino...
Lugar de este Informacidn en pantalla:
documento < [R— .
Paginas Conocer mas del proceso de inscripcidn en linea|
ﬂ consultadas Nota: la informacidn en pantalla personalizada es compatible con
Microsoft® Internet Explorer@ 4.0 o posterior.
Crear nuevo ® =0 ® P
documento :
Archivos l Aceptar l l Cancelar l
@ recientes
Direccidn de 7l
correo ele... I Direccidn: http://www.ucn.edu.co/Paginas/inscripciones-en-linea.aspx ILII
l Aceptar l l Cancelar

Figura 1-27. Como insertar enlaces de navegacion.
Instrucciones para la creacion de enlaces de navegacion accesibles:
= Paso 1: Seleccionar en la pestafa “Insertar”, la opcién “Hipervinculo”.

= Paso 2: Introducir el texto del enlace, la direccidn y seleccionar la opcion
“Info. en pantalla”, para incluir la descripcion a donde lleva ese enlace para

que los usuarios tengan mas orientacion.

1.1.18 Conversion de documento a PDF

Para convertir un documento en formato PDF, ademas de cumplir los criterios
anteriores se debe configurar las opciones de accesibilidad para la conversion

a PDF de la siguiente forma:
= Paso 1: Seleccionar la pestafa “Archivo”.

= Paso 2: Seleccionar la opcién “Guardar y enviar’ y luego “Crear documento
PDF/XPS” (ver Figura 1-28).

= Paso 3: En el cuadro de dialogo para guardar el documento, seleccionar el
botén “Opciones” y marcar la casilla “Etiquetas de la estructura del

documento para accesibilidad” (ver Figura 1-29).
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E“ H 9 o = Documento Creacion Unidad 1 Word- Borrador [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Wista Complementos

= Guardar R
Guardar y enviar Crear un documento PDF/XPS

Guardar como

@ . i - Guardar este documento en un formato fijo.
&5 Abrir — 7| Enviar mediante correo electrdnico El documento tiene el mismo aspecto en la mayoria de equipos
B Cerrar Conserva las fuentes, el formato y las imagenes

., a Guardar en la Web El contenido no puede cambiarse con facilidad

Informacién Hay visores gratuitos disponibles en Internet
Reciente Guardar en SharePoint

' B
Nuevo |_E_| Envi ie instant Crear documento

| nviar por mensaje instantaneo PDF 0 XPS
Imprimir
> " @ Compartir ventana de documento
Guardar Yy enviar
= -

A}’Uda Publicar como entrada de blog

Complementos -
Tipos de archivo
z] Opciones

B salir Ei Cambiar el tipo de archivo
L
. Crear documento PDF/XPS

Figura 1-28. Cdémo convertir un documento en PDF.

Opciones

Intervalo de paginas

| Pagina actual
Seleccidn
Péginas Desde: |1 1 A |1 A

éQué desea publicar?
Documento

Documento con marcas

Incluir informacidn no imprimible
[] crear marcadores usando:

Titulos

Marcadores de Word
|7| Propiedades del documento

Etiguetas de la estructura del documento para accesibilidad

[] compatible con IS0 19005-1 (PDF/A)
Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas

[ cifrar el documento con una contrasefia

[ Aceptar ]l Cancelar ]

Figura 1-29. Opciones de accesibilidad para la conversion a PDF.

31



CAPITULO 1: COMO CREAR DOCUMENTOS DIGITALES ACCESIBLES CON WORD

32

1.2 Herramientas de validacion de accesibilidad

Existe una amplia variedad de herramientas y técnicas para la evaluacion de la
accesibilidad de documentos, esta evaluacion advierte los problemas de
acceso al contenido que pueden experimentar las personas con discapacidad
por su necesidad funcional y/o por la utilizacion de productos de apoyo;
también permite evaluar el cumplimiento de las pautas de accesibilidad
definidos por la Web Accessibility Initiative (WAI) (World Wide Web

Consortium, s.f.).

1.21 Comprobacién de accesibilidad en Office 2010

A partir de la version de Microsoft Office 2010 (Word, PowerPoint, Excel, ...),
tiene a su disposicién una herramienta automatica para evaluar si un contenido

es accesible.

Para realizar esta revision, pulsar en la pestaia Archivo y seleccionar
“Comprobar si hay problemas”, después seleccionar la opcién “Comprobar
Accesibilidad” como se ilustra en la Figura 1-30. De forma detallada,
apareceran todos los elementos no accesibles a rectificar en tu documento

como por ejemplo, que falta el texto alternativo de una imagen.

La herramienta para comprobacion de accesibilidad presenta un panel de
tareas que muestra los resultados de la inspeccion dividida en tres categorias:
“Errores”, “Sugerencias” y “Advertencias” complementadas con una seccién de
Informacién adicional que guia al autor con el motivo y procedimiento de la

correccion.

A continuacion se presenta la clasificacion por categoria de las validaciones
realizadas especificamente para el procesador de texto (W) y que pueden
presentarse ademas en los contenidos de hojas de calculo (E) y presentacion
de diapositivas (P).

= Error: Se considera un error de accesibilidad el contenido que dificulta o
impide la comprension del archivo a personas con discapacidad,

especialmente a sus ayudas técnicas:
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- Todos los objetos tienen texto alternativo (E, P, W).

- Las tablas especifican informacion de encabezado de columna (E, P, W).

- Los documentos largos usan estilos para proporcionar estructura (W).

5 ’ - “m
(vl = E

Inicio Insertar

Disefio de pagina Referencias Carrespondencia Revisar Vista

H Guardar

Guardar como

EF Abrir

[ cerrar

Reciente

MNuevo

Imprimir
Guardar y enviar

Ayuda

2] Opciones

3 salir

Informacién acerca de Word2010_LourdesMoreno
ChUsers\Imoreno\Desktop Weord2010_LourdesMoreno.docx

P Permisos
’L?; ;J Cualquiera puede abrir, copiar y cambiar las partes de este documento.
Proteger

documento

_ Preparar para compartir
| =3 Antes de compartir este archive, tenga en cuenta gue contiene:

i Revisiones
Comprobar si

hay problemas = Propiedades del documento, nombre del autor y datos de imagen

recortados

=P Inspeccionar documento
- ] . ‘e i
|==7 Comprueba la informacién personal o las propiedades
ocultas del documento,

Comprobar accesibilidad

b.
_@ Examina el documento en busca de contenido que puede
resultar dificil de leer para personas con discapacidad.

@ ﬁ Comprobar compatibilidad

Comprueba las caracteristicas no compatibles con
versiones anteriores de Word.

Administrar ® Hoy, 14:56 (autoguardar)

as con discapacidades

Figura 1-30. Localizacién de la herramienta “Comprobar si hay problemas”.

= Advertencias: Se presentan las advertencias para mejora la presentacion

del contenido que facilite la experiencia a las personas con discapacidad:

- El texto del hipervinculo es significativo (E, P, W).

- Latabla tiene una estructura simple (E, P, W).

- Las tablas no usan celdas en blanco para aplicar formato (E, P, W).

- Evitar el uso de caracteres en blanco repetidos (W).

- Los titulos no son demasiado largos (W).

- Se evita el uso de objetos flotantes (W).
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= Sugerencias: Se muestran sugerencias de accesibilidad para el contenido
que las personas con discapacidad pueden comprender, pero que podria
organizarse de mejor forma o presentarse de mejor manera para optimizar

Su experiencia:
- Se incluyen subtitulos para video y audio insertados (E, P, W).

- Las tablas de disefio estan estructuradas para facilitar la navegacion
(W).

- No se usan marcas de aguas de imagen (W).

- Todos los titulos siguen el orden correcto (W).

1.2.2 AccessODF

AccessODF es una extension para el procesador de textos Libre Office Writer
que apoya al autor para evaluar y reparar incidencias de accesibilidad que
pueden dificultar o impedir a personas con discapacidad leer documentos en
formato Open Document Text (ODT).

Entre las validaciones que realiza la extension se destacan las siguientes:
= Validacion del contraste de colores entre el texto y el fondo.
= Validacion de inclusion de texto alternativo para imagenes y otros objetos.

= Validacion de inclusion de identificacion de lenguaje en el documento y

cambios de lenguaje en el texto.
= Validacion del uso apropiado de estilos de encabezados.
= Validacion del uso apropiado de tablas.

= Validacion de compatibilidad de imagenes con el estandar del Digital

Accessible Information System (DAISY) Consortium.

1.2.3 Test de usabilidad

La validacion de accesibilidad y usabilidad de las caracteristicas del

documento por parte del usuario final es la mas importante para identificar si


http://sourceforge.net/p/accessodf/home/Home
http://www.daisy.org/
http://www.daisy.org/
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puede realizar todas las tareas, encontrar la informacion deseada e ingresar a
todo el contenido y en cuanto tiempo. La validacién puede realizarse a través
de pruebas con personas con diferentes discapacidades, con diferente nivel de
experiencia técnica y diferente grado de familiaridad con el contenido, y
haciendo uso de herramientas de ayudas técnicas como lectores, entre las que

se puede mencionar:
= JAWS (software de pago).

= NVDA (software libre).

1.2.4 Conversion de documentos a otros formatos para su

validacion

Si la version ofimatica carece de funcionalidades para la comprobacion de
accesibilidad, el documento puede ser guardado como documento portable
PDF o como pagina HTML para realizar una validacion de accesibilidad con

distintas herramientas disponibles.

Para la validacion accesibilidad de documentos exportados como pagina
HTML se sugieren algunas herramientas, no obstante, en el Capitulo 5 se

ampliaran las opciones:

Examinator (Evaluacion WCAG 2.0).

Achecker (Evaluacion WCAG 2.0, HTML y CSS).

TAW (Evaluacion WCAG 2.0 beta).

HERA (Evaluacion WCAG 1.0).

WAVE (Herramienta de evaluacién de la accesibilidad).

Para la validacion accesibilidad de documentos exportados a documento
portable PDF se proponen estas herramientas, sin embargo, en el Capitulo 3

se contemplaran otras opciones:

= Herramientas de validacién en linea Check a PDF de Tingtun Checkers
(s.f.).
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= Herramienta de validacion PDF Accessibility Checker (PAC).

1.3 Formulas matematicas accesibles

Como complemento a los contenidos de la unidad, para aquellos interesados
en la creacion de documentos accesibles que incluyan formulas matematicas,
se recomienda instalar la extension MathType para Word 2010 no gratuito (30

dias de prueba), descargando:
= La extension para Word 2010: MathType.
= El plugin para Internet Explorer: MathPlayer (solo funciona con Explorer)

Se recomienda el siguiente video (en inglés) que explica su funcionamiento, y
crear un tema de debate en el foro de la unidad sobre este tema, para que los

estudiantes interesados compartan sus experiencias.


http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html
http://www.dessci.com/en/products/mathtype
http://www.dessci.com/en/products/mathtype
https://www.dessci.com/en/products/mathplayer/
https://www.youtube.com/watch?v=ltCeI7intig
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Capitulo 2. Cémo crear presentaciones

accesibles con PowerPoint

Carmen Pagés Arévalo
Luis Fernandez Sanz

Universidad de Alcala, Espaia

Las presentaciones PowerPoint son utilizadas como apoyo técnico por un
expositor que quiere trasmitir una informacion a una audiencia. Su uso se ha
extendido tanto que en muchos casos va mas alla y se crean para trasmitir

directamente la informacion, sin la presencia del expositor.

Una presentacion PowerPoint se compone de varias diapositivas que van
pasando secuencialmente y que pueden contener texto, formas, imagenes,
graficos y archivos multimedia. Por tanto, para hacer presentaciones
accesibles se debe tener en cuenta la accesibilidad de la propia presentacion
(formato en el que se distribuye, transiciones entre diapositivas, narraciones,
disefio de las diapositivas, etc.), asi como la accesibilidad de los elementos
que forman las diapositivas (texto, imagenes, audio, video, animaciones de los

elementos, etc.)

Este capitulo explica las pautas a seguir para crear presentaciones accesibles
y las herramientas que PowerPoint pone a su disposicion para ayudar a crear

presentaciones accesibles y a verificar que lo sean.

37



CAPITULO 2: COMO CREAR PRESENTACIONES ACCESIBLES CON POWERPOINT

38

2.1 Creacion de presentaciones PowerPoint accesibles

211 Sugerencias para crear una presentacion eficaz

Antes de exponer los puntos a tener en cuenta para crear una presentacion
accesible, vamos a dar algunos consejos para obtener presentaciones
eficaces, ya que una presentaciéon accesible debe ser igual o mas eficaz que
cualquier presentacion. A continuacion se exponen algunos puntos a tener en
cuenta a la hora de crear una presentacion eficaz que podemos considerar

como buenas practicas.

2.1.1.1 Reducir el numero de diapositivas y estructurarlas

Para comunicar un mensaje claro y mantener la atencién y el interés del
publico, reduzca el numero de diapositivas de la presentacion al minimo. Las
diapositivas deben mantener una estructura jerarquica que facilite la
comprension del conjunto de la presentacion, utilizando titulos, subtitulos,
listas, etc. Es mas conveniente utilizar disefios de diapositivas preexistentes,
que partir de diapositivas en blanco y afiadir elementos. Por ejemplo, utilizar
una diapositiva con un elemento de titulo proporciona informacién sobre la
estructura de la presentacion. Esto no sucede si utilizamos una diapositiva en
blanco e incluimos un texto al que damos un formato en negrita y tamafio
grande, simulando un titulo. Es conveniente incluir, al inicio de la presentacion,
una diapositiva de indice, que explique la estructura de la presentacién vy, si
esta es larga o de estructura compleja, recordar en cada diapositiva, al publico
receptor, en que parte de la estructura de la presentacion nos encontramos, de
forma que el receptor no se sienta perdido. Incluir el numero de diapositiva

ayudara al receptor vy, al propio autor, a orientarse en la presentacion.

2.1.1.2 Elegir un tamano y tipo de fuente adecuado para el publico

Elegir el tamafio de fuente mas adecuado ayuda a comunicar el mensaje. El
publico debe poder leer las diapositivas desde cierta distancia, por lo que un

tamarno de fuente inferior a 24 puede resultar demasiado dificil de ver. Junto al
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tamano de fuente es conveniente usar un tipo de letra claro que facilite la

lectura y un interlineado suficiente.

2.1.1.3 Simplificar el texto de la diapositiva

Usar vifietas o frases cortas, procurando incluir cada una de ellas en una linea
ya que algunos proyectores cortan el texto de los bordes. Terminar las frases
con puntos o punto y coma y utilizar listas con vifietas o listas numeradas. Si
se utilizan acronimos en conveniente, en la primera aparicion, desarrollar el

significado completo de las siglas.

2.1.1.4 Usar controles visuales para ayudar a expresar el mensaje

Agregar imagenes significativas para complementar el texto ya que las
imagenes y los graficos ayudan a que el publico recuerde, siempre limitando el
numero de imagenes para no cargar demasiado la vista de la presentacion.
Hay que evitar el uso de texto como imagenes, que pueden perder claridad. No
utilice el color como medio expresivo unico, por ejemplo como el uso de los
colores de un semaforo para sefalar algo permitido, peligroso o prohibido, ya
que algunos usuarios no podran distinguirlo. Si se utiliza afiada un texto

significativo al color.

2.1.1.5 Crear etiquetas para los graficos y diagramas que sean

comprensibles

Use etiquetas simples y concretas en los graficos y diagramas para que sean
comprensibles. No incluya demasiada informacion, ya que le obligaria a utilizar
un tamano de letra pequefio o poca separacion entre lineas, lo que puede

dificultar su lectura.

2.1.1.6 Aplicar fondos de diapositivas sutiles y coherentes

Hay que elegir un tema para la presentacion que no sea demasiado vistoso
para no distraer la atencion de los oyentes. También es importante que haya
contraste entre el color de fondo y el del texto para conseguir una facil lectura.

Lo mas recomendable es usar texto negro sobre fondo blanco.
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2.1.1.7 Utilizar plantillas y patrones

Utilizar plantillas y patrones simplifica la creacion de presentaciones, ya que la
estructura, el disefio y el tema usados en la presentacion ya vienen definidos.
Podemos personalizar y crear plantillas propias para distintos tipos de
presentaciones que nos interesen. Si nos aseguramos que la plantilla sea
accesible, su uso en futuras presentaciones nos evitara muchos problemas de
accesibilidad. Las presentaciones cuentan con la posibilidad de crear un patron
para todos aquellos elementos que se considera que deben aparecer en todas
las diapositivas. No hay que incluir informacién no prescindible en el patrén de

diapositivas ya que no es verbalizado por los lectores de pantalla.

2.1.1.8 Comprobar la ortografia y gramatica

Antes de mostrar una presentacion al publico es muy importante revisar la
ortografia y la gramatica de la misma ya que un error de este tipo daria muy
mala impresién a los oyentes. Por tanto, es necesario definir el idioma del
documento como el idioma utilizado en la presentacion, si se utilizan frases o
parrafos en otros idiomas, se definira el idioma correspondiente para cada uno
de ellos (es también util para la correcta entonacién de los lectores de
pantalla). Se deben utilizar frases cortas y gramaticalmente sencillas que

permitan a todo tipo de persona receptora la comprension del mensaje.

2.1.2 Buenas practicas para el diseio y realizacién de

presentaciones accesibles

A continuacion se exponen los puntos a seguir para crear presentaciones

accesibles para los usuarios con discapacidad.

2.1.21 Agregar texto alternativo a imagenes y objetos

El texto alternativo aparece al pasar el puntero por encima de una imagen u
objeto y ayuda a las personas que utilizan lectores de pantalla a comprender el

significado de las de las imagenes. Se debe incluir para los siguientes objetos:
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= |magenes.

= |magenes predisefiadas.

= Graficos (no disponible en la version 2007).

= Tablas (no disponible en la version 2007).

= Tablas dinamicas (no disponible en la version 2007).
= Formas que no contengan texto.

= Graficos SmartArt.

= Objetos incrustados.

= Grupos (todos los objetos de la lista, excepto las formas, también deben

tener texto alternativo cuando estan en grupos).
= Entradas de lapiz.
= Archivos de audio y video.

Para agregar el texto alternativo haremos clic con el botén derecho sobre la
imagen u objeto y seleccionaremos “Formato”. En la columna de la izquierda
seleccionaremos la opcidon “Texto alternativo” y afadiremos un titulo y una
descripcion. Para agregar texto alternativo a todo el grafico o elemento grafico
SmartArt, pulse en el borde del grafico o elemento grafico SmartArt y no en

una forma o parte especifica.

En el cuadro “Descripcidn”, escriba una explicaciéon de la forma, imagen,
grafico, tabla, elemento grafico SmartArt u otro objeto. Este cuadro siempre
debe rellenarse. Opcionalmente, en el cuadro “Titulo”, escriba un breve
resumen. Este cuadro solo debe rellenarse si va a escribir una explicacion
larga o detallada en el cuadro “Descripcion”. Normalmente solo se escribira la
descripcion, a no ser que el grafico o la tabla sean complejos. Si es asi, es util
rellenar también el titulo para que no sea necesario leer toda la descripcion a

menos que se desee.
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Las personas discapacitadas pueden escuchar el titulo y determinar si desean
escuchar la descripcion. Si el elemento es meramente decorativo y no es
necesario afiadir informacion sobre él, se puede incluir un espacio en blanco

en vez de una descripcion.

Para obtener los mejores resultados, agregue el texto alternativo en el campo
“Descripcidn”, no el campo “Titulo”. La informacion en el campo titulo no se

guardara como texto alternativo cuando el archivo se guarda como HTML.

Formato de imagen [ ==
Relleno Texto alternativo
Color de linea Titulo:
Estilo de linea
Sombra Descripcion:
) C:\Program Files (x36)\Microsoft Office \MEDIAVCAGCAT 10
Reflejo \j0090386. wmf
Tluminado y bordes suaves
Formato 3D
Giro 3D
Correcciones de imagenes Los titulos v las descripdones propordonan representadones textuales
alternativas de la informacién contenida en tablas, diagramas, imagenes y
Color de imagen otros objetos. Esta informacidn es Util para las personas con problemas

B cognitivos o de vision que no pueden comprender o ver el objeto.
Efectos artisticos

La persona con este problema puede escuchar un titulo ¥ determinar si

Recortar desea escuchar la descripcidn del contenido.

Tamario
Posicidn
Cuadro de texto

Texto alternativa

Cerrar

Figura 2-1. Descripcion del texto alternativo de una imagen.

Se puede agregar el comando “Texto alternativo” a la “Barra de herramientas
de acceso rapido” para crear un acceso directo al mismo. Esto es util si
habitualmente agrega texto alternativo a formas, imagenes, gréficos, tablas,
elementos graficos SmartArt u otros objetos. Para hacer esto debe, en la
esquina superior izquierda encima de la cinta, pulsar en “Personalizar barra de
herramientas de acceso rapido”. Después pulsar en “Mas comandos” y, a
continuacion, en “Comandos disponibles en”, pulse en “Comandos que no
estan en la cinta de opciones”. Finalmente pulse en “Texto alternativo” y en

“‘Agregar’.
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Para usar el comando “Texto alternativo” de la “Barra de herramientas de
acceso rapido”, seleccione la forma, imagen, grafico, tabla, elemento grafico
SmartArt u otro objeto antes de pulsar en el boton de la barra de herramientas

y, a continuacion, agregue el texto alternativo.

2.1.2.2 Especificar informacion en los encabezados de columna en

las tablas

Tener informacion clara en los encabezados de columna puede servir para
poner en contexto al oyente y ayudar a la navegacion por la tabla. Esta regla
se asegura de que las tablas de datos (excepto las tablas dinamicas) tengan
una fila o filas de encabezado. Para crear filas de encabezado accesibles hay
que seleccionar la tabla y resaltar las filas que se desee que se conviertan en
el encabezado. A continuacién pulsar sobre “Disefio” y después en “Repetir

filas de encabezado”.

2.1.2.3 Comprobar que todas las diapositivas tienen titulo y son
unicos

Los titulos de las diapositivas se utilizan para que las personas con problemas

de vision puedan navegar y seleccionar la diapositiva adecuada por lo que es

imprescindible que cada una de ellas tenga un titulo y que sea unico, es decir

que identifique de forma univoca cada diapositiva. Es conveniente que los

titulos de las diapositivas sean significativos y constituyan un modo util de

transmitir la estructura de la presentacion al lector.

Para ver los titulos de todas las diapositivas, si se abre la “Vista Esquema” en
PowerPoint aparecen todas las diapositivas con los elementos que contienen
(ver Figura 2-2). Cada diapositiva va acompafiada de una vifieta y al lado de la

vifieta aparece el titulo de la diapositiva.

Es posible asignar titulos a las diapositivas para hacer la presentacion
accesible, aunque no se quiera que estén visibles. Puede ser util en
presentaciones completamente visuales en las que no se quiera que aparezca

texto.
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Diapositivas Esguema

M e

1 MICROSOFT OFFICE
MANUAL BASICO POWERPOINT 2010

2 INDICE

Introduccidn

Crear presentacidn
Trabajar con texto
Trabajar con objetos
Trabajar con graficos
Patrones, temas y plantillas
Vista

Presentacidn electrdnica

3 INDICE

Personalizar PowerPoint

Seguridad

Metodos abreviados de teclado

Sugerencias para crear una

presentacidn eficaz

= Sugerencias para crear una
presentacién accesible

= Formatos de archive compatibles

con PowerPoint

Figura 2-2. Vista de esquema de una presentacion con PowerPoint.

Por tanto hay dos formas de incluir titulos:

Titulos visibles. Pulse en “Restablecer” en la pestaia “Inicio” para restaurar
los marcadores de posicion de diapositiva para la que esté seleccionada.
Los marcadores de posicion son cuadros con bordes punteados que
forman parte de todos los disefios de diapositivas. Estos cuadros contienen
texto de titulo y texto principal; o bien, objetos como graficos SmartArt,
graficos, tablas e imagenes Una vez restaurados estos marcadores, escriba

un nombre Unico en el cuadro de texto “Titulo”.

Titulos no visibles. Pulse en “Inicio”, “Organizar” y “Panel de seleccion”.
Después pulse en el icono del ojo que se encuentra junto al cuadro de texto

de titulo de la diapositiva para cambiar la visibilidad.
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2.1.2.4 Usar texto significativo en hipervinculos

El texto que se asocie a los hipervinculos debe proporcionar una descripcidn
clara del destino del vinculo y se presenta en un formato legible. El texto del
hipervinculo no debe proporcionar solamente la direccion URL o solamente el
nombre del fichero al que se accede, si es el caso. Por tanto, no es correcto lo

siguiente:

= El texto del vinculo es idéntico al destino. Por ejemplo, el texto del vinculo

contiene lo siguiente: http://office.com/en-us/help/HA103691921033.xml.

[0

= El texto del vinculo tiene cinco caracteres o menos, comienza con “.“ y no
tiene informacion en pantalla. Por ejemplo, se marca el uso de una

extension de archivo (.pdf) como texto del vinculo.

Para hacer un hipervinculo mas accesible se debe seleccionar el vinculo y
pulsar en “Insertar’ y después en “Hipervinculo”. En el cuadro “Texto para

mostrar”, escriba una frase que describa brevemente el destino del vinculo.

Es posible afadir informacion adicional a un hipervinculo. Para mostrar un
mensaje en un cuadro flotante cuando el puntero del usuario esta sobre el
hipervinculo, pulse en “Informacién en pantalla” y escriba el mensaje. Este
mensaje, por ejemplo, puede dar indicaciones del tipo de informacion a la que

se va a acceder y su grado de accesibilidad.

2.1.2.5 Usar estructuras de tablas simples

Si no se utilizan estructuras de tablas anidadas ni se combinan o dividen
celdas, la navegacion por la tabla sera mucho mas sencilla. Una tabla deberia
tener una estructura bidimensional simple para que las personas con

discapacidades puedan navegar por ella y comprenderla con facilidad.

Para probar y simplificar la estructura de una tabla se debe seleccionar la
primera celda, después presionar la tecla “Tab” mas de una vez para
asegurarse de que el foco se mueva primero por la fila y, a continuacion, hacia
abajo a la siguiente fila. El foco debe siempre pasar de una celda a la de la

siguiente columna por la izquierda si no es la ultima de la fila y si es la ultima
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de la fila debe pasar a la primera de la siguiente columna. Si necesita combinar
o dividir celdas para simplificar la tabla, haga clic en “Presentacion en
Herramientas de tabla” y “Combinar celdas” o “Dividir celdas” segun

corresponda.

En la imagen siguiente se ven dos tablas. En la primera tabla la tecla “Tab”
pasa de la celda que contiene el numero 7 a la del 11, que no es de la
siguiente columna (sigue en la columna B y deberia pasar a la columna C). En
la segunda tabla la tecla “Tab” pasa de la celda que contiene el numero 10 a la
del 11 que no es de la siguiente fila (es de la segunda y deberia pasar a la
tercera) En ambas tablas la celda que contiene el numero 11 no deberia
existir. En ambos casos deberia combinarse con la celda que contiene el

numero 7 para obtener una unica celda.

1 2 3 4 5

B 7 11 8 9 10

2 3 4 5
6 7 8 9 10
11
12 13 14 15 16

Figura 2-3.  Estructuras de tablas no accesibles.

2.1.2.6 Evitar el uso de celdas en blanco para dar formato

El uso de celdas en blanco o filas o columnas con celdas en blanco en su
totalidad en una tabla puede llevar a confusion si se utilizan lectores de
pantalla ya que puede inducir a pensar que no hay mas contenido que leer en
la tabla. Para ello se debe eliminar la fila o columna en blanco, situandose en
una celda de la fila o columna, pulsando con el botdn derecho del raton y
después “Eliminar fila” o “Eliminar columna”. En las celdas en blanco, si no es

posible eliminarlas, es mejor escribir en ellas la palabra vacia.
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Hay que evitar el uso de tablas si lo que se quiere es dar formato al contenido,
por ejemplo, si se quiere texto en dos columnas, no hay que insertar una tabla
con tres columnas y una fila y escribir el texto en las columnas primera y
tercera. En un caso asi se debe insertar un disefio de diapositiva con dos
objetos y escribir el texto de cada una de las filas de la tabla en cada objeto y

después eliminar la tabla.

2.1.2.7 Incluir subtitulos para los archivos de audio y video

Los elementos multimedia de audio, voz y video pueden comunicar
informacion importante que probablemente no esté disponible para las
personas con discapacidades. Al insertar contenidos multimedia en una
presentacion es necesario comprobar que el contenido esté disponible en
formatos alternativos como subtitulos en los videos, texto alternativo o
transcripciones de una narracion en las notas, que puedan utilizar los usuarios

con discapacidades.

Grabar una narracion a la presentacion permite oir el contenido de la
presentacion a las personas con problemas visuales. Escribir la narracion
como notas de las diapositivas puede beneficiar a las personas con
deficiencias auditivas o cuyos equipos carezcan de tarjeta de sonido. Al
guardar la presentacién como archivo de pagina web (.htm), las notas
apareceran debajo de cada diapositiva cuando se muestre. Si guarda la
presentacion como archivo de presentacion (.pptx), se pueden imprimir las

notas.

Si nuestra presentacién va a ser subtitulada mientras la realizamos es
conveniente no utilizar la parte inferior de la diapositiva, ya que normalmente,

los subtitulos ocupan ese espacio.

Existe complemento para insertar subtitulos en Microsoft PowerPoint,
Subtitling Text Add-in for Microsoft PowerPoint (STAMP) (Office, s.f.-d), para
crear subtitulos cerrados para el video y audio de las presentaciones (solo

disponible en version 2010). Este complemento permite:
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Figura 2-4.

Importar subtitulos de un archivo Timed Text Markup Language (TTML)

para crear subtitulos de un archivo de audio o video en la presentacion.

Crear y editar subtitulos directamente en PowerPoint 2010.

Eliminar los subtitulos.

Exportar subtitulos a un archivo TTML.

Activar y desactivar los subtitulos en el modo de presentacion.

Alinear los subtitulos.

Importar texto con informacién de formato del archivo TTML, por ejemplo el

estilo, el color y la alineacion.

Opciones de PowerPoint ﬂﬂ

General

Revisidn

Guardar

Idioma

Avanzadas

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso répido

[
Complementos

Centro de confianza

1

Lﬁ% Vea y administre los complementos de Microsoft Office.

‘Complementos

Mombre | Ubicacidn Tipo |
Complementos de aplicaciones activas

Acrobat PDFMaker Office COM Addin L ke Office'\ PDFMOfficeAddin.dll - Complemento COM
Camtasia Add-in Ch.udio T\CamtasiaOfficeAddin.dll  Complemento COM

Snaglt Add-in naglt 8'SnagltOfficeAddin.dll  Complemento COM
Subtitling Add-In for Microsoft PowerPoint werPoint. STAMP.ysto|vstolocal Complemento COM

Complementos de aplicaciones inactivas

Complemento de notas vinculadas de OneMNote .. Office\Officel4\ONBEHNPPT.dII Complementa COM
Contenido de diapositiva invisible Mt Office’\Officel WOFFRHD.DLL - Inspector de documento
Contenido externo a las diapositivas Mt Office\Officel WOFFRHD.DLL  Inspector de documento
Datos XML personalizados Moft Office’Officel 4\OFFRHD.DLL  Inspector de documento
Motas de OneMote acerca de presentaciones de PowerPoint M ffice\Officel 4\ ONPPTAddin.dll Complemento COM
Motas de presentacidn M ft Office\Officel 4\OFFRHD.DLL  Inspector de documento

Complementos relacionados con documentos

Complementos de aplicaciones deshabilitadas

Complemento: Subtitling Add-In for Microsoft PowerPoint

Editor: <Ninguno»

Compatibilidad: Mo hay informacion disponible sobre compatibilidad

Ubicacian: C\Program Files\Microsoft\Subtitling Add-In for Microsoft PowerPaint’,
Microsoft. Office. PowerPoint. STAMP.vsto|vstolocal

Descripcidn: Subtitling Add-In for Microsoft PowerPoint

Administrar: ICompIementosCOM ;I Ir.
Aceptar I Cancelar

-l

Complemento STAMP para insertar subtitulos en PowerPoint.

Para instalar STAMP en un ordenador se debe obtener la versién adecuada

(32 0 64 bits) descargandose de enlace. La descarga proporciona un archivo

.Zip que hay que guardar en el ordenador y descomprimirlo. La
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descomprension genera un fichero .msi. Se debe ejecutar dicho fichero y
seguir los pasos de instalacién. Para verificar que se ha instalado
correctamente hay que abrir PowerPoint e ir pulsar en “Archivo y Opciones”.
En la cuadro de didlogo que se abre, hay que pulsar sobre “Complementos”. Si
STAMP esta instalado aparecera “Subtitling Add-in for Microsoft PowerPoint”

en “Complementos de aplicaciones activas”, como se ve en la Figura 2-4.

Cuando una presentacion lleve incluidos archivos de audio o de video y el
complemento STAMP esté instalado, las opciones del grupo “Captions” en la
ficha “Reproduccién” estaran disponibles. La Figura 2-5 muestra desplegada la

opcién para crear subtitulos a un video de una presentacién PowerPoint.

m Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Complementos Faor

D 4]: =P  Duradén del fundido B ':E:j
£ Lz

6
7 .
5 4¢] Fundido de entrada: 00,00

Reproducir | Marcadores| Recortar | _ _ | Opdiones | | Add ) ) _
- video Fundido de salida: 00,00 1 | devideo~ |Captions~ ] Options
Vista previa Editar gl  Create Captions aptions
Diapositivas Esgquema X C@  captions
Create Captions
h |
Create new captions for this media element.
E——
: [} @9 Subtiting Add-In for Microsoft PowerPoint
= Presione F1 para obtener ayuda sobre el
H = complemento,
iﬁu nensem _ a
2 e 6@

Toprural

{
W

:

Figura 2-5. Creacion de subtitulos a un video de una presentacion de

PowerPoint.
Las opciones del grupo “Captions” permiten:

= Crear subtitulos (opcién “Create”). Los pasos para crear subtitulos vienen
marcados en la Figura 2-6, que representa el cuadro de dialogo “Caption

editor” y explicados a continuacién.
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STAME Cample L ([O000:26.7) - Capttaon ftor % —

— |

Figura 2-6. Edicion de subtitulos para una presentaciéon de PowerPoint.

Pulse en el boton Reproducir (1) para iniciar la reproduccién del audio o
video. Pulse en “Add a new caption” (2) para afadir una nueva fila de
subtitulos. El titulo sera creado usando el tiempo en que el video o el audio
esté en ese momento como hora de inicio (start time) de la fila. También
puede situar el video en el momento que desee, pararlo y pulsar sobre (3)
para fijar ese momento como hora de inicio o de fin (end time) del subtitulo
que muestra la fila. Si se deja en blanco la hora final, se ajusta a la hora de
inicio de la siguiente fila. Pulse sobre el campo de texto “Caption text” (4) y

escriba el texto que debe aparecer como subtitulo.

Repitiendo los pasos anteriores se pueden crear nuevas filas de subtitulos.
Al terminar la edicién pulse “Update” (5). No es necesario crear los

subtitulos en orden. Para agregar un nuevo subtitulo entre dos filas
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existentes, cree la nueva fila al final y pulse en “Sort captions” (botén

ordenar) para ponerlos en orden de secuencia temporal.

Insertar subtitulos, importandolos desde un fichero TTML (opcién “Captions

from file”).

Editar subtitulos (opcion “Edit”), permite modificar el texto de los subtitulos,
el momento en el que empiezan y terminan, el tamafio, color y tipo de letra,

su transparencia, afadir y eliminar filas de subtitulos, etc.
Ocultar y mostrar subtitulos (opciones “Hide” y “Show”).
Eliminar los subtitulos existentes (opcién “Remove”).

Alinear los subtitulos cuando se mueve o se cambia el tamafio de un video
(opcidén “Align”). Se puede elegir ponerlos en la zona inferior del video o en

la zona inferior de la diapositiva.

Determinar valores por defecto del formato de los subtitulos (opcién

“Options”). Estos valores se refieren a:

- La transparencia de los subtitulos (transparency) se puede cambiar
cambiando el porcentaje. Por defecto, la transparencia se fija en 50%,
pero se puede ajustar para asegurar que los subtitulos aparecen

claramente.

- La duracion del desvanecimiento de un subtitulo a otro (fade duration)
se puede cambiar mediante el cambio de la temporizacion de la
duracion del desvanecimiento. Por defecto se establece en 0,2

segundos.

- Grado de precision de las horas de inicio y fin de los subtitulos (timing
accuracy). Siempre estan definidas como horas, minutos y segundos,

pero es posible anadir décimas, centésimas o milésimas de segundo.

- Seleccidn de accidon automatica sobre la insercidén de un archivo de
video o audio (when adding new media). Determina que hara

PowerPoint al insertar un archivo de este tipo. Las opciones son no
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hace nada, abre automaticamente el editor de subtitulos (valor por
defecto) o abre automaticamente el cuadro de didlogo para importar un

fichero TTML con subtitulos.

- El tipo de letra de los subtitulos se puede cambiar usando las opciones

de fuente que aparecen en la ventana.

2.1.2.8 Comprobar el orden de lectura

Una persona que no ve la diapositiva escucha el contenido, las formas o el
texto de la diapositiva leidos en un orden especifico. Es importante comprobar
el orden de lectura que utilizaran los lectores de pantalla en cada diapositiva
para que sigan un orden légico y tenga sentido. Para ello, en la ficha “Inicio”,
grupo “Dibujo” aparece la opcion “Organizar” en la que podemos abrir el “panel
de seleccion”. En él se mostrara el orden de lectura de los elementos de cada

diapositiva en orden inverso al que seran leidos.

Si se colocan contenidos solamente en los marcadores de posicion de la
diapositiva (los marcadores de posicion son cuadros con bordes punteados
que forman parte de todos los disefios de diapositivas), es seguro que el orden
de lectura sera el correcto. Por esto es importante que al afiadir una diapositiva
se utilice uno de los disefios de diapositiva posibles y no se incluyan nuevos
elementos al disefio original. Si es necesario incluir nuevos elementos es
cuando se debe verificar y corregir, si es el caso, el orden de lectura mediante

el panel de seleccion.

Para comprobar el orden en el que se leera el contenido, pulse en “Inicio”,
“Organizar’ y “Panel de seleccion”. El panel de seleccion enumera los objetos
que se encuentran en la diapositiva. Los objetos se leen comenzando con el
elemento de lista que se encuentra en la parte inferior y terminando con el que
se encuentra en la parte superior. Corrija todo aquel elemento que no siga el
orden usando las flechas de “Reordenar”’ que se encuentran en la parte inferior
del panel. La Figura 2-7 muestra cdmo si nos situamos en un elemento del

panel de seleccidn, este se marca en la diapositiva. En este caso, el ultimo
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elemento de la lista, que sera el primero leido, es el que esta marcado y en la

diapositiva aparece sefalado el numero de diapositiva.
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Figura 2-7. Orden de lectura de una diapositiva.

2.1.2.9 Aumentar la visibilidad para personas con problemas de

percepcion del color

Al crear una presentacion es importante elegir elementos que aumenten el

contraste visual para las personas que no distinguen los colores. Algunas

reglas buenas a seguir son las siguientes:

= Evitar usar los colores naranja, rojo y verde tanto en la plantilla como en el

texto.

= Utilizar animaciones o marcas de circulos para destacar informacién en

lugar de usar punteros laser o colores.

= Utilizar un contraste general alto en toda la presentacion. Tomando como

referencia las WCAG (World Wide Web Consortium, 2009), se especifica

un contraste minimo de 4,5:1 no solo para las imagenes, sino también para
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el texto, excepto el texto de gran formato en el que se permite un ratio de
contraste de 3:1. El ratio de contraste de luminosidad se calcula mediante
la formula (L1 + 0.05) / (L2 + 0.05), en la que L1 es la luminosidad del
elemento mas brillante del texto o del fondo, y L2 es la luminosidad del
elemento mas oscuro del texto o del fondo (la luminosidad es 0 para el
negro mas oscuro y 1 para el blanco mas claro). La luminosidad se calcula
con los valores RGB de del color. Los valores RGB del color usado se
pueden obtener en PowerPoint abriendo el menu de color de fuente y
seleccionando la opcién “Mas colores”. Se abre un cuadro de dialogo como
el que muestra la imagen siguiente, que proporciona los tres valores RGB
del color. Para el detalle del calculo de la luminosidad con esos tres valores
consultar: enlace a WCAG 2.0 y para obtener una representacion de la

luminosidad de los colores: enlace RGB en Wikipedia.

Estandar

|

Colores: Cancelar

u |

Madelo de color: IRGB vl

Rojo: 187 =

S 24 3 Muevo
Azul: 227 =

Transparencia:

] Mpw H o s

£

Figura 2-8. Modelo de color RGB.

No utilizar fondos con color degrado o con tramas, sobre todo si sobre ellos

se va a insertar informacion (texto, imagenes, graficos,...).

Usar texturas en vez de colores en los graficos para destacar los puntos de

interés. No utilizar colores diferentes para sefalar informacion diferente en


http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
https://es.wikipedia.org/wiki/RGB
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los graficos. Por ejemplo, en un grafico lineal podemos utilizar dos lineas de
tipo diferente (continua y punteada, por ejemplo) ademas de un color
diferente para mostrar dos series de valores distintas. En los graficos
circulares y de barras pueden usarse escala de grises o rellenos con

tramas diferentes.

2.1.2.10 Evitar animaciones y transiciones automaticas

Se debe evitar el uso de animaciones ya que podrian desorientar a
determinados usuarios. Igualmente, es conveniente evitar transiciones
automaticas entre diapositivas ya que, su uso, podria no dar tiempo a un
usuario a ver, escuchar o leer el contenido completo de la diapositiva. Si se
deja que el propio usuario decida cuando pasar a la siguiente diapositiva nos

aseguramos que siempre podra verla, escucharla o leerla completamente.

Los botones de accidn, aquellos que permiten pasar de una diapositiva a otra,
por ejemplo, si pueden utilizarse a condicion de que su objetivo quede claro (si
el icono no es suficientemente explicito se puede afadir un texto sobre el
botdn), se utilice un texto alternativo para describirlos y sean lo bastante

grandes para permitir pulsar sobre ellos a personas con movilidad reducida.

El uso de elementos parpadeantes o imagenes animadas puede producir
ataques de epilepsia fotosensitiva a determinados usuarios. El Observatorio de

Accesibilidad del Gobierno de Espana (2011) recomienda lo siguiente:

= No se pueden provocar mas de tres destellos generales (seis transiciones

de claro a oscuro, o de oscuro a claro) por segundo.

= El parpadeo puede durar un maximo de cinco segundos. En caso contrario,
se deben proporcionar mecanismos que permitan pausarlo, detenerlo u

ocultarlo.

2.1.2.11 No incluir informacion relevante en el patron de

diapositivas ni en el pie de pagina

Hay que tener cuidado ya que el patrén de diapositivas no es verbalizado por

los lectores de pantalla, por lo que se debera tener en cuenta que no debe
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incluir elementos que se consideren importantes para la informacion (el patrén
es el sitio ideal para, por ejemplo, incluir el logotipo de la empresa). Del mismo
modo, la informacion incluida en los pies de pagina no es verbalizada, por lo

que no deben contener datos relevantes.

2.1.2.12 Convertir a otros formatos

En muchos casos es util convertir nuestra presentacién PowerPoint a otros
tipos de archivos, como HTML, PDF o video (WMV). La accesibilidad del
documento obtenido se mantiene igual a la del documento original. Para

asegurarnos de esto conviene verificar lo siguiente:

= Documentos PDF. Al seleccionar PDF como el tipo de documento en la
opcion “Guardar como”, en el cuadro de dialogo aparece el botdn
“Opciones”. Si pulsamos sobre él se abre un nuevo cuadro de dialogo,
mostrado en la Figura 2-9, en el que hay que asegurarse que esté marcada

la opcion “Etiquetas” de la estructura del documento para accesibilidad.

Intervalo

[
" Diapositivas  Desde: |; = & |32 =]
Opciones de publicacidn
#0ué desea publicar:
IDiapu:usitivas j Diapositivas por pagina: I,r: j e
™ Diapositivas de marco Criterio de ordenadién: % Horizonta L4
[ Induir diapositivas ocultas " Vertical [EILe

[ Induir comentarios y entrada de lapiz

Incluir informacdidn no imprimible
v Propiedades del documento
|V Etiguetas de la estructura del documento para accesibilidad

Opdones PDF

[~ Compatible con ISO 19005-1 (PDF/A)
| Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estdn incrustadas

Aceptar I Cancelar |

Figura 2-9. Opciones para generar presentaciones en formato PDF.
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Videos. Para grabar un video de una presentacion debe pulsar sobre
“Archivo”, “Guardar y enviar” y, por ultimo, “Crear un video”. Para obtener
un video accesible es conveniente haber grabado previamente intervalos
de tiempo entre diapositivas (dejando un tiempo suficientemente largo) y
narraciones de las diapositivas. Al crear el video se debe elegir la opcion

“Usar narraciones e intervalos grabados”.

Word. Para crear o afadir a un documento Word todas o algunas de las
diapositivas de la presentacion debe pulsar sobre “Archivo”, “Guardar y
enviar” y, por ultimo, “Crear documentos”. En el documento Word las
diapositivas apareceran como imagenes por lo que se perdera la
posibilidad de leer la informacion que contienen a través de un lector de
pantalla. Se puede resolver este problema escribiendo el contenido de la
diapositiva o explicandola en la zona “Notas” de cada diapositiva. Al
convertir a Word las notas de cada diapositiva aparecen debajo de su

imagen.

2.1.3 Sugerencias para presentar de forma accesible

PowerPoint se utiliza a menudo por un orador como apoyo a una presentacion

a un grupo de personas. Hay una serie de consejos y técnicas que deben

utilizarse para garantizar que el orador sea capaz de dirigirse a cualquier

miembro de la audiencia de la forma mas eficaz:

Mire hacia delante en todo momento al hablar. Si se esta escribiendo en
una pizarra, hay que volverse cada vez que se habla. Hable siempre frente
a la audiencia. Esto es importante ya que puede haber personas sordas en
el publico que necesitan ver como se mueven los labios para entender al

orador.

Todo el contenido de una diapositiva debe ser leido o explicado a la
audiencia, tanto texto como imagenes o graficos. Puede ser que en una
habitacidén grande la informacion de la diapositiva no se pueda leer desde la

parte trasera o no pueda hacerlo un participante con discapacidad visual.

Utilizar un micréfono o un sistema de audio si es posible.
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Si se han utilizado animaciones dentro de una presentacién, asegurarse de
que han terminado antes de empezar a hablar. Si una animacioén
complicada se esta produciendo los participantes perderan la concentracion

en el orador para dedicarla a la animacion.

La legibilidad del texto en la pantalla se vera afectada por los niveles de luz
en la habitacion. Como regla general, si la presentacion es en una sala con
luz el texto sera mas legible si el fondo es un color claro y el texto es
oscuro. Por el contrario, en un cuarto oscuro, la presentacion sera mas facil
de leer con un fondo oscuro y texto claro. Tenga en cuenta que con un
fondo oscuro es probable que el texto parezca mas fino. En este caso, se

puede aumentar su legibilidad pasando el texto a negrita.

Deje tiempo suficiente al pasar de una diapositiva a otra y haga pequenas

pausas cuando pase de un tema a otro.

No haga una presentaciéon demasiado larga, ciertas personas necesitan
hacer un descanso cada cierto tiempo. Si planifica exponer durante toda la
mafana o toda la tarde, divida la presentacion en al menos en dos o tres

partes.

Planificar con los organizadores del evento si parte de la pantalla se
dedicara a incluir subtitulos o a la imagen de un intérprete de lengua de
signos. En estos casos disefiar nuestra presentacion considerando el

espacio disponible.

2.2 Comprobacion de accesibilidad de presentaciones

PowerPoint

221 Ejecutar el comprobador de accesibilidad

Para comprobar si hemos llevado a cabo todas estas pautas, Microsoft
PowerPoint dispone del comprobador de accesibilidad que revisara toda la
presentacion e ira marcando los posibles problemas que haya para personas

con discapacidad.
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Para usarlo basta con ir a la pestafia “Archivo”, “Informacién”. En el panel

derecho aparece la opcién “Comprobar si hay problemas” en la que

seleccionaremos “Comprobar accesibilidad” (Office, s.f.-a).

™ B s | “jemplo de seguridad - Microsoft Pc

m Inicio Insertar

Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Prc

[g Guardar
Guardar como

5 Abrir

£ Cerrar
Reciente

MNuevo

Imprimir
Guardar y enviar

Ayuda

2] Opciones

4 salir

Informacién acerca de Ejemplo de sequridad
D:APFC\PowerP oint2010 Curse PowerPoint 20104 Ejemplost\Ejemple de seguridad. pphx

— Permisos
"L.J‘_éﬁ_] Cualquier usuario puede abrir, copiar y cambiar cualquier parte de esta
presentacion.
Proteger

presentacign ~

_ Preparar para compartir
" ?j’ Antes de compartir este archivo, tenga en cuenta que contiene:
Comprobar si
hay problemas -

Propiedades del documento y nembre del autor

Notas de la presentacion

Contanido ans nonusdan lasr lac neregnas con discapacidades
E’_‘,' \ Inspeccionar documento
|§' Compruebe si hay propiedades ocultas o informacian
personal en la presentacion.
Comprobar accesibilidad

5
_@ Busque en la presentacion el contenido que podria ser
dificil de leer para las personas con discapacidades.

@ ﬁ Comprobar compatibilidad

archiva,

Compruebe si hay caracteristicas no compatibles con
versiones anteriores de PowerPoint.

Figura 2-10. Opcién de para la comprobacién de la accesibilidad.

El comprobador examinara toda la presentacion, se vuelve a mostrar el archivo

y se abrira un cuadro de dialogo en el que indicara los posibles problemas

encontrados como resultado de la inspeccion.
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Comprobador de accesibilidad
Resultados de la inspeccién

¥ Errores A
El Falta texto alternativo

1Imagen (Diapositiva 1)

2Imagen (Diapositiva 2)

Picture 1 (Diapositiva 3)

2Imagen (Diapositiva 4)

Picture 1 (Diapositiva 5)

|Text Box 2 (Diapositiva 5) |

1Imagen (Diapositiva 6)

2Imagen (Diapositiva 10)

Picture 3 (Diapositiva 10)

2 Imagen (Diapositiva 12)

Picture 4 (Diapositiva 13)

1Imagen (Diapositiva 14)

2 Imagen (Diapositiva 15)

1 Imagen (Diapositiva 17)

21Imagen (Diapositiva 18)

Text Box 2 (Diapositiva 19)

3Tabla (Diapositiva 19) EI

Informacién adicional v
Motivo de la correccion: -

El texto alternativo ayuda a los lectores a comprender la
informacién transmitida por las formas.

Procedimiento de correccion:

Para agregar texto alternativo a una forma:

1) Haga clic con el botén secundario en una forma y
seleccione Formato de forma.

2) Cambie a la pestafia Texto alternativo.

|31 Es¢riba una descripcidn de la forma en los cuadros de
texto Titulo y Descripcion.

Seleccione y corrija cada uno de los problemas de la lista
anterior nara aue las nersnnas con discanacidades nuedan

Figura 2-11. Comprobacién de accesibilidad en una presentacion.
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2.2.2 Informacion adicional sobre los problemas

encontrados

Microsoft proporciona mas informacién en el cuadro de dialogo abierto. Si se
pulsa sobre uno de los problemas detectados se presenta la diapositiva en la
que esta ubicado el problema y en la parte inferior del cuadro en “Informacion

adicional” se muestra:

= Motivo de la correccion que explica porque el problema detectado es un

inconveniente para la accesibilidad.

= Procedimiento de correccion, con los pasos que se pueden seguir para

modificar el contenido y hacerlo accesible.

Los problemas que el comprobador de accesibilidad detecta se clasifican en

tres tipos, de mayor a menor importancia:

= Error: contenido que dificulta o impide la comprension del archivo a

personas con discapacidades.

Nombre de la regla Comprobaciones de accesibilidad

Todos los objetos tienen Todos los objetos tienen texto alternativo. El texto

texto alternativo. alternativo no contiene una extension de archivo ni
una imagen.

Las tablas especifican La casilla de verificacion de encabezado se activa

informacion de encabezado  para cada tabla que se encuentra en un lote de

de columna. diapositivas.

Todas las diapositivas Cada diapositiva de un lote tiene un titulo.

tienen titulos.

Tabla 2-1.  Deteccion de errores en el comprobador de accesibilidad.

= Advertencia: contenido que en la mayoria de los casos, no en todos,

dificulta la comprension del archivo a personas con discapacidades.
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Nombre de la regla Comprobaciones de accesibilidad

El texto del hipervinculo es El texto de vinculo tiene informacion en pantalla y

significativo. coincide con el destino de vinculo.

La tabla tiene una estructura No existen problemas que hagan que las tablas no
simple. sean rectangulares, como celdas divididas, celdas

combinadas o tablas anidadas.

Las tablas no usan celdas No existen filas ni columnas completas en blanco en
en blanco para aplicar una tabla.
formato.

Tabla 2-2.  Deteccién de advertencias en el comprobador de accesibilidad.

= Sugerencia: contenido que las personas con discapacidades pueden
comprender, pero que podria organizarse o presentarse de mejor manera

para optimizar su experiencia.

Nombre de la regla Comprobaciones de accesibilidad

Se incluyen subtitulos para Todos los objetos de audio y video del documento
video y audio insertados. tienen subtitulos.

El orden de lectura de las Las diapositivas parecen estar en un orden légico.

diapositivas debe ser logico.

Las diapositivas del lote deben Cada diapositiva que no esté en blanco en el lote

ser unicas. tiene un titulo Unico.

Tabla 2-3.  Deteccidn de sugerencias en el comprobador de accesibilidad.

En todos los casos, en el cuadro de dialogo del comprobador de accesibilidad
se explica como resolver el problema detectado (en “Procedimiento de
correccion”). Solo hay dos casos en el que se detecta un problema aunque no
lo haya o se haya corregido:

= El caso de la inclusion de subtitulos para audio o video (del tipo
sugerencia). El comprobador simplemente marca todos los objetos de
audio y video para que el usuario verifique que cumple con la accesibilidad,

62



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

es decir, tiene texto alternativo, subtitulos, descripciones, transcripciones,

etc.

= El caso del orden de lectura de los elementos en una diapositiva (del tipo
sugerencia). El usuario debe asegurarse de que, cuando haya usado
objetos que no eran parte de la plantilla de una diapositiva, el orden de
lectura del contenido de la diapositiva tenga sentido. La comprobacion es
muy basica ya que el comprobador simplemente marca todas las
diapositivas con objetos de ese tipo, sin discernir si el orden de lectura es o

no correcto, ya que solo avisa al usuario de que lo verifique.

2.2.3 Lista de comprobacién

Este apartado resumen los conceptos clave expuestos en el curso. Pretende
ayudar a verificar mediante una lista de comprobacion el grado de

accesibilidad de una presentacion PowerPoint:

1. Estructurar la presentacion: plantillas, diapositiva de indice, numeros de

pagina, uso de disefios de diapositiva existentes.

2. No incluir informacion imprescindible en el patrén de diapositivas ni en el

pie de pagina.
3. Todas las diapositivas tienen titulo y es unico (pueden tenerlo invisible).

4. Verificar el correcto orden de lectura de los elementos de cada diapositiva,
sobre todo el de los elementos incorporados a los disefios de diapositivas

existentes.

5. Texto con tamafio (24 o mayor) y tipo de fuente legible, interlineado

suficiente, alto contraste entre fondo y texto.

6. Aplicar el idioma correspondiente al documento y a las excepciones

(parrafo, frases).

7. Frases cortas que no llenen toda la pantalla y gramaticalmente sencillas,
terminadas en punto, punto y coma, u organizadas en listas numeradas o

con vinetas.
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8. Etiquetas simples en graficos y diagramas.
9. Texto significativo en hipervinculos.

10. Texto alternativo en imagenes y objetos: obligatorio campo “Descripcion”,
opcional campo “Titulo”. Si no son significativas insertar espacios en blanco

en “Descripcion”.

11.Tablas sin celdas, filas o columnas totalmente en blanco. Si son necesarias

escribir en ellas la palabra vacia.

12.Tablas de estructura sencilla, no anidadas ni con celdas divididas o

combinadas.

13.Tablas con encabezados significativos y repetir la fila de encabezado al

saltar de pagina.
14.Subtitulos en archivos de audio y video.

15.Narracion grabada de la presentacion trascrita como notas o subtitulos de

la presentacion.

16.No utilizar el color como medio expresivo unico (muy importante en

graficos).

17.No usar colores degradados o tramas si se va a insertar informacion sobre

ellos.
18.Evitar usar los colores naranja, rojo y verde.

19.Evitar animaciones, elementos parpadeantes, imagenes animadas y

transiciones automaticas.

20.Botones de accion suficientemente grandes y expresivos (en texto e

imagen).

21.Asegurarse de conservar la accesibilidad al pasar a otros formatos.
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2.3 Métodos abreviados del teclado

2.3.1 Trabajar con la cinta de opciones

Para:

Presione:

Seleccionar la ficha activa de la cinta de opciones y activar

las teclas de acceso.

Ir a otra ficha de la cinta de opciones.

Ir a otro grupo de la ficha activa.

Minimizar o restaurar la cinta de opciones.
Mostrar el menu contextual del elemento seleccionado.

Mover el enfoque para seleccionar las siguientes areas de la

ventana:

- Ficha activa de la cinta de opciones.
- Su documento.

- Panel de tareas.

- Ver la barra de estado situada en la parte inferior de la

ventana.

“Alt” 0 “F10”. Presione
cualquiera de estas
teclas para volver al
documento y cancelar

las teclas de acceso.

“‘Alt” 0 “F10” para
seleccionar la ficha
activay, a
continuacion, “€” o
“>7

“‘Alt” 0 “F10” para
seleccionar la ficha
activay, a
continuacion “Ctrl + €
0 “Ctrl + 2" para
desplazarse por los

grupos.

“Ctrl + F17.
“Mayus + F10”.

“F6”.
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Para:

Presione:

Mover el enfoque a cada comando de la cinta de opciones,

hacia delante o hacia atras.

Subir, bajar, ir a la izquierda o la derecha por los elementos

de la cinta de opciones.

Activar el comando o el control seleccionados en la cinta de

opciones.

Abrir el menu o la galeria seleccionados en la cinta de

opciones.

Activar un comando o un control de la cinta para poder

modificar un valor.

Terminar de modificar un valor de un control de la cinta de

opciones y devolver el enfoque al documento.

Obtener ayuda sobre el comando o el control seleccionado
en la cinta de opciones (si no hay ningun tema de la ayuda

asociado con el comando seleccionado, en su lugar se

muestra un tema de la ayuda general acerca del programa).

“‘Alt” 0 “F10” y, a
continuacion, “Tab” o
“‘Mayus + Tab”.

AN,V €0 “D.

“Barra espaciadora” o
“Entrar”.

“Barra espaciadora” o

4

“Entrar”.

4

“Entrar”.

“Entrar”.

“F1”

Tabla 2-4.

opciones.

2.3.2

Métodos abreviados del teclado para trabajar con la cinta de

Tareas comunes a la hora de realizar una presentacion

Para:

Presione:

Iniciar una presentacion desde el principio.

Ejecutar la siguiente animacion o avanzar a la siguiente

diapositiva.

Ejecutar la animacion anterior o volver a la diapositiva

anterior.

“F5”.

“S”, “Entrar”, “AV Pég”,
“9”, “¢” o ubarra
espaciadora’.

“‘A”, “Re Pag’, “N”, “€”,

o retroceso.
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Para:

Presione:

Ir a la diapositiva numero.

Mostrar una diapositiva negra en blanco o volver a la

presentacion desde una diapositiva negra en blanco.

Mostrar una diapositiva blanca en blanco o volver a la

presentacion desde una diapositiva blanca en blanco.

Detener o volver a iniciar una presentacion automatica.

Finalizar una presentacion.

Borrar las anotaciones en pantalla.

Ir a la siguiente diapositiva, si esta oculta.
Establecer nuevos intervalos mientras se ensaya.
Usar los intervalos originales mientras se ensaya.

Usar el método de hacer clic con el mouse mientras se

ensaya.

Volver a grabar la narracion y los intervalos de la

diapositiva.

Volver a la primera diapositiva.

Mostrar u ocultar el puntero de flecha.
Transformar el puntero en una pluma.
Transformar el puntero en una flecha.
Transformar el puntero en un borrador.

Mostrar u ocultar entrada de lapiz.

“NUmero + Entrar”.

“N” 0 “.77.

‘B0 .

“D”.

“ESC” 0

“T”.
“O",

“MH

“R”.

Mantenga presionados
los botones primario y
secundario del mouse

durante 2 segundos.
“P”.

“Ctrl + P”.

“Ctrl + E”.

“Ctrl + B”.

“Ctrl + M".
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Para: Presione:
Ocultar el puntero y el botén de desplazamiento “Ctrl + L.
inmediatamente.

Ocultar el puntero y el botén de desplazamiento en 15 “Ctrl + U”.
segundos.

Ver el cuadro de dialogo Todas las diapositivas. “Ctrl + S”.

Ver la barra de tareas del equipo. “Ctrl + T”.
Mostrar el menu contextual. “‘Mayus + F10”.
Ir al primer hipervinculo o al siguiente de una diapositiva. “Tab”.

Ir al dltimo hipervinculo o al anterior en una diapositiva. “Mayus + Tab”.

Ejecutar la accion "clic del mouse" en el hipervinculo

seleccionado.

“Entrar” con un
hipervinculo

seleccionado.

Tabla 2-5. Métodos abreviados del teclado para realizar las tareas comunes

de una presentacion.

2.3.3 Trabajar con multimedia

Para: Presione:
Detener la reproduccion multimedia. “‘Alt + Q”.
Alternar entre reproduccion y pausa. “Alt + P”.

Ir al marcador siguiente. “Alt + Fin”.

Ir al marcador anterior. “Alt + Inicio”.
Subir el volumen. “Alt + AN,
Bajar el volumen. “Alt + .

Buscar hacia delante.

“Alt + MayUs + Av Pag’.
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Para:

Presione:

Buscar hacia atras.

Silenciar el sonido.

“Alt + Mayus + Re Pag”.

‘Alt + U”.

Tabla 2-6.

234

Métodos abreviados del teclado para trabajar con multimedia.

Trabajar con formas, cuadros de texto y WordArt

Para:

Presione:

Seleccionar un objeto (con texto seleccionado en su

interior).

Seleccionar un objeto (con un objeto seleccionado).

Seleccionar texto dentro de un objeto (con un objeto

seleccionado).

Seleccionar todos los objetos.

Seleccionar un objeto que esta debajo de otros objetos y

desplazarse hacia delante por la pila de objetos.

Seleccionar un objeto que esta debajo de otros objetos y

desplazarse hacia atras por la pila de objetos.

Abrir el panel seleccion.

Cortar el objeto seleccionado.
Copiar el objeto seleccionado.
Pegar el objeto cortado o copiado.

Solo copiar formato.

“Esc’.

“Tab” o “Mayus + Tab”
hasta seleccionar el

objeto que desee.

“Entrar”.

“Ctrl + A” (en la ficha

diapositivas).

“Tab” después de
seleccionar el objeto

superior.

“Mayus + Tab” después
de seleccionar el objeto

superior.

“Alt + F10",
“Ctrl + X".
“Ctrl + C”.
“Ctrl + V.

“Ctrl + Mayus + C”.
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Para: Presione:

Solo pegar formato. “Ctrl + Mayus + V”.
Pegado especial. “Ctrl + Alt + V”.
Agrupar formas, imagenes o WordArt. “Ctrl + G” después de

seleccionar los
elementos que desea

agrupar.

Desagrupar formas, imagenes o WordArt. “Ctrl + Mayus + G”
después de seleccionar

el grupo que desea

desagrupar.
Mostrar u ocultar la cuadricula. “Mayus + F9”.
Mostrar u ocultar las guias. “Alt + F9”.
Deshacer la ultima accion. “Ctrl + 2.
Rehacer la ultima accion. “Ctrl + Y.

Tabla 2-7.  Métodos abreviados del teclado para trabajar con formas,

cuadros de texto y WordArt.

2.3.5 Trabajar con graficos SmartArt

Para: Presione:
Seleccionar el elemento siguiente en un grafico SmartArt. “Tab”.
Seleccionar el elemento anterior en un grafico SmartArt. “‘Mayus + Tab”.
Seleccionar todas las formas. “Ctrl + A”.
Quitar el foco de la forma seleccionada. “Esc’.

Empujar la forma seleccionada hacia arriba. “AN

Empuijar la forma seleccionada hacia abajo. “N.
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Para: Presione:
Empujar la forma seleccionada hacia la izquierda. ‘€’

Empujar la forma seleccionada hacia la derecha. “

Modificar texto en la forma seleccionada. “Entrar” o “F2”.

Eliminar la forma seleccionada.

Cortar la forma seleccionada.

Copiar la forma seleccionada.
Pegar el contenido del portapapeles.

Deshacer la ultima accion.

Aumentar horizontalmente la forma seleccionada.

Reducir horizontalmente la forma seleccionada.
Aumentar verticalmente la forma seleccionada.
Reducir verticalmente la forma seleccionada.
Girar la forma seleccionada a la derecha.
Girar la forma seleccionada a la izquierda.
Desplazar un caracter a la izquierda.
Desplazar un caracter a la derecha.

Desplazar una linea hacia arriba.

Desplazar una linea hacia abajo.

Desplazar una palabra a la izquierda.
Desplazar una palabra a la derecha.

Desplazar un parrafo hacia arriba.

“Supr” o “Retroceso”.

“Ctrl + X” 0 “Mayus +
Supr”.

“Ctrl + C”.
“Ctrl + V”.
“Ctrl + Z”.
“‘Mayus + =",
“‘Mayus + €.
“‘Mayus + AN".
“Mayus + V.
“Alt + =",
“Alt + €.

i S

i

AN

¥,

“Ctrl + €.
“Ctrl + 2.

“Ctrl + AN,
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Para: Presione:
Desplazar un parrafo hacia abajo. “Ctrl + ¥".
Desplazarse al final de la linea. “Fin”.
Desplazarse al inicio de la linea. “Inicio”.
Desplazarse al final de la linea. “Ctrl + Fin”.
Desplazarse al inicio de un cuadro de texto. “Ctrl + Inicio”.
Cortar texto seleccionado. “Ctrl + X".
Copiar texto seleccionado. “Ctrl + C”.
Pegar texto seleccionado. “Ctrl + V”.

Subir el texto seleccionado.

Bajar el texto seleccionado.
Deshacer la ultima accién.

Eliminar un caracter a la izquierda.
Eliminar una palabra a la izquierda.
Eliminar un caracter a la derecha.

Eliminar una palabra a la derecha.

Aumentar nivel del texto seleccionado.

Disminuir nivel del texto seleccionado.

Revisar la ortografia.

“Alt + Mayus + A\”.
“Alt + Mayus + V.
“Ctrl + Z”.
“Retroceso”.

“Ctrl + Retroceso”.
“Supr”.

“Ctrl + Supr”.

“Alt + Mayus + €.
“‘Alt + Mayus + ="

“F7”.

Tabla 2-8.  Métodos abreviados del teclado para trabajar con graficos

SmartArt.
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2.3.6 Trabajar con el editor de subtitulos del complemento

STAMP
Para: Presione:
Retrocede dos segundos en la reproduccion. “F2”.
Fijar la hora de inicio. “F3”.
Fijar la hora de fin. “F4”.
Situarse sobre el editor de texto del subtitulo. “‘F5”.
Insertar una nueva fila de subtitulos y fijar la hora de inicio.  “F6” o “Ins”.
Borrar el subtitulo seleccionado. “Supr”.
Iniciar o parar la reproduccion. “Ctrl + P”.

Disminuir la velocidad de la reproduccion.
Volver a la velocidad normal de reproduccién.

Aumentar la velocidad de la reproduccion.

“Ctrl + Mayus + S”.
“Ctrl + Mayus + N”.

“Ctrl + Mayus +G”.

Tabla 2-9.  Métodos abreviados del teclado para trabajar con el editor de

subtitulos del complemento STAMP.
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Capitulo 3. Cémo crear documentos PDF

accesibles

Maria Patricia Valencia Chaverra

Universidad Catolica del Norte, Colombia

Janneth Chicaiza Espinosa

Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

Este capitulo se dirige a lectores que posean prerrequisitos en bases
informaticas y tecnoldgicas. Los conocimientos aqui descritos contribuiran al
manejo funcional de herramientas tecnolégicas que se emplearan en la
creacion e implementacion de estrategias al interior de un modelo de trabajo
orientado hacia el cumplimiento de requisitos y estandares de accesibilidad en
el contexto de la formacién virtual a través de la web, considerando aspectos
cuya accesibilidad como formacion virtual pueda ser verificable y mejorada
continuamente en la busqueda del ingreso, permanencia y calidad en los
procesos, favoreciendo la brecha digital existente entre la tecnologia y los

diferentes tipos de poblacion.

De forma concreta, aprendera a crear archivos PDF accesibles a partir de
documentos o presentaciones, y a evaluar y mejorar la accesibilidad de los
documentos generados. Un PDF accesible, asegura su legibilidad desde
diferentes dispositivos y ofrece el soporte necesario para que sea aprovechado
por lectores con alguna discapacidad, sobre todo visual.
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3.1 Accesibilidad en documentos PDF. Fundamentos

Una gran cantidad de recursos digitales estan disponibles en la web en
Portable Document Format (PDF). Diferentes instituciones y proveedores de
contenido educativo han publicado en la web, miles de recursos educativos,
planes docentes, tesis de grado, mallas curriculares, entre otros, es por ello
importante, que se asegure que los objetos que se pongan a disposicién en
este formato, deben poder ser utilizados sin ningun problema desde cualquier

dispositivo y por cualquier usuario.

Pueden ser variadas las caracteristicas que un documento PDF debe cumplir
antes de poder ser aprovechado por un usuario con alguna discapacidad, pero
al ser fundamentalmente un recurso de tipo textual, “los principales aspectos
de accesibilidad tratados en los documentos PDF estan orientados hacia las
personas sin vision. Sin embargo, hay que tener en cuenta que existen mas
tipos de discapacidades, como las auditivas, motrices, cognitivas, asi como las
distintas tipologias de discapacidades visuales, que también hay que tener en
cuenta a la hora de crear un documento PDF accesible” (Centro de Referencia
en Accesibilidad y Estandares Web, 2009).

En esta seccidn, se presentaran los fundamentos tedricos que son necesarios

conocer antes de crear o generar un documento PDF accesible.

3.1.1  Qué es un PDF accesible y como acceden al contenido

de un PDF las personas con discapacidad

La empresa Adobe mediante su producto Acrobat creé el formato de archivo,
PDF. Un documento con extension que puede incluir principalmente, texto,

tablas e imagenes.

Sin duda, PDF es uno de los formatos mas extendidos en Internet para el
intercambio de documentos, se pueden visualizar y leer mediante programas
especificos. El software necesario para acceder a un PDF se denomina

programa visor de archivos PDF. Uno de los visores comerciales mas
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utilizados es Adobe Reader, y la versiéon Xl puede ser descargada de forma

gratuita desde la web.

Otros programas que también permiten abrir archivos PDF y que no requieren

pago para poderlos utilizar, son:
= Foxit Reader.
= Sumatra PDF.

Para ampliar informacion, se recomienda visitar el sitio web de 1SO.org, asi

como el sitio web de Olga Carreras.

Segun su origen, los documentos PDF pueden ser principalmente de dos tipos

(Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web, 2009):

= |magenes PDF, generalmente, corresponden a un documento escaneado o
digitalizado, necesitan de un programa de reconocimiento 6ptico de

caracteres (OCR) para convertir las imagenes en texto.

= Documentos generados a partir de un archivo de texto. Este tipo de PDF

puede ser procesado para soportar varias caracteristicas de accesibilidad.

En este capitulo ensefa a generar PDF del segundo tipo, es decir, texto

generado por un ordenador.

Dentro de la accesibilidad de archivos PDF, es importante destacar que, en
agosto de 2012 se publicé el estandar ISO 14289-1 (International Organization
for Standardization, 2012), el cual define un nuevo “formato de archivo
PDF/Universal Accessibility (PDF/UA), para representar documentos
electronicos PDF de manera que sean accesibles para los usuarios con
discapacidad; este hecho marca un hito en la evolucion del formato PDF”
(Carreras, 2011). El tener una norma significa que pronto Acrobat ofrecera el

soporte necesario para poder crear documentos PDF como PDF/UA.
Sobre este nuevo formato, en Carreras (2011) se menciona que:

“PDF/UA no es una especificacion para evaluar la accesibilidad del
contenido del PDF como lo son las WCAG 2.0, ni una guia de creacion de
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PDF accesibles, sino que esta dirigido a los desarrolladores de visores
PDF y herramientas de creacion de PDF, asi como a los proveedores de

productos de apoyo”.

3.1.2 Caracteristicas de un documento PDF accesible

En la guia de recomendaciones de accesibilidad y calidad web (Centro de
Referencia en Accesibilidad y Estandares Web, 2009) se mencionan las

siguientes caracteristicas que un documento PDF accesible, deberia cumplir:

= El documento esta correctamente estructurado. Sama Rojo y Sevillano
Asensio (2012-a) mencionan cuatro de los elementos que caracterizan a un

documento con una estructura correcta.

+E]l documento debe estar marcado mediante una serie
de etiquetas para que un lector de pantalla pueda leerlo
en el orden correcto

Orden logico de
lectura

+El documento PDF a mas de contener el contenido en si,

debe incluir informacidén sobre su estructura logica y el
PDF etiquetado orden de lectura. (INTECQ, 2007b). Esta informacion
debera indicar qué elementos se refieren a texto, cuales
son titulos, cuales imagenes, etc.

+5i el documento esta organizado en varias secciones o
capitulos, una buena practica es agregar una tabla de
contenidos que permita localizar rapidamente
cualquier seccién del documento.

Marcadores

»Las listas de elementos que incluya el documento
deben estir correctamente formadas y etiquetadas
como tal

Figura 3-1. Elementos que definen un documento PDF correctamente

estructurado.

La Figura 3-2, muestra la estructura de un documento PDF que incluye
marcadores; al estar marcadas o etiquetadas las secciones, tablas y figuras

del documento, un lector de pantalla podra navegar y localizar mas
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facilmente un determinado componente y podra leer de forma eficiente la
informacion del documento, siempre y cuando se hayan dado indicaciones

explicitas sobre el orden de lectura del texto.

E.l Marcadores IE lIl A continuacion se listan algunos recursos disponibles en Internet con informacion y ayuda
sobre la creacion de documentos accesibles en formato PDF.

R E C -

L IMEN TSI POE 7.1. DOCUMENTACION DE ADOBE
é‘a |:F INDICE Informacién de Adobe sobre las caracteristicas de accesibilidad del formato PDF.
& |:F 1. CONSIDERACIONES URL: http:ffeww.adobe. com/fes/accessibility/

INICIALES
[P 2. iNTRODUCCION 7.2. OPENOFFICE

» E 3. ACCESIBILIDAD EN
DOCUMENTOS PDF

» [P 4. creacion DE

« Creacion de PDF accesibles mediante OpenOffice: hitpoifwww.document-
solutions. comfac cessibility/AdobeAccessChapterda10.html

DOCUMENTOS POF » Proyecto de OpenOffice en Espafiol: http:/les.openoffice argl
ETIQUETADOS
[F 5. CORREGIR 7.3. LECTORES DE PANTALLA
.
gND.I(.:éJRTé;éOS e Los lectores de pantalla mas usados son:
» E 6. HERAMIENTAS DE * JAWS for Windows
ANALISIS Y JAWS for Windows (desarrollado por Freedom Scientific) es uno de los lectores de
CORRECCION pantalla mas conocidos. Usa un sintetizador de voz incorporado y permite dirigir la
v E 7. REFERENCIAS DE salida a una linea braille. Tiene una gran cantidad de funciones especiales y
INTERES comandos. Por contra, su uso es complicado y requiere de un largo periodo de
EF = aprendizaje para conocer todas sus funcionalidades.
DOCUMENTACION * Window-Eyes
DE ADOBE

Window-Eyes (desarrollado por GW Micro) es posiblemente el segundo lector de
E 7.2. OPENOFFICE pantalla mas usado, después de JAWS. Con caracteristicas similares, tambign es
EF 7.3, LECTORES DE complicado de usar y la curva de aprendizaje es similar a la de JAWS.

PANTAIL &

Figura 3-2. Elementos que diferencian a un documento PDF correctamente

estructurado.

Texto alternativo para las imagenes. Un documento PDF accesible
incorpora texto descriptivo para cada una de las imagenes que contiene, de
manera que los lectores de pantalla puedan leer el texto alternativo que

describe la imagen.

Lenguaje del documento. Un PDF accesible tiene especificado el lenguaje
del documento de forma explicita, de manera que el lector lo pueda

determinar y realice la lectura de mejor manera.

Seguridad accesible. Un documento PDF accesible debe tener una
configuracion de seguridad adecuada, de manera que no bloquee el trabajo

de los lectores de pantalla.
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* Enlaces. Los enlaces internos y externos de un documento PDF deben
estar bien definidos, es decir, insertados como hipervinculos en el

documento original.

= Navegacion. “Un documento PDF accesible deberia disponer de ayudas
para la navegacion y organizacion como una tabla de contenidos,
marcadores o cabeceras de forma que se facilite al usuario el moverse por
todo el documento sin necesidad de leer todo el contenido hasta encontrar
lo que esté buscando” (Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares
Web, 2009).

Por otra parte, si un documento es creado con el objetivo de recolectar datos
por parte de personas, se suelen crear formularios mediante la agregacion de
campos como: cuadros de texto, grupos de opciones, casillas de verificacion,
entre otros. En la Figura 3-3, se puede observar un ejemplo de formulario

disefiado para solicitar datos de proyectos a un grupo de estudiantes.

FORMULARIO DE REGISTRO DE PROYECTOS

Titulo de Proyecto:
Tipo de Proyecto: Social
§ Financiero
Educativo
Politico
Ambiental
Descripcién del Proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de Finalizacion:

Figura 3-3. Ejemplo de formulario.
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Si un documento contiene un formulario de datos, al menos dos caracteristicas

adicionales, debe cumplir el archivo PDF para tener una estructura correcta.

= Orden de tabulacion: Se refiere al orden en el que se navegara por los
campos del formulario, si éste se rellena o se recorre utilizando unicamente

el teclado.

= |dentificacion de campos: Es decir, que se debera identificar correctamente
cada campo de datos y se debera incluir las correspondientes propiedades

de accesibilidad para cada uno de los objetos.

3.1.3 Estandar de accesibilidad WCAG 2.0. Criterios de

conformidad aplicables a los documentos PDF

Las WCAG 2.0 (World Wide Web Consortium, 2009) proponen una serie de
recomendaciones para crear contenido web mas accesible. Seguir estas
pautas asegura un contenido mas accesible para un mayor numero de
personas con discapacidad, incluyendo ceguera y baja visidn, sordera y
deficiencias auditivas, limitaciones de la movilidad, y combinaciones de las

anteriores.
Las WCAG 2.0 proponen cuatro criterios de conformidad:

1. Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan
percibirlos. Es decir, el contenido debe ser “visible” a uno 0 mas sentidos
de cualquier persona, aunque esta sea por ejemplo una persona ciega, 0

con baja vision.

2. Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
deben ser operables, es decir que cualquier usuario pueda realizar la
interaccidn necesaria para actuar con él. En archivos PDF esta interaccion

puede conseguirse mediante formularios.

3. Comprensible: La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben

ser comprensibles, tanto la informacion como la interaccion.
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4. Robusto: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de

usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

3.1.3.1 Enunciado de las pautas de la WCAG 2.0

La WCAG 2.0, por cada uno de los cuatro criterios de conformidad
mencionados en el punto anterior, establece una serie de directrices o pautas,

las cuales deberian ser cumplidas para que un documento PDF sea accesible:

= Pauta 1.1. Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros formatos
que las personas necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz,

simbolos, o en un lenguaje mas simple.

= Pauta 1.2. Medios tempo-dependientes: Proporcionar alternativas para los
medios tempo-dependientes, esto incluye recursos de: audio, video, audio

y video, y audio y/o video combinado con interaccion.

= Pauta 1.3. Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes
formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder

informacion o estructura.

= Pauta 1.4. Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,

incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.

= Pauta 2.1. Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda funcionalidad

mediante el teclado.

= Pauta 2.2. Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo

suficiente para leer y usar el contenido.

= Pauta 2.3. Convulsiones: No disefar contenido de un modo que se sepa

podria provocar ataques, espasmos o convulsiones.

= Pauta 2.4. Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a

navegar, encontrar contenido y determinar dénde se encuentran.
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= Pauta 3.1. Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y

comprensibles.

= Pauta 3.2. Predecible: Hacer que el contenido aparezca y opere de manera

predecible.

= Pauta 3.3. Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y

corregir los errores.

= Pauta 4.1. Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de

usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

La importancia del cumplimiento de estas pautas, se puede ver en la Tabla
3-1. Como se observa, cada pauta se relaciona directamente con uno o varios
tipos de discapacidad. Al omitirse estas pautas al momento de crear un PDF,

se podria poner en riesgo su acceso por parte de grupos especiales.

Baja
Pauta Descripcion Invidente ) _J, Auditiva Motora
vision
1.3. Sintetizador de voz Si Si Vacia Vacia
automatico.
1.3. Presentacion alternativa de Vacia Vacia Si Si

imagenes, tablas y graficas.

1.4. Contrastes. Vacia Si Vacia Vacia
1.4. Textos de mayor tamafio. Vacia Si Vacia Vacia
1.4. Texto alternativo. Si Vacia Vacia Vacia
21. Paso de la ventana de Si Si Vacia Vacia

marcadores a la ventana
del documento mediante el

teclado.

21. Mecanismos para saltar, Vacia Vacia Si Si
avanzar, retroceder, y

“navegar.
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Baja
Pauta Descripcion Invidente . _j, Auditiva Motora
vision
24. Crear dos versiones de un Si Si Si Si
documento.
3.1. Configurar el idioma de Si Si Si Si

cada documento.

4.1. Compatibilidad entre el Si Si Si Si
contenido y las tecnologias

actuales.

Tabla 3-1. Directrices de accesibilidad y tipos de discapacidad.

3.1.3.2 Tablas resumen de requisitos de accesibilidad por tipo y

nivel de adecuacion

Las WCAG 2.0 ofrece tres niveles de adecuacion de accesibilidad (nivel de

conformidad):

= Nivel A: para lograr conformidad con el nivel A (el minimo), el documento
PDF debe satisfacer todos los criterios de conformidad del nivel A, o

proporcionar una version alternativa conforme.

= Nivel AA: para lograr conformidad con el Nivel AA, el documento debe
satisfacer todos los criterios de conformidad de los niveles Ay AA, o

proporcionar una version alternativa conforme al nivel AA.

= Nivel AAA: para lograr conformidad con el nivel AAA, el documento debe
satisfacer todos los criterios de conformidad de los niveles A, AAy AAA, o

proporcionar una version alternativa conforme al nivel AAA.

En la Tabla 3-2, se recogen los principios, pautas de accesibilidad y los
respectivos criterios de éxito que un documento PDF deberia cumplimentarlos
para poder ser considerado técnicamente accesible. En Carreras (2011) se
puede observar una tabla en la que se incluye ademas, una referencia a la

técnica PDF que permite alcanzar cada uno de los criterios de éxito.

84



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

Principio Pauta Criterio de éxito Nivel
1. Perceptible. 1.1 Alternativas 1.1.1 Contenido no A
textuales. textual.
1. Perceptible. 1.2 Medios tempo- 1.2.1 Solo audio y solo A
dependientes. video (grabado).
1. Perceptible. 1.2 Medios tempo- 1.2.2 Subtitulos A
dependientes. (grabados).
1. Perceptible. 1.2 Medios tempo- 1.2.3 Audio-descripcion o A
dependientes. medio alternativo
(grabado).
1. Perceptible. 1.3 Adaptable. 1.3.1 Informacion y A
relaciones.
1. Perceptible. 1.3 Adaptable. 1.3.2 Secuencia A
significativa.
1. Perceptible. 1.3 Adaptable. 1.3.3 Caracteristicas A
sensoriales.
1. Perceptible. 1.4 Distinguible. 1.4.1 Uso del color. A
1. Perceptible. 1.4 Distinguible. 1.4.2 Control del audio. A
2. Operable. 2.1 Accesible por 2.1.1 Teclado. A
teclado.
2. Operable. 2.1 Accesible por 2.1.2 Sin trampas para el A
teclado. foco del teclado.
2. Operable. 2.2 Tiempo suficiente. 2.2.1 Tiempo ajustable. A
2. Operable. 2.2 Tiempo suficiente. 2.2.2 Poner en pausa, A
detener, ocultar.
2. Operable. 2. Convulsiones. 2.3.1 Umbral de tres A

destellos o0 menos.
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Principio Pauta Criterio de éxito Nivel
2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.1 Evitar bloques. A
2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.2 Titulado de paginas. A
2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.3 Orden del foco. A
2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.4 Proposito de los A
enlaces (en contexto).
3. Comprensible. 3.1 Legible. 3.1.1 Idioma de la pagina. A
3. Comprensible. 3.2 Predecible. 3.2.1 Al recibir el foco. A
3. Comprensible. 3.2 Predecible. 3.2.2 Al recibir entradas. A
3. Comprensible. 3.3 Entrada de datos 3.3.1 Identificacion de A
asistida. errores.
3. Comprensible. 3.3 Entrada de datos 3.3.2 Etiquetas o A
asistida. instrucciones.
4. Robusto. 4.1 Compatible. 4.1.1 Procesamiento. A
4. Robusto. 4.1 Compatible. 4.1.2 Nombre, funcion, A
valor.
1. Perceptible. 1.2 Medios tempo- 1.2.4 Subtitulos (en AA
dependientes. directo).
1. Perceptible. 1.2 Medios tempo- 1.2.5 Audio-descripcion AA
dependientes. (grabado).
1. Perceptible. 1.4 Distinguible. 1.4.3 Contraste (minimo). AA
1. Perceptible. 1.4 Distinguible. 1.4.4 Cambio de tamafio AA
del texto.
1. Perceptible. 1.4 Distinguible. 1.4.5 Imagenes de texto. AA
2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.5 Multiples vias. AA
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Principio Pauta Criterio de éxito Nivel

2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.6 Encabezados y AA
etiquetas.

2. Operable. 2.4 Navegable. 2.4.7 Foco visible.

3. Comprensible.

3. Comprensible.

3. Comprensible.

3. Comprensible.

3. Comprensible.

3.1 Legible.

3.2 Predecible.

3.2 Predecible.

3.3 Entrada de datos

asistida.

3.3 Entrada de datos

asistida.

3.1.2 Idioma de las partes.

3.2.3 Navegacion

coherente.

3.2.4 Identificacion

coherente.

3.3.3 Sugerencias ante

errores.

3.3.4 Prevencion de
errores (legales,

financieros, datos).

1. Perceptible.

2. Operable.

2. Operable.

2. Operable.

3. Comprensible.

1.4 Distinguible.

2.1 Accesible por

teclado.

2.4 Navegable.

2.4 Navegable.

3.1 Legible.

1.4.9 Imagenes de texto

(sin excepciones).

2.1.3 Teclado (sin

excepciones).

2.4.8 Ubicacion.

2.4.9 Propésito de los

enlaces (solo enlaces).

3.1.4 Abreviaturas.

Tabla 3-2.

314

Criterios de éxito por nivel de adecuacion.

Herramientas de analisis y correccion

Una vez que el documento PDF ha sido generado, es necesario que el usuario

lo someta a un analisis automatico mediante herramientas de comprobacion de
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accesibilidad y luego optimice sus caracteristicas de accesibilidad. En esta

seccion, se mencionan algunas de las herramientas disponibles.

En la Tabla 3-3 se presentan cuatro herramientas que se pueden utilizar para
comprobar la accesibilidad de un documento PDF. La comprobacion
automatica incluye la verificacién de caracteristicas técnicas del documento,

mas no comprueban todos los criterios de accesibilidad.

Herramienta Descripcion

Check a PDF. Servicio de verificacién en linea del proyecto eGovMon.

TINGTUN CHECKers Permite comprobar la accesibilidad de archivos PDF (asi
como de paginas web). El usuario puede elegir entre:
colocar la direccién web del archivo PDF o subir

manualmente un documento.

PDF Reader. Herramienta de verificacion libre, puede ser descargada
de forma gratuita y ser instalada en las plataformas:
Microsoft Windows 2000, XP o Vista.

PDF Accessibility Checker Herramienta de verificacion libre, puede ser descargada
(PAC). de forma gratuita y ser instalada en las plataformas:
Microsoft Windows XP, Vista o Windows 7. En Mac

también puede correr luego de realizar unos ajustes.

Adobe Acrobat 7. Paquete comercial que le permite al usuario visualizar,
crear y modificar archivos con el formato PDF. La versién
! Pro del producto puede ser descargada de forma gratuita

“ Adobe desde la web.

Tabla 3-3. Herramientas de comprobacién de accesibilidad.

A continuacion, se describiran dos de las herramientas de comprobacion mas

populares.
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3.1.4.1 Comprobacién mediante Adobe Acrobat

Adobe Acrobat Professional proporciona una serie de herramientas y

funcionalidades para ayudar a crear documentos PDF accesibles. Las

funcionalidades que aporta son (Centro de Referencia en Accesibilidad y
Estandares Web, 2009):

Comprobar problemas de accesibilidad mediante la herramienta de

accesibilidad (Accessibility checker).

Corregir problemas en documentos PDF etiquetados mediante la ficha

“Etiquetas” (Tags palette).

Comprobar el documento mediante un lector de pantalla incorporado en

algunas versiones de Adobe Acrobat.

Crear formularios PDF accesibles mediante la ficha “Etiquetas” (Tags
palette). Los formularios PDF etiquetados permiten a los lectores de
pantalla reconocer los diferentes campos, leer las descripciones textuales

asociadas a cada campo e identificar el orden de lectura de los mismos.

La funcion leer en voz alta permite ver el documento tal y como se
presentara a los lectores que utilicen esta herramienta de conversion de

texto a voz.

Dos tipos de comprobacion de accesibilidad ofrece Adobe Acrobat

Professional, rapida y completa:

Rapida: valida si las opciones de seguridad son compatibles con la

accesibilidad del documento y si es un PDF etiquetado.

Completa: ademas de la opcion estandar, valida algunas de los pautas de

accesibilidad propuestas por la WCAG 2.0 y otros estandares.

En la Tabla 3-4, se muestra un resumen de las caracteristicas que se analizan

durante cada tipo de comprobacion.
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Caracteristica que se examina

Comprobacion

Comprobacion

rapida completa
Estructura légica del documento PDF X
etiquetado.
Orden de lectura. X
Texto alternativo para las imagenes y X
demas elementos visuales.
Especificacion del idioma del documento X
Codificaciones de caracteres fiables. X
Descripciones para los campos de un X
formulario.
Estructura de tablas y listas. X
Configuraciones de seguridad apropiadas X X

para accesibilidad.

Tabla 3-4. Comprobaciones de accesibilidad de Acrobat.

En el sitio de ayuda de Acrobat en espanol se pueden encontrar otras

opciones de comprobacion que ofrece esta herramienta, asi como los

resultados y efectos que se pueden obtener luego de corregir errores.

3.1.4.2 Comprobacién mediante PDF Accessibility Checker

La herramienta PAC, realiza los siguientes tipos de verificaciones:

= Comprobacion 1: El documento se marca como etiquetado.

= Comprobacion 2: El titulo del documento esta disponible.

= Comprobacion 3: El lenguaje del documento esta definido.

= Comprobacion 4: Configuracion de seguridad accesible.

= Comprobacion 5: Las tabulaciones siguen la estructura de etiquetas, es

decir, se evalua si todas las paginas del documento PDF estan


http://help.adobe.com/es_ES/acrobat/using/WS594d2bd27df838b2-49f98fa913922ce41fa-8000.html%20-%20WS594d2bd27df838b2-49f98fa913922ce41fa-7ffc
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configuradas de tal manera que cuando se usa la tecla Tab, los saltos

realizados siguen la estructura de etiquetas.
= Comprobacion 6: Estructura de encabezados consistente.
=  Comprobacion 7: Marcadores disponibles.
= Comprobacion 8: Codificacion de fuentes accesibles.
= Comprobacion 9: Contenido completamente etiquetado.
= Comprobacion 10: Orden de lectura logico.
= Comprobacion 11: Texto Alternativo disponible para contenido no textual.
= Comprobacion 12: Sintaxis correcta de etiquetas.
= Comprobacion 13: Contraste suficiente para el texto.
= Comprobacion 14: Espacios existentes.

En el siguiente apartado, se indicaran los procedimientos para realizar el
analisis (epigrafe 3.5), asi como para corregir los problemas detectados,

(epigrafe 3.6), mediante las herramientas descritas.

3.2 Creacion de documentos PDF accesibles

3.2.1 Requisitos previos del disefo, maquetacién y

contenido del documento de origen

Se debe realizar una revision preliminar del documento Word (ver Capitulo 1) o
de la presentacion PowerPoint (Capitulo 2) con el fin de detectar determinados
problemas que pueden afectar la accesibilidad del archivo PDF que se intenta

crear.

Por tanto, para llegar a obtener un archivo PDF accesible, al menos, el
cumplimiento de los siguientes puntos deberian ser verificados en el archivo
origen (Carreras, 2009; Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares
Web, 2009):
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Descripcion de propiedades del archivo origen, es conveniente que el

documento o presentacion tenga establecidos ciertos atributos que lo

identifiquen, como: autores, titulo, fecha de creacién y palabras clave.

Uso de texto alternativo para todos los elementos no textuales (como

imagenes, audio o video).

Descripcidon del nombre completo de cada abreviatura o acronimo que

aparezca por primera vez en el documento.

Uso de lenguaje claro y sencillo.

Verificacion de que la informacion disponible con color también lo esté sin que

el color esté disponible. En Carreras (2009) se recomienda el uso de la

herramienta Contrast Analyser para realizar esta verificacion.

Uso de numeracion y vifietas para crear listas de elementos.

Definicién completa de enlaces o vinculos de navegacion.

Para que los lectores de pantalla puedan tener acceso y hacer una correcta

lectura de las direcciones web incluidas en un documento, se deben

realizar las siguientes verificaciones:

Cada vinculo del documento origen debe estar correctamente descrito y
etiquetado. La forma correcta de crear vinculos accesibles en un
documento es utilizar la opcion “Hipervinculo”; como referencia, revisar

los procesos explicados en los capitulos precedentes.

En el documento origen, previo a la generacion del archivo PDF, se
debera verificar que cada vinculo tenga un texto descriptivo y
significativo. El colocar nombres demasiado pequenos podria ocasionar
dificultades de acceso a las personas con problemas motrices. En la
Tabla 3-5, se indica un ejemplo correcto de vinculo y otro no

recomendable.

No deben existir enlaces con el mismo texto, que apunten a recursos

diferentes (con diferente direccién o referencia).


http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser
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Descripcion correcta de hipervinculo  Descripciéon no correcta de hipervinculo

Enlace a sitio oficial de Adobe Sitio
Vincular a:  http://www.adobe.com/| Vincular a:  http://www.adobe.com/
Mostrar: Enlace a sitio oficial de Adobe Mostrar: Sitio

Tabla 3-5. Ejemplo de descripcién de vinculos.

Utilizacion de fuentes de texto portables.
Las fuentes (tipos de letra) utilizadas en el texto de un documento, manejan
esquemas de codificacién de caracteres para convertir un simbolo

expresado en lenguaje humano, al equivalente, en lenguaje maquina.

Aunque las personas no debemos memorizar o estar al tanto de los
diferentes métodos que utiliza un computador para, internamente, gestionar
y almacenar los datos, si es importante que conozcamos el impacto que

puede tener en la accesibilidad del documento.

Por ejemplo, para una mejor presentacion, una persona puede crear su
documento utilizando fuentes llamativas o poco comunes, al momento de
abrir el archivo desde otro equipo que no tenga instaladas esas fuentes,
podrian ocurrir problemas de accesibilidad. Principalmente, se dificultaria la
lectura del texto por parte de visores de PDF o dispositivos de asistencia,
pues no podrian interpretar los simbolos y palabras del documento que

utilicen fuentes desconocidas.

Antes de generar el archivo PDF se debera revisar el documento original
(archivo de texto o presentacion), con el objetivo de verificar que las
fuentes de texto utilizadas sean “estandares con caracteres claros de las
que sea facil reconocer y distinguir mayusculas de minusculas” (Moreno
Lopez, 2011, 2012).

Como se menciond en el Capitulo 1 respecto de las caracteristicas de la

fuente a utilizar en un documento, se recomienda:
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- La utilizacion de fuentes de la familia sans serif (por ejemplo, Arial,

Verdana, etc.) entre otras.
- El tamano de la fuente puede elegirse entre 12 a 18 puntos.

- Evitar el uso de letra cursiva y usar de forma prudente la negrilla para

resaltar textos.

= Estructura de tablas:
En este punto, se recomienda revisar si las tablas incluidas en el
documento o presentacidén han sido creadas considerando las guias

proporcionadas en el Capitulo 1.

Ademas, entre las caracteristicas de accesibilidad especificas que un

documento de texto que deben ser también cumplidas, estan:

= Si el documento esta organizado en varias secciones, se recomienda el uso

de estilos para marcar titulos y subtitulos del contenido.

* La jerarquia o anidamiento de encabezados del documento debe ser la

correcta.

3.2.2 Creacién de archivos PDF a partir de documentos

Crear un documento PDF accesible depende del origen del documento. Si se
ha escrito el documento con el propio procesador de texto, se puede convertir

en un documento PDF a través de la impresora virtual de Adobe Acrobat.

La accesibilidad del documento PDF dependera directamente de la
accesibilidad del documento que se va a convertir en PDF, ya que cuanto mas
correcto sea el documento original mas accesible sera el documento PDF
resultante y menos revisiones o modificaciones se deberan realizar. Aun asi
siempre es recomendable comprobar la accesibilidad del documento. Por
tanto, antes de aplicar los pasos que se indican, es importante que el
documento original haya sido analizado con el objetivo de verificar las

caracteristicas de accesibilidad mencionados en los puntos anteriores.
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Los procedimientos que luego se detallan para crear y modificar documentos
PDF han sido formulados para Adobe Acrobat Professional, aunque también
podrian funcionar para versiones posteriores; para versiones anteriores de

Adobe Acrobat pequefios cambios podrian requerirse.

Asi mismo, los procesadores en los que se han creado los documentos de
texto, pueden ser variados, como Open Office Writer y Microsoft Office Word,
cada uno con sus diferentes versiones. En este apartado, se presentaran los
procedimientos para crear documentos PDF, a partir de estas dos
herramientas. En la guia de recomendaciones de accesibilidad y calidad web
(Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web, 2009) se pueden

encontrar los procedimientos para otras opciones.

3.2.2.1 Generacion de ficheros PDF desde documentos de Open
Office Writer

Para generar un documento PDF desde el procesador de textos Open Office
Writer (Ir a descarga de OpenOffice.org), se requieren seguir los siguientes

pasos:

= Paso 1. En el menu “Archivo”, seleccionar la opcién “Exportar en formato
PDF”.

= Paso 2. En el cuadro de dialogo que aparece se muestran diferentes
opciones de exportacion, se debe asegurar que estén seleccionadas las
opciones: “PDF con etiquetas” y “Exportar Marcadores” de la pestafna
“‘General” (Ver Figura 3-4).

= Paso 3. En la ventana que a continuacion se despliega, elegir la ubicacién
donde se requiera almacenar el archivo PDF, colocar un nombre para el

archivo y finalmente hacer clic en el boton “Guardar”.

En el resto de programas de Open Office la forma de exportar a PDF es

similar.
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r N
Opciones PDF [—i-J
Seguridad
General | Vista inicial Interfaz del usuario Hiperenlaces

Intervalo
@ Todo
Paginas

Imagenes
Compresion sin pérdida
© Compresién JPEG
Calidad 90%

Reducir resolucién de imagen

General
PDF/A-1

| Crear formulario PDF
Enviar formato FDF =

/| Exportar marcadores

Exportar comentarios

Exportar automaticamente paginas en blanco insertadas

i Exportar Cancelar Ayuda

Figura 3-4. Opciones para exportar a PDF desde Open Office.

3.2.2.2 Generacion de archivos PDF a partir de Microsoft Word
2003/2007/2010

En Microsoft Office Word 2007 o Microsoft Office Word 2010 existen dos
formas de crear un archivo PDF a partir de un documento de Word

previamente creado (Sama Rojo y Sevillano Asensio, 2012-a):
= Usando la funcionalidad de Word.

= Usando la funcionalidad PDFMaker de Adobe Acrobat Professional. Al
instalar Adobe Acrobat también se instala Adobe PDFMaker en las
aplicaciones de Windows Office. PDFMaker permite convertir los
documentos de estas aplicaciones en documentos PDF etiquetados en los
que se preservan los enlaces, estilos, marcadores y la estructura légica

presente en el documento original.
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En ambos casos, es necesario configurar ciertas opciones de accesibilidad. A
continuacion, se indican los procedimientos de configuraciéon y creacion de

archivos PDF mediante las dos opciones mencionadas.

Usando la funcionalidad de Word

Si se va a generar un documento PDF desde Microsoft Office Word 2007 o

2010 sin utilizar PDFMaker, aplicar los siguientes pasos:

= Paso 1. Para Word 2007, desde la ventana principal de la herramienta, ir al
menu “Archivo - Guardar como = PDF o XPS”.

Para Word 2010, desde la ventana principal de la herramienta, ir al menu
“Archivo - Guardar y enviar = PDF o XPS”.

= Paso 2. Al seleccionar esta ultima opcién se abrira un cuadro de dialogo
(ver Figura 3-5) para guardar el documento, en ese momento se debe
pulsar el boton “Opciones” y asegurarse de que estda marcada la casilla
“Etiquetas de la estructura del documento para accesibilidad” y hacer clic

en “Aceptar”.

= Paso 3. En el cuadro de dialogo que quedo abierto, “Publicar como PDF o
XPS”, elegir la ubicacion del archivo, asignarle un nombre al documento

PDF y hacer clic en el boton “Publicar”.

A partir de este momento, ya se puede abrir el archivo PDF desde uno de los

visores preferidos.

Usando la funcionalidad PDFMaker de Adobe Acrobat Professional

A continuacion, se describen tres actividades que incluyen la configuracion de

PDFMaker, previo a la generacion de documentos PDF desde Word.

Las tres primeras actividades que se explican, deben realizarse la primera vez
que desde un equipo se vayan a generar o crear archivos PDF desde Word; la
siguiente vez que se vaya a crear un PDF desde la aplicacion Office Word,
unicamente sera necesario seguir el procedimiento final, “Generacion de
archivo PDF desde Word”.
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-

Opciones |i|—é_:—9-r

Intervalo de paginas

Paginas Desde

£Qué desea publicar?

@ Documento

Induir informacién no imprimible

V| Propiedades del documento
/| Etiquetas de la estructura del documento para accesibilidad
Opcdones PDF
Compatible con ISO 19005-1 (PDF/A)
V| Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas

Cifrar el documento con una contrasefia

[ Aceptar ‘ Cancelar ‘

Figura 3-5. Opciones de accesibilidad para guardar como PDF de Word.

Configuracion de PDFMaker desde Adobe Acrobat

Para configurar este componente desde Adobe Acrobat se deben seguir los

siguientes pasos:

= Paso 1. Desde la herramienta Adobe Acrobat Professional seleccionar el

menu “Edicién” y luego la opcion “Preferencias”.

= Paso 2. Se abrira un menu en el que se debe hacer clic en la categoria
“Convertir a PDF”.

= Paso 3. Se mostrara una lista de formatos de origen, seleccionar “Microsoft

Office Word” y pulsar el boton “Editar configuracion”.

= Paso 4. En el cuadro de dialogo “Preferencias” se debe asegurar que esté
seleccionada la opcién “Habilitar accesibilidad y reflujo” (ver Figura 3-6).

Finalmente hacer clic en el botén “Aceptar”.
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Preferencias P9

Categorias: Convertir a PDF

Comentario 3 Autodesk AutaCAD 2 Para ver o modificar la configuracién de este tipo de archivo, |

Documentos BMP haga clic en Editar configuracidn,

General Definicién de trabajos .

Pantalla completa GIF de Compuserve

Presentacion de pagina HTML |

InDesign

‘ 30 y mutimedia IPEG

Accesibilidad JPEG2000
| | Acrobat.com Microsoft Office Excel |
|| Actuslizader Microsoft Office Powe |

Administracién de color Microsoft Office Word |

Administrador de confianza 4 Microsoft Publisher

Buscar ] Multimedia

Catilege PCX

Cenfianza en contenide multimedia (heredado) PNG X

Convertir a PDF ! il L

Convertir de PDF

Fermularies Editar configuracion..,

Identidad

Internacional

Internet Configuracién de Adobe PDF para documentos permitidos lﬁl

JavaScript I

Lectura T = [ ]

Medicién (20) Configuracion de Adobe PDF: | IZ520ES iy Editar... ‘

Medicién (30)

Medicién (Gee) Seguridad de Adobe PDF: | Ninguna =

Multimedia (heredade)

e Aot /| Agregar marcadores al archive Adobe PDF

Ortografia _ || ¥ Agregarvinculos al archivo Adobe PDF

= | Habilitar accesibilidad y reflujo

B ‘ Aceptar I Cancelar K

Figura 3-6. Opciones de conversion de documentos Word en Adobe Acrobat

Professional.

Activacion de barra de botones de PDFMaker

Para aplicaciones de Microsoft Office 2003 o anteriores, las opciones para
crear documentos PDF estan disponibles en el menu Adobe PDF, y para
versiones de Word superiores como 2007 o 2010, la cinta Acrobat provee las
respectivas funcionalidades. Al instalar Adobe Acrobat en un equipo se

agregan las opciones necesarias para la generacion de PDF (ver Figura 3-7).

Sin embargo, si los botones de la barra de herramientas PDF no aparecen en
Office Word, tras instalar Adobe Acrobat, se deberan seguir los siguientes
pasos para activarlos. Caso contrario, si estos botones ya estan disponibles
desde Word, continuar con el siguiente epigrafe, Configuracion de las

preferencias de Adobe PDFMaker en Microsoft Word.
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Adobe PDF | Comentarios de Acrobat
"< Convertir a Adobe PDF

J

':r;j Convertir a Adobe PDF y enviar por correo electrénico
%< Convertir a Adobe PDF y enviarlo para revision

Cambiar configuracién de conversion

f‘}" Combinar correspondencia en el archivo Adobe PDF

Figura 3-7. PDFMaker en Word 2003.

En Microsoft Office Word 2003 o anterior:

= Paso 1. Iral menu “Ver”, hacer clic en “Barra de herramientas”.
= Paso 2. Seleccionar la opcién “Acrobat PDFMaker”.

En Microsoft Office Word 2007 o superior:

Paso 1. En Word 2007, hacer clic en el botén “Office” y, a continuacion, en
el botén “Opciones de Word”.
En Office 2010, hacer clic en la ficha “Archivo” y, a continuacién, hacer clic

en “Opcién”.

Paso 2. Hacer clic en “Complementos” en el lado izquierdo del cuadro de

dialogo.

Paso 3. Realizar una de las acciones siguientes:

- Sino aparece el “Complemento Acrobat PDFMaker Office COM”, elegir
“Complementos COM” en el menu emergente “Administrar’ y hacer clic

en “Buscar’.

- Si el “Complemento Office COM” de Acrobat PDFMaker aparece en
“Complementos de aplicacién desactivados”, elegir “Elementos

deshabilitados” en el menu emergente “Administrar’ y haga clic en “Ir”.

Paso 4: Seleccionar el “Complemento Office COM” de Acrobat PDFMaker y

hacer clic en “Aceptar”.

100



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

= Paso 5: Cerrar la aplicacion Word y volverla a iniciar.
Configuracion de las preferencias de Adobe PDFMaker en Microsoft Word

Realizar los siguientes pasos para asignar los parametros adecuados a

PDFMaker y crear PDF accesibles.

= Paso 1. Elegir una de las siguientes opciones, dependiendo de la version
de Word:
En Microsoft Word 2003 o inferior, ir al menu “Adobe PDF” y seleccionar
“Cambiar configuracion de conversiéon”.
En la aplicacion Microsoft Word 2007 o 2010, ir a la cinta de opciones

“Acrobat” y hacer clic en el botén “Preferencias”.

= Paso 2. En la ventana “Acrobat PDFMaker” que aparece luego de realizar
el primer paso, chequear los siguientes parametros (los nombres de las
opciones que se indican pueden variar ligeramente entre las diferentes

versiones de Office):

- En la pestafia “Configuracion”, deben estar activas las casillas: “Agregar
marcadores al archivo Adobe PDF”, “Agregar vinculos al archivo Adobe

PDF” y “Activar accesibilidad y reflujo con archivo Adobe PDF”.

- En la pestafia “Seguridad”, deben estar verificada la casilla “Activar
acceso a texto de dispositivos lectores de pantalla para usuarios con

problemas de vision”.

- En la pestafia “Word”, verificar las casillas: “Convertir referencias
cruzadas y tabla de contenido en vinculos”, “Convertir vinculos de notas

al pie y notas al final”, y “Activar etiquetado avanzado”.

- En la pestafia “Marcadores”, verificar la casilla “Convertir titulos de Word
en marcadores” y elegir los estilos que se quieran convertir en

marcadores en el documento PDF.
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Generacion de archivos PDF desde Word

Realizar estos ultimos pasos para generar el archivo PDF a partir de un

documento de Word.
= Paso 1. Abrir el archivo desde Microsoft Word.

»= Paso 2. Realizar una de las siguientes opciones, dependiendo de la versidn

de Word con la que se ha creado el documento:

- Para Word 2003 o anterior, hacer clic en el botén “Convertir a Adobe
PDF” en el menu “Adobe PDF”.

- Para Microsoft Office 2007 o 2010, hacer clic en el botéon “Crear PDF”

de la cinta de Acrobat.

= Paso 3. En el cuadro de dialogo, “Guardar archivo Adobe PDF como”,
ingresar un nombre para el nuevo archivo PDF, elegir una ubicacién donde

se almacenara, finalmente hacer clic en el botén “Guardar”.

3.3 Creacion de documentos PDF a partir de

presentaciones accesibles

En este punto se presenta el proceso a seguir para crear un archivo PDF a
partir de una presentacion PowerPoint accesible. A continuacion se explica el
procedimiento mas sencillo, sin embargo, se puede optar por una de las dos
formas explicadas en el punto anterior. Los pasos a realizar son bastante

similares a los ya descritos para Microsoft Word.

= Paso 1. Elegir una de las siguientes opciones, dependiendo de la version
de Office PowerPoint desde la cual se ha creado la presentacidon que sera

generada como PDF.

- En PowerPoint 2007, hacer clic en el boton de “Microsoft Office” y elegir

“Guardar como”.
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- En PowerPoint 2010, hacer clic en el menu “Archivo” y elegir “Guardar
como”. Para acceder al menu “Guardar como” en PowerPoint 2013,

primero, se debe elegir una ubicacién del archivo.

= Paso 2. En el cuadro de dialogo que aparece, ingresar un nombre para el
archivo PDF; en el menu desplegable “Tipo”, seleccionar PDF y elegir la
ubicacion donde se guardara el archivo. Para finalizar el proceso hacer clic

en el botén “Guardar’.

3.4 Evaluacion de la accesibilidad de un documento PDF

En este punto, se explicaran los pasos para evaluar la accesibilidad de un
documento PDF mediante las herramientas Adobe Acrobat Pro y PDF

Accessibility Checker.

En Sama Rojo y Sevillano Asensio (2012-a) se recomienda trabajar con las
herramientas mencionadas, segun el flujo que se indica en la Figura 3-8. Este
proceso se justifica, pues los autores han detectado que PDF Accessibility
Checker detecta problemas de accesibilidad en documentos que Acrobat los

habia dado como validos.

Comprobacion Correccion de Comprobacién Correccion de
inicial errores complementaria errores

utilizar utilizar

Adobe
Adobe Acrobat Pro

Figura 3-8. Proceso de evaluacion de accesibilidad de un documento PDF.

Es importante mencionar, que el proceso de comprobacion debe ser ciclico, es
decir, luego de comprobar mediante una de las herramientas, se deben
corregir los errores reportados, y luego nuevamente analizar el documento

hasta que ya no se detecten problemas.
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A continuacion, se describen los pasos puntuales que corresponden a los tipos
de comprobacion que se indican en la Figura 3-9. EI componente de correccion

de problemas de accesibilidad se indica en el epigrafe 3.6.

Comprobacidn completa de accesibilidad

Opcionas: de informes ¥ omenkanios
[ Croar informes do accesbddad,  Carpeta: CriDocuments and Settingsik. . s documentos
[#] trwchir syyeverwias de reparaciin en e nforme de acoesbibdad

[Clcrear cogprtanos en o docurents

Rangn de phpgnas
(&) Todas las phgnas del docurmactn. (O Phginas desde || hasta i

Opaones de comprobaccn

Bombre! | Adobe PDF »

[¥] 50 proporcionan descrpcons st

[7]%e espachics o idoms dal bato

[#]5e proporciona una codficackin de caracteres flakls

[¥] Texde ol contanids forma parts de la structura del documento
[#] Todes kos campes de Formulario tienen descripoionss

[¥IEl orden de tabadaciie: &5 cohwrente con o ordan de Ls sstructira

[#lLa estructies da bsbla y lets o5 comects

ri-:&mm | [-B‘g'ra:rb]

Foexruncls legal

Mertrar perwncis legal
(i s comgesbocie ] [ corcen

Figura 3-9. Ventana de configuracion de comprobacion avanzada.
3.41 Comprobacion inicial

3.4.1.1 Herramienta Adobe Acrobat Professional X

Como se menciono en el epigrafe 3.1.4.1, Adobe ofrece dos tipos de
comprobacioén: rapida y completa. En este caso, se va a trabajar con la
comprobacién completa, en el menu “Herramientas - Accesibilidad >

Comprobacion completa™.

' En otras versiones de Acrobat puede ubicarse en el menu “Avanzadas”.
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Una vez que se ha elegido este tipo de comprobacion, aparecera una ventana
emergente, Figura 3-9, en la cual el usuario puede elegir entre diferentes

opciones de informes y comentarios.
En esta ventana, se pueden establecer las siguientes opciones:

= En la seccidn de “Opciones de informes y comentarios”, se puede elegir el
directorio donde se guardara el “Informe de accesibilidad”; por defecto se

generara en la carpeta “Mis documentos”.

= En “Rango de paginas”, se puede seleccionar un rango de paginas; puede
resultar conveniente establecer ciertas paginas, cuando el documento es
muy grande y realizar diferentes comprobaciones por cada seccion del

documento.
= En la seccién de “Opciones de comprobacion” se puede seleccionar:

- La norma de accesibilidad (Adobe PDF, Seccion 508 (EE.UU.) o las del
World Wide Web Consortium (W3C)) en la lista “Nombre”, por defecto,
aparecera “Adobe PDF”.

- Las opciones de accesibilidad que deben comprobarse; para una
comprobacién completa, es recomendable que estén seleccionadas

todas las opciones.

Para continuar con el analisis, se debera dar clic sobre el botén, “Iniciar la

comprobacién”.

Una vez haya terminado el proceso de analisis, apareceran los resultados
incluyendo también vinculos y consejos utiles para realizar reparaciones.
Ademas, para ver los resultados del “Informe de accesibilidad” se podra ir al
directorio seleccionado para el efecto.

En la Figura 3-10 se puede ver el panel del “Comprobador de accesibilidad”

que se muestra luego de una “Comprobacion completa”.
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Un icono que indica el estado aparece junto a cada caracteristica analizada.
Los elementos que no pasaron la comprobacidén aparecen como error y son los

que deberan ser corregidos por el usuario.

v Documento (6 problemas)
% Indicador de permiso de accesibilidad - Realizado
%" PDF de solo imagen - Realizado
(;:l PDF etiquetado - Incorrecto
l,;,.l Orden légico de lectura — Necesita comprobacién manual
(;:l Idioma primario - Incorrecto
2 Titulo - Incorrecto
k;) Marcadores - Incorrecto
l,;,l Contraste de color - Necesita comprobacién manual
v Contenido de pagina (2 problemas)
» I:;;I Contenido etiquetado - Incorrecto
" Anotaciones etiquetadas - Realizado
b ) Orden de tabulacién - Incorrecto
%" Codificacién de caracteres - Realizado
% Elementos multimedia etiquetados - Realizado
W Parpadeo de la pantalla - Realizado
%" Secuencias de cemandos - Realizado
vy Respuestas cronometradas - Realizado
% Vinculos de navegacién - Realizado
Formularios
Texto alternativo (5 problemas)
Tablas (4 problemas)

Listas (2 problemas)

YyYVYVYVYyYY

Encabezados (1 problema)

Figura 3-10. Panel del comprobador de accesibilidad de Adobe Acrobat.

A continuacion, se enlistan, todos los posibles estados:
. W Pasada: el elemento es accesible.

1 " . P
. 2 Omitida por el usuario: la regla no se comprobd porque no se
selecciond en el cuadro de dialogo “Opciones del comprobador de

accesibilidad”.

= “Necesita comprobacion manual: la funcién “Comprobacién completa” no
pudo comprobar el elemento automaticamente. Compruebe el elemento

manualmente.

="
“/Error: el elemento no paso la comprobacion de accesibilidad.
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A partir de este momento, se puede comenzar a corregir los problemas de
accesibilidad detectados, ver el epigrafe 3.6. Una vez que se hayan superado
todos los errores, se puede proseguir a realizar un segundo analisis con la otra

herramienta sugerida, PDF Accessibility Checker.
3.4.2 Comprobacién complementaria

3.4.2.1 Herramienta PDF Accessibility Checker (PAC)

PAC es una herramienta recomendada por el consorcio que regula las
tecnologias de la web, W3C, y como se menciono en el epigrafe 3.1.4.2,
permite verificar el cumplimiento de 14 de los criterios que deberian tener un

archivo PDF accesible.

En el sitio oficial de PDF Accessibility Checker se encuentra informacion sobre
su instalacion y uso, en este punto se van a explicar los elementos esenciales

para poderla utilizar al momento de analizar un documento PDF.

PAC necesita que el siguiente software esté instalado en el computador antes

de utilizarla.

Sistema Operativo: Windows XP, Vista, Windows 7.
= Visor de RDF: Adobe® Reader version 8 o superior.

= Navegador de internet: Mozilla Firefox 3 o superior, Internet Explorer 8 o

superior, o Google Chrome.
= Microsoft NET Framework 2.0 SP2 o superior.

El uso de la herramienta PAC es bastante sencillo. Para realizar el analisis
técnico de un archivo PDF, ejecutar la herramienta y realizar los siguientes

pasos (ver Figura 3-11):

= Paso 1. Cargar el documento PDF a analizar, haciendo clic en el boton

“Browse”, se podra elegir la ubicacion donde esta guardado el archivo.

= Paso 2. Para iniciar la comprobacion, hacer clic en el boton “Start”.
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»= Paso 3. Revisar el resumen del resultado del analisis; los elementos que

aparecen con una cruz roja, son los que no han podido ser validados.

= Paso 4. Si el reporte contiene errores, se puede hacer clic sobre el botén
“‘Report”, para ver los detalles y determinar los elementos que deben ser

mejorados o corregidos.

E:\_ PAC 2 - PDF Accessibility Checker 2 - BETA - x
& Zugang fir alle PAC: PDF Accessibility Checker 2.0
Accés pour tous PAC is a free tool of the Foundation «Access for all» to
Accesso per tutti review the accessibility of PDF documents and
Accass for all Forms, I serves as a tool for experts and testers.
More Information
PDF-File
Browse (1)
POF/UA Check
T X
Results
Chedepoint (3) Passed Warned Failed
A POF Syntax 0o 04 0
Fonts sef 0/ + 38
Content 26027 of 04 0
Embedded Files 0 of 0k 0
Natural Language 12’601 ¢ D /Js 0
&) stucture Elements s15¢f 0/ 138
Structure Tree 677 of 2 /A 0
Role Mapping 750 off 0 73
Alternate Descriptions 1458 Qf 0 /s 178 x
m Metadata 2 ‘f 0 L 1 x
Document Settings 7 Qf 0 Jjs 0
x This PDF contains errors: Only partially accessible. (4) Report (5)
Tools
Screenreader Preview Document Statistics Logical Structure
Main sponsors: Powered by:
L1 :BFV F5a } N " rm
chweirerischer Blinden
DIE POST% e und Sehbehindertenverband g PDF
Fédération suisse des [
aveugles et malvoyants

Figura 3-11. Ventana de resultados de comprobacion realizada con PAC.

3.5 Comprobacion inicial para detectar problemas que
suponen modificar el documento original

A mas de las verificaciones que se aconseja realizar sobre el documento

origen, se sugiere crear una primera version del documento PDF, con el

objetivo de realizar una comprobacién técnica inicial utilizando la herramienta
Adobe Acrobat.
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La comprobacion de accesibilidad ayudaria a detectar errores en determinados
elementos del documento que conviene corregirlos directamente en la
aplicacidon desde la cual se cre6 el documento origen (OpenOffice o Microsoft
Office), pues no podrian resolverse directamente en el archivo PDF, o su
resolucion manual desde Adobe Acrobat implicaria, para el usuario, un nivel de

complejidad alto.

En base a los resultados de este primer analisis de accesibilidad, se deberian
hacer los cambios necesarios en el documento o presentacion original, luego
se debera volver a generar el archivo PDF y realizar una nueva comprobacion
técnica desde Acrobat, con el objetivo de verificar si se han superado los
errores previamente reportados. Si es asi, se podria continuar arreglando otros
errores directamente desde Adobe Acrobat mediante los procesos que se

explican en el epigrafe 3.6.

A continuacion, se propone un procedimiento para atender los errores de
accesibilidad que son reportados por Adobe Acrobat, y que deberan ser

corregidos en el documento origen.

= Paso 1. Utilizando uno de los procedimientos previamente descritos

(epigrafes 3.2.2 y 3.3), generar el archivo PDF.

= Paso 2. Mediante la aplicacién, Adobe Acrobat, realizar una “Comprobacién

completa” del archivo PDF generado.

= Paso 3. Desde el panel, “Comprobador de accesibilidad”, revisar si han
generado errores en los elementos que se indican en la Tabla 3-6. Al frente
de cada grupo de elementos que se comprueban con Acrobat, se indica el

aspecto que deberia ser revisado y corregido en el documento origen.

= Paso 4. Una vez que se han corregido los problemas mencionados en la
Tabla 3-6, se puede proceder a generar una nueva version del archivo PDF
y continuar con la comprobacién. Si algun error quedo pendiente de

resolver, se puede utilizar Adobe Acrobat para solucionarlo.

A continuacion, se indican los procedimientos a aplicar por cada tipo de error.
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Regla con error

Elemento a corregir en documento origen

Documento - PDF etiquetado.

Contenido de pagina > Contenido

etiquetado.

Documento - Marcadores.

Encabezados = Anidacion

apropiada.

Documento - Contraste de color.

Para que un documento PDF se considere
etiquetado debe incorporar informacién sobre
qué elementos son texto, cuales son titulos,

cuales imagenes, cuales listas, etc.

Si algun error se detecta en esta regla es
porque desde la aplicacion en la cual se cred
(Microsoft Office u OpenOffice) el archivo
fuente (documento de texto o presentacién)
no se utilizaron los elementos estructurales
disponibles, como: titulos, estilos de parrafo,

listas, vinetas, entre otros.

Los marcadores facilitan la navegacion entre

las secciones del documento.

Si el documento esta organizado en
diferentes unidades o apartados es
importante que, al momento de crearlo (en
OpenOffice o Microsoft Office) se haya
insertado una tabla de contenidos, y al
momento de exportar el archivo a PDF se
hayan elegido los parametros necesarios para

gque esta marcacion se mantenga.

Dentro de esta categoria se analiza si el
anidamiento de los estilos utilizados para
marcar titulos y subtitulos de las diferentes
secciones del documento es el correcto, es
decir, se verifica si se han utilizado los estilos

de forma jerarquica: Titulo 1, Titulo 2, etc.

Revisar los colores utilizados en los diferentes
artefactos del documento origen; considerar
las pautas proporcionadas en el Capitulo 1,

para el manejo del color.
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Regla con error Elemento a corregir en documento origen
Contenido de pagina > Es posible que en el texto del documento
Codificacion de caracteres. origen se hayan utilizado fuentes o tipos de

texto no reconocidos por Acrobat, se
recomienda leer el detalle de problemas

generados para determinar el error.

Una vez que se haya identificado la fuente
que esta causando problema, se sugiere abrir
el documento origen en la aplicacion con la

que se cred y cambiar a otro tipo.

Tablas - Filas. Si hubo algun error en las tablas, se revisara

Tablas > THy TD. el documento original, para detectar qué

Tablas < Encabezados. tablas no estan correctamente estructuradas.
La correccion de una tabla desde Acrobat
demanda el conocimiento de su estructura, lo
cual conlleva cierta complejidad. Por esta
razon es importante considerar las pautas
expuestas en el Capitulo 1 para la creacion y
manejo de tablas en el documento base a

partir del cual se generara el archivo PDF.

Listas > Elementos de la lista. Acrobat puede detectar dos tipos de

Listas = Lbl y LBody. problemas de accesibilidad en esta categoria:

- Cuando no se utilizan listas numeradas o

listas con vinetas para crear listas.

- El anidamiento de los grupos de elementos

no es correcto o no esta claro.

Por tanto, si se genera un error en los
elementos mencionados, se debera revisar el
documento original para determinar el listado

de elementos que esta generando error.

Tabla 3-6. Comprobacién inicial de accesibilidad en documento PDF que

implica correccion manual en documento origen.
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3.6 Correccion de problemas de accesibilidad que

presente un documento PDF

Aunque en apartados anteriores se ha explicado los procesos para generar o
crear archivos PDF a partir de documentos o presentaciones accesibles, aun
asi, pueden persistir problemas de accesibilidad. En este apartado se
presentan algunos de los errores comunes que pueden detectar las
herramientas de analisis, y la forma de corregirlos directamente sobre el

documento PDF.

Adobe Acrobat Professional presenta los resultados de la “Comprobacion
completa”, organizados en varias categorias: documento, contenido de

paginas, texto alternativo, tablas, listas y encabezados.

Para solucionar los problemas de accesibilidad detectados luego de una
comprobacién completa, Acrobat ofrece al usuario algunas opciones (Adobe,
s.f.):

= Corregir: Acrobat soluciona el elemento automaticamente o muestra un
cuadro de dialogo que le preguntara si desea corregir el elemento de forma

manual.

=  Omitir regla: Anula la seleccion de esta opcion en el cuadro de dialogo
“Opciones” del comprobador de accesibilidad en futuras comprobaciones

de este documento y cambia el estado del elemento a “Omitido”.
= Explicar: Abre la ayuda en linea.

= Volver a comprobar: Vuelve a ejecutar el comprobador en todos los
elementos. Es recomendable utilizar esta opcion después de modificar uno

o varios elementos.

= Mostrar informe: Muestra un informe con vinculos a sugerencias sobre

como reparar las comprobaciones erréneas.



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

= Opciones: Abre el cuadro de dialogo “Opciones” del comprobador de

accesibilidad, donde puede seleccionar las comprobaciones que se
realizaran.

Aunque en algunos casos, la correccion automatica de Acrobat puede ser
suficiente para corregir problemas menores, en otros casos es aconsejable

realizar una correccion manual.
Para corregir de forma automatica, se debe realizar el siguiente procedimiento:
= Paso previo: Ejecutar la “Comprobacién completa”.

= Desde el panel “Comprobador de accesibilidad”, sobre el elemento que

esta marcado con error dar clic derecho y elegir “Solucionar” (ver Figura

3-12).

Comprobador de accesibilidad

-
Documento (7 problemas}

@ Indicador de permiso de accesibilidad -

% PDF de solo imagen - Realizado Omitir regla NCEPTO DE ISOCI EDAD
@ PDF etiquetado - Incorrecto Expllcar )EI_ CONOC'M'ENTOI

@ Orden logico de lectura - Necesita compro

) 1dioma primario - Incorrecto Comprobar de nuevo

) Titulo - Incorrecto MOS_trar informe

) Marcadores - Incorrecto Opciones

@ Contraste de color - Necesita comprobacion manual
Contenido de pagina (2 problemas)
&) Contenido etiquetado - Incorrecto

% Anotaciones etiquetadas - Realizado

Figura 3-12. Comprobador de accesibilidad, correccion automatica de errores.

= Sobre el elemento que se aplico la solucidon, nuevamente hacer clic
derecho y ahora elegir “Comprobar de nuevo”, para verificar que
efectivamente el error haya sido solucionado.

A continuacion, se indican los tipos de errores, y las opciones sugeridas para
corregirlos.
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3.6.1

Documento

Entre los elementos que Adobe Acrobat Professional analiza en esta categoria,

pueden ocurrir ocho errores. En la Tabla 3-7 se indican los pasos a seguir por

cada error. El detalle de los procedimientos que se muestran, ha sido tomado
de Adobe (s.f.).

Elemento Descripcion del error Correccion
Indicador de  El autor de un documento Para establecer la configuracion de
permiso de puede especificar que ninguna seguridad adecuada, se recomienda
accesibilidad. parte del PDF accesible se seqguir los pasos:
copie, imprima, extraiga, - Ir al menu “Archivo”, elegir
comente o edite. Esta “Propiedades”. En la ventana
configuracion podria interferir “Propiedades del documento” ir a la
con la capacidad de un lector ficha “Seguridad”.
de pantalla para leer el
P P - Elegir “Sin seguridad” en el menu
documento, ya que deben . .
yad emergente “Método de seguridad”.
extraer el texto del documento
para convertirlo a voz.
PDF solo de Indica si el documento tiene Para reconocer texto en las
imagen. contenido sin texto que no es  imagenes digitalizadas, se puede
accesible. Si el documento elegir la correccion automatica:
parece contener texto, pero no “Comprobador de accesibilidad >
contiene fuentes, podria PDF solo de imagen - Solucionar”.
tratarse de un archivo PDF
solo de imagen
PDF Un PDF que no esté La forma de correccion sugerida es
etiquetado. etiquetado dificultara el trabajo  especificar las etiquetas

de los lectores de pantalla,
porque no podran determinar
el orden correcto de lectura de

los elementos del documento.

manualmente: abrir el archivo fuente
en la aplicacion correspondiente,
etiquetar el contenido y volver a
generar el PDF. Consultar la ayuda
de Adobe Acrobat (Adobe, s.f.).
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Elemento Descripcion del error Correccion
Orden légico  Si el contenido del documento  Se debera verificar manualmente la
de lectura. no estd marcado mediante las comprobacion de esta regla.
etiquetas apropiadas el lector  Principal atencion, se debe poner al
de pantalla leera en orden texto distribuido en tablas y columnas
incorrecto. 0 a las notas a pie de pagina.
Para verificar el orden de lectura del
documento, se debe acceder al
panel “Orden” para ello ir al menu
“Ver - Mostrar/Ocultar > Paneles
de Navegacion - Orden”.
Desde el panel “Orden” se podra ver,
reordenar o reetiquetar la
informacion del documento PDF.
Idioma Si el idioma no ha sido fijado Para establecer el idioma de todo el
primario. en el archivo original documento PDF.

(documento o presentacion),
se puede fijar en el documento
PDF mediante Adobe Acrobat.
Al establecer el idioma de
forma explicita, los lectores de
pantalla sabran qué idioma

utilizar.

- Elegir “Archivo - Propiedades”.

- En la ventana de “Propiedades del
documento”, ir a ficha “Avanzadas”,
ubicar la seccion “Opciones de

lectura” y seleccionar el idioma.
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Elemento

Descripcion del error

Correccion

Idioma

primario.

(Cont.)

Titulo.

Se puede establecer el idioma
de todo el documento, asi
como definir distintos idiomas

para cada parte especifica.

El documento PDF no tiene la

propiedad de titulo.

Para definir el idioma de secciones o

palabras especificas:

- Si el panel “Etiquetas” no esta
visible, ir al menu “Ver »>
Mostrar/Ocultar > Paneles de

navegacion - Etiquetas”.

- En el panel “Etiquetas”, ubicar el
elemento de texto al que se
requiere asignar un idioma
particular, hacer clic derecho y

elegir “Opciones - Propiedades”.

- En el cuadro de dialogo
“Propiedades de objeto”,
seleccionar la ficha “Etiqueta”,
seleccionar un idioma en “ldioma”,
finalmente, hacer clic en el botén

“Cerrar’.

Si el archivo origen no tenia
establecida la propiedad de titulo, se
puede asignar su valores desde
Adobe Acrobat, para hacerlo realizar

las siguientes acciones:
- Ir a “Archivo - Propiedades”.

- En la ventana “Propiedades” del
documento, ubicarse en la ficha
“Descripcion” y llenar los campos
faltantes; se aconseja, al menos,
llenar: titulo, descripcion y palabras

clave.

- Para cerrar el cuadro de dialogo,

hacer clic en “Aceptar”.
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Elemento

Descripcion del error

Correccion

Marcadores.

Si el contenido del documento
es corto y no es necesario
organizarlo en diferentes
apartados, se puede omitir la

comprobacion de esta regla.

Si se requieren hacer pequefos
ajustes en los marcadores del
documento, se puede hacer desde el

panel “Marcadores”.

Si el panel “Marcadores” no esta
visible, ir al menu “Ver -
Mostrar/Ocultar > Paneles de

navegacion > Marcadores”.

Si es necesario crear un marcador
para una seccion del documento,
ubicar en la ventana principal de
Acrobat, la pagina y la primera linea
de la seccién que se va a marcar.
Hacer clic sobre el botén “Nuevo

marcador” y asignarle un titulo.

Finalmente para asignar una
ubicacién dentro del documento a
este nuevo marcador, hacer clic
derecho sobre el titulo del marcador
recién creado, elegir “Asignar
destino” (ver Figura 3-13), aparecera
un cuadro de dialogo en el que
pregunta “; Desea asignar este
destino al marcador de pagina

seleccionado?”, activar “Si”.

Mediante estos pasos, se ha
agregado, de forma sencilla, un

nuevo marcador al documento.

Si se requiere modificar o eliminar un
marcador existente, hacer clic
derecho sobre el marcador y elegir

una de las acciones disponibles.
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Elemento Descripcion del error Correccion

Contraste de Cuando se advierten errores En el Capitulo 1, epigrafe 1.1.16, se
color. en esta regla, es posible que dieron unas pautas en cuanto al
el documento incluya manejo del color para evitar

contenido que no es accesible problemas de accesibilidad.

a personas daltonicas. Si algun error es detectado, es
preferible que se corrija en el
documento origen (el documento a
partir del cual se generd el archivo

PDF) y volver a generar el PDF.

La otra opcidn saltar el error, es
hacer la correccion en Adobe

Acrobat, siguiendo los pasos:

- Ir al menu “Archivo” (o “Acrobat”
para plataformas MacOS) >

Preferencias”.

- En la ventana “Preferencias”, hacer

clic en “Accesibilidad”.

- Activar la casilla “Reemplazar
colores del documento”, luego
seleccionar “Utilizar colores de alto

contraste”.

En el combo “Combinacion de
colores de alto contraste”, elegir la
combinacion de colores adecuada,

finalmente hacer clic en “Aceptar”.

Tabla 3-7.  Posibles errores detectados en la categoria documento.
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Actualidad del i
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15 de junio de 2013 m

I EL CONCEPTO DE 'SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO'

Figura 3-13. Asignacion de destino a un marcador.
3.6.2 Contenido de paginas

3.6.2.1 Contenido, anotaciones y elementos multimedia

etiquetados

En este punto se explicara el proceso que permitira corregir errores de

accesibilidad detectados en las siguientes reglas:

1. Contenido etiquetado, verifica que el contenido del documento PDF esté

etiquetado.

2. Anotaciones etiquetadas, comprueba si todas las anotaciones estan
etiquetadas, es decir, verifica si las anotaciones del documento (como
comentarios y marcas editoriales - insertar y resaltar-) estan incluidas en el

arbol de Etiquetas o estan marcadas como artefactos.

3. Elementos multimedia etiquetados, comprueba si todos los objetos

multimedia estan etiquetados.
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Algun error reportado en estas tres comprobaciones, puede ser corregido a

través del panel “Contenido”.

Paso 1. Abrir el panel “Contenido”. Para ello ir al menu “Ver >

Mostrar/ocultar - Paneles de navegaciéon - Contenido”.

Paso 2. Desde el panel “Contenido”, hacer clic derecho en el elemento

(contenido, anotacion o elemento multimedia) que se desea etiquetar y

elegir la opcién “Crear artefacto”.

Como ejemplo, se muestra en la Figura 3-14, la creacion de un artefacto

para el subtitulo de la pagina, para el cual se consignara la etiqueta de tipo

“Encabezado 2”.

Marcadores

E Iz‘ Actualidad del concepto

L]
A

-

m |:°E> Desde los afios 1990, el conceptn de In ‘sociedad del

5

A

L

IR
i

¢

EF Origenes historicos de
la nocion

conocimiento’ ha resirgido tanio en la politica como en las ciencias sociales (Lumdwall

1804y Al contrario que el concepio de 1a ‘sociedad de la informacion”, este termine no

EF ‘Anualidad del concepto |

hace referencia solaments 3 13 bass tecnologica para caracterizar la sociedad acmal y

Ir a marcador ndustrizl’. Pero queda menos claro qus se
Impr!m!r paglr]as ddenreich distinene, en primers instancia,
Imprimir secciones

Cortar

Eliminar L . .
Asignar destino smino “sociedsd de la informacion’, la
Cambiar nombre ai ia de Ias tomias® de 1a

Usar el aspecto actual como nuevo valor predeterminado
izacion en los Proceses eConomicos.

¥ Ajustar marcadores largos

Propiedades...

18 de junio de 2013 n

I EL COMCEPTO DE 'SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO"

Figura 3-14. Asignacion de destino a un marcador.

Paso 3. Para asignar una etiqueta al contenido, ir a “Herramientas -

Accesibilidad = Retocar orden de lectura”, hacer clic sobre el elemento a

etiquetar y desde la ventana “Retocar orden de lectura”, elegir el tipo de

etiqueta a asignar (ver Figura 3-15).
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Figura 3-15. Retocar orden de lectura. Etiquetar contenido.

= Paso 4. Para confirmar el cambio, presionar el botén “Cerrar” de la ventana

“Retocar orden de lectura”.

Repetir los Pasos 2 a 4, por cada elemento de la pagina que se requiera

etiquetar.

Una alternativa, en lugar de etiquetar manualmente elemento por elemento, es
dejar que Acrobat asigne etiquetas automaticamente a las anotaciones. Para
ello se debera elegir “Anotaciones de etiqueta” en el menu “Opciones” del

panel “Etiquetas”.

Para evitar que se sigan reportando errores en las reglas mencionadas en este
punto, se debe asegurar que, el contenido, las anotaciones o los elementos
multimedia del documento, estén incluidos en el arbol de “Etiquetas” o estén

marcados como un artefacto.
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3.6.2.2 Orden de tabulacion

En un documento PDF ciertos elementos pueden ser recorridos mediante la
tecla de tabulacion, como vinculos, los campos de un formulario, los

comentarios y otras anotaciones.

En esta regla se verifica que el orden de tabulacion sea el adecuado segun la

estructura del documento.

Si algun error es detectado en esta regla, Adobe Acrobat Pro permite corregir
el orden de tabulacién de forma automatica, aunque algunos elementos quiza

no queden establecidos con un orden correcto.

Para utilizar esta opcion de forma automatica, ir al panel “Comprobador de
accesibilidad - Contenido de pagina - Orden de tabulacion”, hacer clic

derecho sobre este ultimo elemento y elegir “Solucionar”.
Para corregir manualmente los problemas detectados:

= Paso 1. Ir al panel “Miniaturas de pagina”. Si no aparece este panel ir al
menu “Ver - Mostrar/Ocultar - Paneles de navegacién - Miniaturas de
pagina”.

= Paso 2. En el panel “Miniaturas de pagina”, hacer clic en la primera pagina

del documento, ir al menu “Edicion” y elegir “Seleccionar todo”.

= Paso 3. Sobre una de las miniaturas seleccionadas, hacer clic derecho y

elegir la opcidn “Propiedades de pagina”.

= Paso 4. En el cuadro de dialogo “Propiedades de pagina”, ubicar la ficha

“Orden de tabulacion” y seleccionar “Usar estructura de documento”.

Paso 5. Finalmente, hacer clic en el botén “Aceptar”.

3.6.2.3 Otras comprobaciones

Dos reglas que también se verifican en la categoria de “Contenido de pagina”,
son la “Codificacion de caracteres” y los “Vinculos de navegacién”. La

correccion de algun error reportado en estas reglas implica modificar el
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documento original, por esta razén en el epigrafe 3.5 se indicaron los

respectivos procesos a seguir para evitar errores de estos tipos.

Finalmente, otras tres reglas que se verifican son: i) Parpadeo de la pantalla, ii)
Secuencias de comandos y iii) Respuestas cronometradas. Algun error
reportado demanda una correccion manual y conocimientos mas avanzados;
como referencia se puede consultar la ayuda de Acrobat (Adobe, s.f.) para

encontrar la forma para corregir los problemas detectados.

3.6.3 Texto alternativo

Como se ha destacado anteriormente, el texto alternativo con el que se provee
a las figuras o al contenido no-textual de un documento es importante sobre
todo para personas con discapacidad visual. A continuacion, se indican
algunas reglas que se verifican en esta categoria y la forma de corregir los

errores reportados.

3.6.3.1 Texto alternativo de figuras

Si se establecié texto alternativo para cada una de las figuras insertadas en el

documento original, ningun error deberia ser encontrado en esta regla.

De todas maneras, si luego de aplicar la comprobacién completa al documento
PDF se generaron errores en esta regla, se deben realizar las acciones

siguientes:

= Paso 1. Ir al panel “Comprobador de accesibilidad”, desplegar la categoria
“Texto alternativo”, hacer clic derecho sobre “Texto alternativo de figuras” y

elegir la opcién “Corregir del cuadro” desplegable.

= Paso 2. En el cuadro de diadlogo “Establecer texto alternativo” (ver Figura

3-16), agregar el texto alternativo a cada imagen o figura que no lo tenga.

= Paso 3. Una vez, se haya ingresado el texto a todas las figuras, pulsar el
botén “Guardar y cerrar”.
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Establecer texto alternativo

<] Imagen 13 de 33 [#

Texto alternativo: || Figura decorativa

Imagen 1. Esquema de como funciona la
sociedad del conocimiento.

[ Guardar y cerrar ] | Cancelar |

Imagen I Esguema de come funciora lo sociedad del comocimiento.| Fuente:
hirpzscientergrupo. wordpress.com 200 L0120 C 1B Fque-es-la-sociedad-del-conocimismio

Generando informe

Figura 3-16. Cuadro de dialogo para establecer texto alternativo a una

imagen.

Otras tres reglas se verifican en esta categoria, sin embargo, se relacionan a
elementos que de forma poco comun se insertan en documentos o

presentaciones, por tanto, no se abordaran en esta unidad.

3.64 Tablas

Adobe (s.f.) recomienda realizar la correccién manual de los problemas
detectados en una tabla, debido a la complejidad de su estructura. Aunque si
las tablas fueron creadas en un procesador de texto como Word, no se

deberian generar errores en Acrobat.

De todas maneras, si se va aplicar alguna correccién sobre una tabla,
directamente desde Acrobat, a continuacién, se proporciona una breve

explicacion.

Para realizar la comprobacion de accesibilidad de una tabla, es necesario

comprender cuales son sus elementos constitutivos y su relacion.
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En la Figura 3-17, se constan los componentes de una tabla, a continuacion,

se describe cada uno de ellos:

CAPTION. Titulo de la tabla.

= THEAD. Cabecera de la tabla.

= TFOOQOT. Pie de tabla.

= TR. Fila de tabla. Debe haber un elemento <TR> por cada fila de la tabla.
= TD. Celda de datos.

= TH. Celda de cabecera.

Los tres primeros elementos ayudaran a los usuarios que acceden al

documento mediante un lector de pantalla, a conocer la informacion contenida.

CAPTION Tabla 1. Notas Finales, Clase A
THEAD | TR Nombres Nota Materia1 | Nota Materia 2
TR Nb1 18 19
TBODY | g Nb2 20 18
TFOOT | TR Promedio 19 18.5

TD
TH

Figura 3-17. Ejemplo de tabla con los correspondientes elementos.

Considerando estos elementos, la estructura de la tabla mostrada en la Figura

3-17, se traduciria en el cédigo mostrado a continuacion.
De la estructura indicada, se pueden observar los siguientes hallazgos:

= De un elemento <TABLE> pueden derivar las etiquetas: <CAPTION>,
<THEAD>, <TBODY> y <TFOOT>. De todos los elementos mencionados,

este ultimo puede ser opcional.

= Los elementos, <THEAD>, <TBODY>y <TFOOT> deben tener al menos

una etiqueta de fila <TR>.
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= Cada elemento de fila <TR>, debe contener una o varias etiquetas de celda

<TH>y <TD> si es celda de encabezado o de datos, respectivamente.

<table>
<caption> Tabla 1. Notas Finales, Clase A</caption>
<thead>
<tr>
<th>Nombres</th>
<th>Nota Materia 1</th>
<th> Nota Materia 2</th>
</tr>
</thead>
<tfoot>
<tr>
<th>Promedio</th>
<th>19</th>
<th>18.5</th>
</tr>
</tfoot>
<tbody>
<tr>
<td>Nbl</td>
<td>18</td>
<td>19</td>
</tr>
<tr>
<td>Nb2</td>
<td>20</td>
<td>18</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Dada la explicacion anterior, ahora se procedera a indicar el procedimiento de
correccion que se puede aplicar para mejorar estas estructuras de datos. En la
Tabla 3-8, se han resumido ciertos errores que podrian ocurrir y el

procedimiento para solucionarlos.

Regla Descripcion de la verificacion

Filas Esta regla comprueba si cada fila (TR) en una tabla es un
elemento secundario de Tabla, es decir, esta en un encabezado
(THead), cuerpo (TBody) o pie (TFoot) de la tabla.

THyTD En una estructura de tabla adecuada, una celda de cabecera (TH)

y una celda simple (TD) son elementos secundarios de una fila
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Regla

Descripcion de la verificacion

Regularidad de

encabezados

Correccién para
las reglas

anteriores.

Resumen

Los resumenes
de la tabla son
opcionales, pero
pueden mejorar

la accesibilidad.

(TR).

Cada tabla de un documento PDF debe tener un encabezado.
Para ser accesibles, las tablas deben contener el mismo numero
de columnas en cada fila y de filas en cada columna.

Paso 1. Ir al panel “Comprobador de accesibilidad”, y determinar
qué comprobacion de regla ha fallado.

Paso 2. Ir panel “Etiquetas”, expandir la raiz de etiquetas.

Paso 3. Ubicar los elementos etiquetados con <Table> y realizar

las siguientes verificaciones:

- Cada fila de tabla <TR>, debe contener celdas de cabecera
<TH> o celdas de datos de tabla <TD>.

- Elementos como <THead>, <TBody> o <TFoot> deben estar

bajo la etiqueta <Table>.

- Cada elemento <THead>, <TBody> o <TFoot> debe contener
filas de tabla <TR>.

- Cada fila de tabla contiene celdas de encabezado <TH>, celdas

de datos <TD> o ambas.

Si la etiqueta de la tabla no contiene esos elementos pero
aparecen filas, columnas y celdas en el panel de documento, se
debe “Retocar orden de lectura” para seleccionar y definir la tabla

o celdas individuales.

Si la tabla contiene filas que abarcan dos o mas columnas, se
deben establecer los atributos ColSpan y RowSpan.

Para agregar un texto de resumen a una tabla:

- Elegir “Herramientas - Accesibilidad - Retocar orden de

lectura”.

- Hacer clic derecho sobre la tabla que ha generado el error y

elegir la opcion “Editar” resumen de tabla.

Agregar un resumen, finalmente hacer clic en “Aceptar”.
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Tabla 3-8.  Comprobaciones y correcciones de accesibilidad de una tabla.

3.6.5 Listas

Dos reglas se verifican en esta categoria: elementos de listay LBL y LBODY.
Para entender los posibles errores, primero se explica la diferencia entre una
lista creada correctamente y otra que no lo esta. En la Tabla 3-9 se presenta

un ejemplo de cada caso.

Lista correcta Lista incorrecta
- Elemento de lista 1. Elemento de lista 1.
- Elemento de elemento de lista 1.1. Elemento de elemento de lista 1.1.
- Elemento de etiqueta 1.1.1. Elemento de etiqueta 1.1.1.
- Elemento de etiqueta 1.1.2. Elemento de etiqueta 1.1.2.
- Elemento de elemento de lista 1.2. Elemento de elemento de lista 1.2.
- Elemento de lista 2. Elemento de lista 2.

Tabla 3-9.  Ejemplos de listas.

Pueden reportarse errores cuando la estructura de la lista no se respeta
(elementos de lista) o cuando no se crean los elementos de las lista mediante

el uso de vifietas o listas enumeradas (LBL y LBODY)?.

Para corregir los problemas detectados en esta categoria, se deben seguir los

siguientes pasos:

2 Una estructura de lista es correcta, cuando la lista sigue la jerarquia: un elemento de
lista (LI) debe contener elementos de elementos de lista. Y elementos de elementos
de lista solo puede contener elementos de etiqueta (LBL) y elementos de cuerpo de
elementos de lista (LBODY).
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= Paso 1. Ir al panel “Comprobador de accesibilidad”, bajo la opcion
“Elementos de lista” hacer clic derecho sobre elemento que ha provocado

el error y elegir “Mostrar en panel etiquetas”.

= Paso 2. Crear los elementos que hagan falta, cambiar los tipos de
elementos o reorganizar los elementos existentes arrastrandolos a la

ubicacion que corresponda.
3.6.6 Encabezados

Si se detecto algun error en esta categoria, es porque se encontrd una
inconsistencia en el nivel de anidamiento de los estilos utilizados para marcar

las diferentes secciones del documento. Los pasos para corregir el fallo son:

= Paso 1. Desde el panel “Comprobador de accesibilidad”, hacer clic derecho
sobre el elemento que aparece con error bajo “Anidamiento adecuado” y

elegir la opcién “Mostrar” en panel “Etiquetas” (ver Figura 3-18).

= Paso 2. Desde el panel de “Etiquetas”, crear los elementos que hagan falta
0 reorganizar los elementos ya existentes arrastrandolos a la etiqueta que

corresponda.

Comprobador de accesibilidad [« D]

8|~ FPTO DE®

Documento (4 problemas)
Contenido de pagina (1 problema)

Formularios EL CO!

Texto alternativo (1 problema)

Tablas (1 problema) ger
Listas Elogia

grafia E
pd de Barc

4 Yy vYyYvyVYYTY

Encabezados (1 problema)

L 4 \;) Anidacién apropiada - Incorrecto

Elementol .
Omitir regla

Explicar

Mostrar en panel Contenido
Mostrar en panel Etiquetas

Comprobar de nuevo ¢
Mostrar informe
Opciones b

Figura 3-18. Comprobador de accesibilidad. Problemas de accesibilidad en

encabezados.
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Mediante cada uno de los procesos detallados en esta seccion, se espera
haber solucionado la mayoria de problemas de accesibilidad que puede
presentar un documento PDF, de manera que este pueda también ser

aprovechado por personas con discapacidad, sobretodo visual.

Una vez que se han superado los errores reportados por Adobe Acrobat, se
sugiere realizar una comprobacién complementaria del documento PDF,

mediante el analizador PDF Accessibility Checker.

En el siguiente epigrafe explica cdmo una persona que utilice un dispositivo de

asistencia, como un lector de pantalla, percibiria el contenido de un PDF.

3.7 Lectura de un documento PDF utilizando un lector de

pantalla con voz

Diferentes herramientas de software pueden ser utilizadas para leer en voz alta
un archivo PDF. Uno de los mas populares es JAWS, sin embargo, también se

puede utilizar una funcionalidad disponible en los productos Acrobat.

Antes de usar la funcionalidad de lectura en voz alta de la que dispone
Acrobat, es necesario activarla, para hacerlo, ir al menu “Ver - Lectura en voz
alta = Activar lectura en voz alta”. A partir de este momento varias
operaciones se pueden realizar. Una vez finalizado el proceso de lectura en

voz alta, se recomienda desactivar esta opcion.

Un video ilustrativo que indica como realizar la lectura de un documento PDF
desde Adobe Acrobat Pro o Adobe Reader, se encuentra disponible en
YouTube (Video2brain, 2013).

Las acciones que se pueden realizar mediante “Lectura en voz alta”, se

pueden ver en la Figura 3-19.
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Comparar documentos...
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> Desactivar lectura en voz alta O 8Y
Leer sélo esta pagina 48V

Leer hasta el final del documento {+3B
Pausa 3C

' Detener O %E

Figura 3-19. Opciones de la funcionalidad lectura en voz alta.

Desde el menu “Ver”, se tiene acceso a estas acciones, que permiten manejar

o controlar la secuencia de lectura.
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Capitulo 4. Coémo crear materiales audiovisuales

accesibles

M? Carmen Cabrera Loayza

Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

Luis Bengochea Martinez

Universidad de Alcala, Espaia

La generalizacidn del uso de aulas virtuales en las universidades, como
espacio comun en el que interaccionan profesores y estudiantes, ya sea en
cursos disefiados para ser seguidos completamente a distancia, o como lugar
de encuentro complementario a la ensefianza presencial tradicional, ha
permitido a los profesores la incorporacion de recursos educativos nuevos,
anadidos a los documentos textuales y las presentaciones comunmente
utilizados en las primeras etapas del aula virtual. El uso de materiales
didacticos multimedia dotados de animaciones, simulaciones o imagenes y
explicaciones grabadas en un video, que no pueden ser representados en los
libros de texto, es cada vez mas habitual y su tendencia es ascendente. No en
vano forman parte esencial del ecosistema de los estudiantes actuales,
dotados de tabletas y teléfonos inteligentes desde los que pueden acceder a la
grabacion de clases impartidas en universidades de todo el mundo y a todo

tipo de videos educativos almacenados en plataformas como YouTube.

La creacion, por parte de los profesores, de pequenas piezas de video y audio,
para ser incluidas tanto en las clases presenciales, como en el aula virtual o en

cursos MOOC, donde puedan ser consumidas repetidas veces y a través de
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medios diferentes por los estudiantes, proporciona una motivacion adicional a
estos, incrementando su tasa de aprendizaje y contribuyendo, tanto a la
retencién y comprension de contenidos complejos (aprendizaje), como a la

aplicacion del conocimiento a la resolucion de problemas nuevos (destreza).

Aunque algunas universidades disponen de equipos técnicos y humanos para
la produccién profesional de videotutoriales y otros materiales multimedia, la
creacion de videos formativos de pequefio formato o la creacion de audiolibros
pueden hacerse de forma auténoma por un profesor, utilizando un

equipamiento informatico basico y aplicaciones asequibles y faciles de utilizar.

Dado que la finalidad de estos materiales didacticos audiovisuales es
puramente didactica y su publico objetivo los estudiantes de un curso concreto,
no se necesita hacer uso de los medios sofisticados de produccion ni de
publicacion institucionales que, generalmente, responden a planteamientos

muy diferentes.

Sin embargo, los materiales audiovisuales plantean algunos problemas nuevos
de accesibilidad que es preciso tomar en cuenta. Se hace por ello necesario
que los autores de este tipo de contenidos formativos adquieran los
conocimientos y destrezas que les permitan dotarles de las caracteristicas
necesarias para hacerlos accesibles a cualquier estudiante con algun tipo de

discapacidad sensorial.

En este mddulo aprendera los conceptos de accesibilidad aplicables a los
materiales didacticos de audio y de video, asi como la forma de convertir

documentos textuales en archivos de audio.
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4.1 ;Qué debe tener un video accesible?

Uno de los principales elementos que ha demostrado ser util y eficiente en la
educacion como medio de transmision de conocimiento, es la implementacion
de materiales didacticos multimedia, entre ellos el uso de videos, los cuales se
han convertido en un material de apoyo muy importante en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Tomando en cuenta este aspecto, se debe
considerar que su creacion tenga un enfoque especial para aquellos usuarios

que tiene algun tipo de discapacidad sensorial, que puede ser de vista y oido.

En esta seccion vamos a detallar los principales criterios que deben
considerarse en la creacion de videos para poder convertirse en un material

didactico con contenidos accesibles (Sama Rojo y Sevillano Asensio, 2012-b):
= Transcripcion en formato texto.

= Subtitulado.

= Audiodescripcion.

= Interpretacion en lenguaje por signos.

Ademas existen otros aspectos a tomar en cuenta (Moreno, Ruiz, Martinez,
Carrero y Martinez, 2008) que determinan la accesibilidad a estos materiales,

tales como:

= El acceso al contenido multimedia debe ser accesible.

- Descarga directa del contenido.

- Emisién del contenido. Técnicas:
- Emisién en descarga progresiva (falso streaming).

- Streaming.

= Preferencias del usuario y usabilidad en el acceso e interaccion del usuario
con el contenido.

- Tamano del recurso.

- Duracion del contenido audiovisual.

135



CAPITULO 4: COMO CREAR MATERIALES AUDIOVISUALES ACCESIBLES

136

- Opciones de velocidad y tipo de conexion para preferencias de usuario.
- Barra de progreso.
- Agente/s de usuario asociados a la reproduccion.

- Formatos (Windows Media, Real, QuickTime, Synchronized Multimedia

Integration Language (SMIL)).

Estudiaremos a continuacion a mas detalle cada uno de los criterios a

considerar en la creacion de videos accesibles.

41.1 Transcripciéon en formato texto

Una transcripcién es un archivo de texto que contiene todo el audio hablado en
el video, archivo que puede ser descargado por los usuarios. Las
transcripciones se pueden leer como un documento o como un guion real, al
contener la misma informacién que los subtitulos nos puede interesar
guardarlos en formato texto y luego realizar los cambios que consideremos

necesarios para publicarlo como una transcripcion.

Lo recomendable al crear la transcripcion es que la misma se lo haga en un
formato de texto plano para evitar posibles problemas de accesibilidad, para
poder realizar una transcripcion textual debemos considerar tanto el contenido

sonoro como el contenido visual y tomar en cuenta los siguientes elementos:

= Contenido sonoro:

- ldentificacion de los hablantes.
- Contenido de los dialogos.

- Eventos sonoros, como por ejemplo: musica, risas, aplausos, efectos

especiales.

- Todos aquellos elementos sonoros que sean relevantes para

comprender el documento.

= Contenido visual:

- Descripcién de las acciones.
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- Capturas de pantallas, imagenes, diagramas, etc.

- Descripcién de las personas

- Descripcion de expresiones corporales

- Descripcién de escenarios y localizaciones

- Transcripcidn de los textos que se muestren en pantalla.

- Todos aquellos elementos visuales que sean relevantes para

comprender el documento.

41.2 Subtitulado

La accion de subtitular es incorporar un texto en la parte inferior de un video y
con frecuencia sobrepuesto al mismo, este texto mejora la accesibilidad de las
personas sordas, con discapacidades auditivas, personas que hablan otro

idioma, y personas con bajos niveles de alfabetizacion.

La utilizacidn de subtitulos es muy usual en los contenidos audiovisuales, para
esto hay que seguir ciertas nomas y buenas practicas de accesibilidad como
se las describe continuacion, las mismas que han sido tomadas de la norma
espanola UNE 153020:2005 (Asociacion Espanola de Normalizacion y
Certificacion, 2005):

= El subtitulo contendra toda la informacidn sonora del video: identificacion
de los hablantes, contenido de los dialogos, eventos sonoros, como por
ejemplo: musica, risas, aplausos, efectos especiales. Todos aquellos
elementos sonoros que sean relevantes para comprender el video o que

aporten informacion.

= Los subtitulos deben aparecer en la parte inferior de la pantalla ocupando
dos lineas y, excepcionalmente, tres; para cada personaje se deben

asignar lineas distintas y el texto debe estar centrado respecto a la caja.

= La norma sigue unas guias basicas en la division de subtitulos:

- No separar palabras.
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- Separar las frases largas segun las conjunciones.
- La propia voz muchas veces marca las separaciones mediante pausas

o inflexiones.

- Separar las lineas o subtitulos haciéndolos coincidir con comas y

puntos.

- Colocar tres puntos suspensivos al final de subtitulo y otros tres al

principio del siguiente.

= La velocidad recomendada por experimentados profesionales del sector se
establece en torno a unos 12 caracteres por segundo. Ademas, la
comprension de los subtitulos se mejora con una adecuada sincronizacién

con el sonido.

= Existen unas pautas particulares en la subtitulacion como son:

- No reproducir las abreviaturas.

- Escribir la numeracién con letras del cero al diez y con caracteres

arabigos el resto de las cantidades.
- Utilizar mejor los paréntesis que los corchetes.

- Utilizar siglas y acrénimos y las formas cortas de entidades u

organismos.
- Evitar las muletillas.
- Utilizar los pronombres siempre que se pueda.
- Utilizar las formas cortas de los nombres de personalidades y cargos.

= Los subtitulos, en la medida de lo posible, deben ser literales.

41.3 Audiodescripcion

La audiodescripcion es una herramienta para las personas que son ciegas o
tienen baja vision, la misma que proporciona acceso a los aspectos visuales
del teatro, medios de comunicacion, el arte visual y cualquier actividad donde

las imagenes son un elemento critico.
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La norma UNE 153020:2005 de audiodescripcion para personas con
discapacidad visual, publicada en Espafia el afio 2005, define la
audiodescripcion como: un sistema de apoyo a la comunicacidén que consiste
en el conjunto de técnicas y habilidades aplicadas, con objeto de compensar la
carencia de captacion de la parte visual contenida en cualquier tipo de
mensaje, suministrando una adecuada informacién sonora que la traduce o
explica, de manera que el posible receptor discapacitado visual perciba dicho
mensaje como un todo armonico y de la forma mas parecida a como lo percibe

una persona que ve.

La narracion de la audiodescripcion se realiza en una pista de audio diferente a
la del audio del video, aprovechandose los espacios sin dialogo de modo que
no interfiera con el sonido original del video. En el caso de que no exista
suficiente tiempo entre los dialogos para incluir el contenido de la
audiodescripcion se puede recurrir a una audiodescripcion ampliada (Sama

Rojo y Sevillano Asensio, 2012-b).

La audiodescripcion contendra informacién sobre los siguientes elementos:
= Descripcion de las acciones.

= Descripcion de las personas.

= Descripcion de expresiones corporales.

= Descripcién de los escenarios y localizaciones.

= Lectura de los textos que se muestren en pantalla.

= Todos aquellos elementos visuales que sean relevantes para comprender

el documento.

La norma UNE 153020:2005 habla algunos requisitos necesarios para

audiodescribir:

= Analisis de la obra: no todas las obras audiovisuales permiten una buena
audiodescripcion. Para llegar a dicha conclusién se analizan distintos

criterios en un primer visionado, como la existencia de “huecos de mensaje”
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para introducir informacion, asi como la saturacion o ausencia de dicha
informacion y que se realice en el mismo idioma de la informacién sonora

de la obra.

= Confeccion del guion: esta formado por unidades de informacion incluidas
en los “huecos de mensaje”. Para que el guion sea coherente, la norma
dice que “El audiodescriptor debe consultar la documentacion referente al
entorno y la tematica de la obra”. Asi la informacion se adecuara al tipo de
obra y a las necesidades del publico a la que se dirige. Ademas existen
otras caracteristicas a tener cuenta, como la trama de la accion dramatica,

los ambientes y los datos plasticos.

= Revision y correccion del guion: las correcciones necesarias que se hagan
serviran para adecuar el guion a las normas de audiodescripcion. La norma
asegura que deberian ser revisadas las correcciones por una persona

distinta del descriptor e incorporarlas después al guion final.

= Locucion: se realiza en presencia de la imagen que se describe y el locutor
se selecciona segun el tipo de voces y el tono adecuado para la obra, de
manera que esas voces sean siempre claras para los oyentes. Ademas, se

debe evitar la entonacion afectiva, procurando realizar locuciones neutras.

= Montaje: En la mezcla se equiparan los volumenes, efectos de ambiente y

ecualizaciones con la B.S.O.

Es importante destacar que debe utilizarse lenguaje claro y preciso, utilizando
a ser posible, palabras cortas y de facil comprension. La locucion se debe
colocar en los huecos de mensaje que deja la obra, para no provocar una

sobresaturacion de sonidos e informacion en el espectador.

También es fundamental la objetividad de la informacién que se ofrece en la
audiodescripcion. Debe realizarse una descripcion directa y simple evitando
aportar valoraciones o interpretaciones de lo que sucede, que puedan

tergiversar lo que aporta la informacién visual.
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4.1.4 Interpretacion en lengua de signos

Es una actividad de mediacion linguistica que consiste en transmitir un
discurso de tipo oral a una lengua de sefias o signos, la misma que esta
compuesta por expresiones de configuracion gesto-espacial y percepcion
visual. Gracias a ésta interpretacion las personas sordas pueden establecer un
canal de comunicacion con su entorno social, ya sea conformado por otros
individuos sordos o por cualquier persona que conozca la lengua de sefnas

empleada.

Con el lenguaje oral la comunicacion se establece en un canal vocal-auditivo,
el lenguaje de sefias lo hace por un canal gesto-viso-espacial. Es importante
mencionar que en esta lengua cada persona se le asigna un signo propio y

caracteristico para no tener que deletrear su nombre en signos.

Existen varias leyes y normativas que regulan y normalizan el uso de la lengua
de signos, vamos a detallar a continuacion los requisitos propuestos por la
norma UNE 139804:2007 (Asociacion Espanola de Normalizacion y
Certificacion, 2007), en la misma que se establecen 37 requisitos para dicho

uso divididos en varias categorias:

= Principios generales:
- Se deben aplicar los criterios linguisticos del lenguaje de signos
definidos por la comunidad de usuarios de esta lengua en uso cotidiano,
asi como los fijados o expresados a través de los resultados de

investigaciones linguisticas relevantes.

- La persona que signe, debe ser una persona competente en lenguaje

de signos.

- La persona que signe debe participar en la preparacion del material del
lenguaje de signos.

- En cualquier situacién de interpretacion, se recomienda seguir los

cbdigos deontoldgicos usualmente admitidos en este ambito.

- El signado debe ser adecuado a las caracteristicas del publico objetivo.
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= Apariencia de la persona que signa:
- Laropa de la persona que signa debe tener un alto contraste su color

de piel.

- Laropa de la persona que signa debe tener un color y una textura

uniformes.
- Laropa de la persona que signe no debe distorsionar la silueta.

- Laropa de la persona que signe no debe tener elementos que

destaquen.
- La persona que signe no debe llevar joyas ni otros objetos de adorno.

- El rostro de la persona que signe debe estar libre de elementos
innecesarios o superfluos que disminuyan la percepcion de su expresion

facial.

= Puesta en escena y captacion de la lengua de signos:
- Cuando se tiene control sobre el fondo, ese fondo debe ser tal que

maximice la comprension de la lengua de signos.
- El cuadre debe ser en plano medio o plano medio largo.

- Se debe garantizar una buena iluminacién del rostro y del cuerpo de la

persona que signa sin exceso de luz.

- La iluminacién debe evitar producir sombras en el rostro de la persona

que signa cuando sus manos cruzan por delante del mismo.
- Lailuminacién debe evitar producir sombras en el fondo.

= Caracteristicas de video con lengua de signos:

- El video debe tener una tasa minima de 25 imagenes por segundo.

- Debe utilizarse como minimos una resolucion de 256 x 192 pixeles. Se

recomienda utilizar una resolucién minima de 352 x 288.

142



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

En los algoritmos de compresién, formatos de video y técnicas de
trasmision de video se recomienda usar estandares o documentos

publicados por organismos internacionales relevantes.

Se debe seleccionar algoritmos de compresion, formatos de video y
técnicas de transmision de video que permitan la reproduccion en las

plataformas mas utilizadas.

Se debe elegir un valor minimo de tasa de bits que sea adecuado al
ancho de banda del que disponga el publico objetivo y al tipo de

transmision.

Se debe evaluar la adecuacion al uso de los valores elegidos de
resolucion, imagenes por segundo, tasa de bits y algoritmo de
compresion mediante pruebas en las que participen personas sordas

usuarias del lenguaje de sefas.

Si se utiliza difusion de video deben desactivarse las facilidades que
ofrezca el servidor para, cuando se degrada la calidad de la conexion,
degradar automaticamente la tasa de imagenes del video o dar

prioridad al audio.

Integracion de lengua de signos en paginas web:

En sitios web el lenguaje a sefias debe ofrecerse de una de las dos

formas siguientes:

- Incrustada en un area fija de una pagina web con contenido

adicional.

- Enlazada para que se pueda visualizar con el reproductor multimedia

correspondiente.

Si la tecnologia usada lo ofrece, se debe permitir al usuario seleccionar

la presentacion a pantalla completa del contenido con lenguaje de

signos.
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Todo contenido de un sitio que haya sido interpretado con lenguaje de
signos debe ir acompainado de un icono representativo de la lengua de

signos.

Se debe usar el mismo icono representativo de lengua de signos en

todas las paginas de un mismo sitio web.

Se recomienda utilizar el siguiente icono representativo de lengua de

signos.

Debe existir una pagina en el sitio web que informe sobre las
caracteristicas técnicas de los contenidos en Lengua de signos, los
requisitos en el ordenador del usuario, requisitos de su conexion de red

y enlaces a los reproductores necesarios.

Cuando se incrusta un video con lenguaje de signos, deben ofrecerse al
usuario los siguientes controles, siempre que lo permita la tecnologia

utilizada:
- En difusién programada o en directo: detener y reproducir.

- En el resto de los casos: detener, pausar, reproducir, retroceder y

avanzar.

Cuando se incrusta un video con lenguaje de signos y se produce un
tiempo de espera antes de su visualizacion, se debe informar al usuario

del avance de este proceso.

Cuando se ofrecen videos en lenguaje de signos para descarga, se
debe informar al usuario del tamafio de los mismos y de los tiempos

estimados de descarga para los tipos de conexiones mas habituales.

Cuando se ofrecen videos en lenguaje de signos para descarga, cada
fichero de video en lenguaje de signos debe tener una duracién maxima

de dos minutos.
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= |ncorporacion de alternativas a la lengua de signos:
- Se recomienda afiadir voz y subtitulos al contenido en lenguaje de

signos.

- Se incorpora subtitulos, se recomienda que sean conformes a la Norma
UNE 153010, en todos los requisitos que sean aplicables para su

presentacion en formatos digitales.

= Utilizacidon de lenguaje de signos generada por ordenador:
- Cuando se utilice un lenguaje de signos generado por ordenador deben
realizarse pruebas de usuario con personas sordas usuarias del

lenguaje de signos para garantizar su adecuacion al uso.

- La preparacion de contenidos para lenguaje de signos generado por
ordenador debe contar con la participacién de personas competentes en

lenguaje de signos.

41.5 Herramientas para creacion de contenidos

audiovisuales accesibles

Para la creacion de material didactico accesible, es importante conocer que
herramientas nos permiten incorporar ciertas caracteristicas de accesibilidad a
nuestros recursos, algunas herramientas son online, otras de escritorio,
algunas que funcionan con licencia gratuita y otras de pago, en fin, existe una

gran gama de aplicaciones, describimos a continuacién las mas utilizada:

= SMIL: desarrollado por el W3C, las presentaciones multimedia creadas por
SMIL estan compuestas de elementos sonoros, video, imagenes y texto
qgue son almacenados de forma separada y luego volcados
simultdneamente cuando la presentacion es ejecutada. Ademas, permite

activar o desactivar subtitulos y descripciones auditivas.

= Synchronized Accessible Media Interchange (SAMI): es una especificaciéon
de Microsoft que permite incorporar subtitulos al dispositivo Windows Media

Player.
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Dragon naturally speaking: es una aplicacidn de reconocimiento de voz que
genera directamente subtitulos sin necesidad de exportar el texto de un

editor.

Transcribe: es una herramienta web que ayuda a hacer mas lenta la diccidn

del audio para poder transcribirla mas facilmente.

Universal subtitles: es una herramienta web colaborativa de codigo abierto
que permite subtitular cualquier video que esté publicado en plataformas
como YouTube o Vimeo. A su vez permite que los usuarios incluyan
traducciones de los subtitulos, insertar los videos subtitulados en paginas

web, y descargar los subtitulos en formato SubRip (.srt).

CaptionTube: es una aplicacion web permite crear e incluir subtitulos en
videos de YouTube. Tras importar un video, el usuario lo reproduce e
incluye los subtitulos necesarios. Una vez terminados los subtitulos, se

pueden exportar a diferentes formatos o publicarlos en YouTube.

YouTubeCC: esta aplicacion web permite de igual manera crear un

subtitulo para cualquier video de YouTube, también permite exportarlo.

Overstream: es una herramienta web que permite crear y sincronizar el
subtitulado con un video disponible en plataformas como YouTube, Vimeo,
Google Video, Myspace, entre otras, y almacenarlo en el servidor de

Overstream.

Dotsub: esta aplicacion web permite crear, traducir e incluir subtitulos en

multiples lenguas en videos disponibles en diferentes plataformas.

Aegisub: es un software que permite editar subtitulos en diferentes
formatos y la creacién de macros para facilitar su edicion. Permite gran
cantidad de opciones para la personalizacion de los subtitulos: color,
tipografia, formato de subtitulo, etc. Licencia gratuita y se lo puede utilizar

en plataformas: Windows, OS X'y Unix

Subtitle workshop: permite crear, editar y transformar subtitulos en

practicamente todos los formatos existentes, asi como realizar diversas


http://www.nuance.com/naturallyspeaking
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tareas relacionadas con la edicion de subtitulos. Licencia gratuita y esta

disponible para plataformas Windows.

Jubler: permite editar subtitulos en formato de texto. Con él podemos crear
nuevos subtitulos o convertir, editar y transformar subtitulos ya existentes.
A su vez permite visualizarlos en tiempo real, comprobar la ortografia,
traducirlos y editar los formatos entre otras funcionalidades. Licencia

gratuita y disponible para plataformas Windows, Linux y MacOs.

MAGpie: permite crear subtitulos y audiodescripciones. Licencia gratuita y

disponible para plataformas Windows.

STAMP: es un complemento para PowerPoint 2010 que permite subtitular
los materiales multimedia que se incluyan dentro de una presentacion de

PowerPoint. Licencia gratuita.

FAB subtitler professional edition: una de las herramientas para la
subtitulacion a nivel profesional existiendo diferentes versiones segun las
necesidades de produccion: crear DVD, emision en directo de programas
de televisidn subtitulados, etc. Licencia de pago y disponible para

plataforma Windows.

WinCAPS Qu4ntum: permite crear subtitulos para numerosos formatos y
con diversas opciones como AutoTime para una sincronizacién automatica.

Licencia de pago y esta disponible para plataforma Windows.

4.2 Creacion de videotutoriales accesibles

421 Los videotutoriales como material didactico

Un videotutorial tiene como objetivo reforzar los conceptos y aprendizajes de

ciertas areas de conocimiento, que por su naturaleza, son muy complejas de

aprender con materiales estaticos, como libros, guias didacticas, diagramas,

etc. Actualmente el uso de plataformas de elLearning facilita la utilizacién de

este tipo de materiales didacticos, especialmente cuando se habla de

educacion virtual.
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La idea se enmarca en que el docente genere videotutoriales de corta
duracion, llamados también “pildoras formativas” o “pildoras de conocimiento”
(Maceiras, Cancela y Goyanes, 2010), las cuales son pequefas piezas de
material didactico, creadas como objetos de aprendizaje de contenido
audiovisual y disefiadas para complementar las estrategias tradicionales de
formacion y facilitar la comprension de algunos aspectos de la materia
curricular que presentan una mayor dificultad de comprensién para los

estudiantes, o por su complejidad.

Algunas universidades que ofrecen sus estudios virtuales, o que han liberado
sus contenidos utilizan videotutoriales para dar una mayor explicaciéon de las
tematicas de sus asignatura, por ejemplo el Massachusetts Institute of
Technology (MIT) ha liberado sus contenidos incluyendo su material
audiovisual, a través de la iniciativa MIT OpenCourseWare, denominadas
videolecturas, las mismas se pueden encontrar en el canal del MIT en
YouTube, donde su contenido se basa en grabaciones de clases magistrales,
en algunos casos este tipo de videolecturas se ajusta a las caracteristicas que
debe tener un videotutorial, pero la mayoria no cumple con una de las
principales caracteristicas que es el tiempo de duracion de cada video, debido

a que la mayor parte de ellos tienen una duracién de mas de 30 minutos.

Sin embargo, muchos de estas videolecturas cuentan con algunas
caracteristicas de accesibilidad como son: subtitulado, anotaciones,
traducciones, lo que permite a usuarios con discapacidad poder hacer uso de

estos materiales.

Otro ejemplo del uso de videotutoriales como material didactico, es el que se
aplica en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), ellos han
creado un sin numero de pildoras audiovisuales, orientadas a complementar la
formacion de sus estudiantes. En el sitio de UNED Abierta podemos observar
varias iniciativas de recursos abiertos, como cursos COMA, cursos OCW,

biblioteca multimedia, etc.


http://ocw.mit.edu/index.htm
https://www.youtube.com/user/MIT
https://www.youtube.com/user/MIT
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25769711&_dad=portal&_schema=PORTAL
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18.5997, Fall 2011
Introduction to MATLAB
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Yoss/ Farjoun

Lecture 1: Using MATLAB for the First Time
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Accesibilidad
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Publicado el 14/02/2013
MIT 18.8997 Introduction to MATLAB Programming Fall 2011
View the complete course: http://ocw.mit.edu/18-S997F 11
Instructor: Yossi Farjoun

Mostrar mas

Figura 4-2. Videolectura Introduction to MATLAB Programming desarrollado
por la iniciativa MIT OpenCourseWare que cumple algunas

caracteristicas de accesibilidad.
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Figura 4-3. Iniciativa de recursos abiertos — UNED Abierta.

La conjugacion del verbo en presente
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Aleman para hispanohablantes: La conjugacion del verbo en
presente

Figura 4-4. Videotutorial “Aleman para hispanohablantes: La conjugacién del

verbo en presente” parte de la iniciativa UNED Cursos COMA.
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Los cursos COMA son cursos de acceso libre y gratuito. Utilizan la misma
metodologia que los Massive Online Open Course (MOOC), curso masivo,
online y gratis. A partir de la fecha de inicio se subiran los contenidos,
pequenas "pildoras" de video tras las cuales se puede plantear un pequefo
cuestionario para asegurar la comprensiéon. Adicionalmente podria haber un
examen final con un mayor niumero de preguntas. Los cursos se pueden

empezar y terminar cuando el estudiante estime oportuno.

En la mayoria de videotutoriales que la UNED crea como material didactico se
ha observado que cuentan con varias caracteristicas de accesibilidad, entre
ellas el tiempo de duracién de los videos esta dentro del limite recomendado,
la incorporacion de subtitulos, y los detalles de una presentacién clara con

apoyo de un tutor.

4.2.2 Buenas practicas para crear videotutoriales eficaces

Para la creacion de videotutoriales, lo primero que se debe considerar es la
calidad de contenido que aporten al aprendizaje, para esto usualmente se

comete algunos errores que no garantizan que el videotutorial que estamos
creando aporte al estudiante en su totalidad, entre los errores mas comunes

podemos mencionar:

= Crear videotutoriales con una duracién de mas de 30 minutos
didacticamente no son aconsejables, debido a que por lo general los
estudiantes no llegan a visualizarlos completamente debido a su larga
duracioén, por eso es recomendable que los videotutoriales sean de 10 a 15
minutos como maximo, explicando claramente y concretamente la tematica

a tratar.

= Grabar el videotutorial con musica de fondo es un error comun, esto no es

recomendable debido a que puede interrumpir la explicacion del docente.

= Que existan muchos movimientos dentro del videotutorial, por ejemplo,
mover excesivamente el mouse; abrir, maximizar, minimizar o cerrar

ventanas; esto puede ocasionar que el usuario preste mas atencién a los
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movimientos que se hacen en pantalla y no a la explicacion en el

videotutorial.

= En el momento de la grabacién debemos considerar que no aparezcan
ventanas emergentes ya sea de algunas aplicaciones de mensajeria
instantanea o ventanas de internet, ya que esto de igual manera causara

distraccion a las personas que estan viendo el videotutorial.

= En algunas ocasiones como parte de nuestro videotutorial tenemos que
ingresar al escritorio de nuestra computadora, pero usualmente lo tenemos
muy desordenado, es aconsejable, unicamente dejar los iconos que

necesitamos.

= No se debe intentar ensefiar mas de una cosa por videotutorial, para lograr
el resultado deseado, el usuario necesita realizar tareas previas, que

también requiere conocimiento y practica.

Revisados los errores mas comunes, ahora se lista las siguientes buenas

practicas que garantizan la creacion exitosa de videotutoriales con calidad:

= Primero que nada es aconsejable seguir un proceso de creacion, el cual
conlleva a ciertos pasos especificos que garanticen una mejor calidad del

videotutorial:

- Planeacion: es necesario antes de empezar a crear el videotutorial,
tener muy claro que se quiere explicar o transmitir a través del mismo.

Nos podriamos realizar las siguientes preguntas:
- ¢Cual es la tematica a utilizar?
- ¢ Qué queremos lograr con la creacion del videotutorial?

- ¢ Conseguiremos mejorar el aprendizaje utilizando este material

didactico?
- ¢A quién va dirigido?
Una vez que tengamos claras estas preguntas, podemos continuar con

el proceso de creacion.
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- Preparar el material: antes de empezar con la grabacion de nuestro
videotutorial debemos saber que materiales vamos a necesitar, como
por ejemplo: imagenes, videos y sobre todo lo que vamos a decir
durante ese tiempo, para esto es muy importante la preparacion de un
guion, en el cual plasmaremos todo lo que haremos desde que
iniciamos la explicacidon de la tematica hasta la conclusion del mismo, es

recomendable seguir la siguiente estructura en la elaboracién del guion:

- Temay saludos: es aconsejable que el tema sea lo suficientemente
claro para que el usuario pueda saber desde el inicio si se trata en
realidad de lo que esta buscando. Ademas en esta parte inicial, es
necesario que se haga un saludo y una breve introduccion de la

tematica a tratar.

- Objetivos del videotutorial: en esta parte especificamos cual es el
propédsito principal que se quiere lograr en todos aquellos que veran

el tutorial.

- Contenido del videotutorial: recuerde que los contenidos a
seleccionar para el videotutorial deben ser bien concretos, ya que el
objetivo del videotutorial es clarificar o reforzar una tematica, no
llegar a crear mas confusién, para esto es necesario que los
contenidos sean como una guia explicativa, donde se ira
mencionando paso a paso lo que el usuario debe conocer.
Considere ademas que debe utilizar un lenguaje claro, sin crear

ambiguedades.

- Conclusion y datos: al finalizar el videotutorial, es recomendable dar
algunas conclusiones de las tematica o un resumen de los puntos
claves, ademas se recomienda presentar los datos de contacto (e-
mail, blog, pagina web, cuenta Twitter, etc.) para comentarios o

dudas del mismo.

- Grabacion: para iniciar con la grabacién de nuestro videotutorial, debe

seleccionar una de las muchas herramientas q existen para poder
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crearlo, estas herramientas nos ayudaran a grabar lo que es video y
voz. En el siguiente punto describiremos algunas herramientas que son

especificamente para la creacion de videotutoriales.

- Edicion: una vez grabado nuestro videotutorial, si necesitamos hacer
alguna modificacién podemos utilizar la misma herramienta u otra
herramienta de edicién de video, que nos ayudara a afiadir textos,
flechas, imagenes, audio, realizar zoom, etc. Pero es recomendable
tratar de hacer todas estas innovaciones al momento que estamos

grabando el videotutorial.

- Publicacion: Listo nuestro videotutorial, procedemos a publicarlo, ya sea
en nuestro sitio web, en nuestra cuenta de YouTube, etc., la idea es que
después de nuestro arduo trabajo, este material didactico sirva para
todos aquellos que necesiten explicacion sobre esta tematica, por lo
cual es aconsejable subirlo en sitios colaborativos de acceso y licencia

libre.

Crear videotutoriales de corta duracion, podemos publicarlos en una web

publica de videos, como YouTube, o dentro de un canal institucional.

Al momento de crear videotutoriales, considerar también que éstos se
puedan ser visualizados en dispositivos méviles como teléfonos, iPads y
tabletas, lo que es un valor agregado importante al utilizarlos como material
didactico.

Verificar la buena calidad de imagen obtenida en cada videotutorial, con la

finalidad que se visualicen los videos en modo de pantalla completa.

Preparar los contenidos tipo presentacion, con items que vayan resaltando
y guiando el tema que se esta explicando, asi pasaremos de un material

estatico a uno dinamico.

Hablar de forma clara, concisa y que se escuche con claridad. Evita

tartamudear y pausas muy extensas.
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Asegurarse que el equipo técnico que vaya a utilizar, este en las mejores

condiciones, si se crea un videotutorial y el audio no es bueno, el mismo no

servira de mucho. Asi que es aconsejable utilizar un buen micréfono y una

buena resolucién de pantalla.

Los videotutoriales deben tener caracteristicas de accesibilidad (Sama Rojo

y Sevillano Asensio, 2012-b) como las que se estudio anteriormente:

transcripcion, audiodescripcion, subtitulado, interpretacion en lenguaje de

signos y otras que se crean necesarias en base al publico objetivo,

dependiendo del tipo de material se debe incorporar ciertas caracteristicas,

por ejemplo:

Material de solo video, este tipo de material es aquel que solo contiene
video, sin eventos o contenido sonoro, para garantizar la accesibilidad
de este tipo de materiales debemos combinar dos medidas de

accesibilidad:
- Transcripcién en formato texto.
- Audiodescripcion.

En este caso lo mas habitual es crear una descripcién del contenido del
video a modo de transcripcion en formato texto. Deberemos incluir la
siguiente informacion: Descripcion de las acciones, personas,
expresiones corporales, escenarios y localizaciones, transcribir los
textos que se muestren en pantalla, o leerlos en voz alta si se esta

realizando una alternativa en formato audio.

Documentos de video sonoro, los documentos que contienen video
sonoro son los que requeriran mayores medidas para que sean
accesibles ya que contienen informacion visual y sonora. En este tipo de

material podemos observar:

- Si se van a emitir en directo o en formato grabado, deberemos

garantizar que el material se subtitule, siendo muy habitual anadir
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interpretacion en lengua de signos, aunque esta opcion no esta

requerida por la norma.

- Si el documento se va a distribuir en formato grabado deberemos
tomar las siguientes medidas en funcion del nivel de accesibilidad
que necesitemos garantizar: subtitulado, transcripcién en formato

texto y audiodescripcion.

4.2.3 Conceptos basicos de edicion de video

En base a la Wikipedia, la edicién de video es un proceso en el cual un editor
elabora un trabajo audiovisual o visual a partir de medios que pueden ser
archivos de video, fotografias, graficos, o animaciones. En la mayoria de los
casos se incluye audio que puede ser musica o el dialogo de personajes, pero
también existen ediciones donde no se usa el audio y unicamente se utilizan

medios visuales.

Es importante al iniciar el proceso de creacién y edicion de videos, conocer los
conceptos basicos y las herramientas mas utilizadas para realizar esta

actividad; en la siguiente seccidén haremos referencia a esto:
= Clip: es un fragmento de video en movimiento o audio.

= (Créditos: son las referencias a todas las personas que formaron parte o
influyeron en la realizacion de un proyecto audiovisual. Generalmente se

incluyen al principio y al final de la obra.

= Edicion digital: consiste en manipular a través de una aplicacion de edicidon
de video, los distintos medios como archivos de video, fotos, graficos o
animaciones, y audio. Una vez creado nuestro proyecto, se procede a
realizar la renderizacion o grabacion, con la cual se obtiene el video final,
generalmente se generan archivos con formato: MP4, AVI, MPEG2, WMV,

MOV, entre otros.

= Fotograma: también llamado cuadro. Es la unidad minima de un video. Se
constituye simplemente de una foto o imagen fija. Los videos, en general,

se componen de 25 cuadros por segundo. En cine, son 24. Los clips con
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menor calidad, o a veces para generar efectos interesantes, la cantidad

puede disminuir.
Montaje: sinénimo de edicion. Se lo utiliza de la misma manera.

Pista: se refiere al canal donde se incluye un clip. Puede ser de audio o
video. Es posible incluir la cantidad que quieras para realizar los montajes y

mezclar recursos.

Pixel: abreviatura de picture cell. Es el nombre con el que se denomina a
una muestra de informacion de imagen. Es el elemento mas pequefio de
una imagen de television. A mas pixeles en una imagen, mayor es la

resolucion

Renderizacion: proceso informatico de creacion de tareas para la

generacion de un efecto especial, de animacion o de edicion.

Recorte: Proceso que implica eliminar partes de un clip que no deben
aparecer en un proyecto, sin tener que eliminarlas del material grabado
originalmente. Para recortar solo hay que ajustar los puntos de inicio y fin

de un clip.

Resolucion: Es la cantidad de lineas y de pixeles que componen una
imagen de video. Cuanto mas alto es el numero de lineas o de pixeles, la

imagen es mas nitida y detallada.

Stop motion: es una animacién generada cuadro por cuadro. Es decir, se
toman imagenes fijas o fotos y se montan de tal manera que construyan un

relato. La traduccion literal es “movimiento detenido”.

Storyboard: también conocido como “guion grafico”. Antes de comenzar a
filmar o editar una pelicula, se realizan una serie de dibujos por vifietas
similares a los tebeos, para tener una referencia muy aproximada de como

sera compuesta cada toma y como se uniran los diferentes fragmentos.

Transiciones: pueden ser de audio o video. Es la forma en que se
acoplaran dos clips diferentes. Las dos mas utilizadas y basicas son “por

corte” o “por fundido”.
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Para ampliar la lista de conceptos sobre edicidon de videos revisar la guia para
editar video de Xataka (Polo, 2010).

4.2.3.1 Herramientas para creacion y edicion de videotutoriales

Hoy en dia existen varias aplicaciones de software utilizados para la creacion y

edicion de video, a continuacion se presenta las herramientas mas utilizadas:

= CamsStudio, es un programa (cédigo abierto) que graba la pantalla y audio
en tu equipo y crea un archivo de video .avi estandar o un video

Shockwave Flash (SWF). Disponible para el sistema operativo Windows.

= Jing, permite tomar capturas de pantalla y guardarlas como video. Es
posible afadir cuadros de texto, flechas o rectangulos para resaltar ciertos
puntos. Con un micréfono, se puede grabar audio junto con el video. Los
resultados generados pueden ser enviados a Screencast.com, Flickr, una

cuenta de FTP, Twitter, etc. Disponible para Windows y MacOs.

= Webinaria, es un programa de codigo abierto para crear screencasts.

Disponible para Windows.

=  Wink, permite hacer tutoriales y crear presentaciones que capturen la
pantalla; ademas permite anadir cajas de explicaciones de texto, botones,
titulos. etc. Soporta los formatos de salida: EXE, FLV, HTML, etc.

Disponible para el sistema operativo Windows y Linux.

= UltraVNC screen recorder, es un grabador de pantalla que se basa en
CamStudio. Permite guardar audio y la captura de pantalla. Disponible para

el sistema operativo Windows.

= Windows media encoder, permite capturar contenidos de audio y video de
alta calidad con sonido multicanal de alta definicién. Disponible para el

sistema operativo Windows.

= BB FlashBack express, permite grabar desde una fuente de video, pantalla

y audio. Soporta archivos AVl o FLV y tiene soporte integrado para la carga


http://camstudio.org/
http://www.jingproject.com/
http://www.techsmith.com/screencastcom.html
http://www.webinaria.com/
http://www.debugmode.com/wink
http://www.uvnc.com/screenrecorder
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17792
http://www.bbsoftware.co.uk/BBFlashBack_FreePlayer.aspx
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directa a conocidos sitios de video compartidos. Disponible para el sistema

operativo Windows.

= CaptureFox (Firefox add-on), es un complemento para Firefox que puede
grabar las pantallas de cuadro a cuadro para crear tutoriales. También
soporta la grabacion de audio. Disponible para todos los sistemas

operativos.

= Krut, esta es aplicacion Java (funciona en muchas plataformas) que permite
la creacidn de screencasts. Registra archivos de pelicula de partes
seleccionadas de la pantalla en el formato MOV de QuickTime, incluyendo

sonido.

= FileLab, es un editor de video en la nube que permite hacer algunas
ediciones basicas de video, pero cuenta con una interfaz muy simple e
intuitiva, bastante similar a la del Sony Vegas, donde podemos ver los clips
en los que estamos trabajando. Para poder usarlo tenemos que descargar

primero un plug-in que pesa 1 MB.

= VirtualDub, software libre de captura/edicién de videos que tiene la gran
ventaja de ser gratuito. Trabaja fundamentalmente con archivos AVI, asi

que si queremos crear un video tendra que ser en este formato.

4.2.4 Creacion de videotutoriales mediante la captura de

acciones en la pantalla

En esta seccidn estudiaremos una forma sencilla de crear videotutoriales.

Durante el proceso de creacion, uno de los elementos que puede no recibir la
importancia que amerita son las imagenes, o lo que se denomina, capturas de
pantalla o screenshot, y mas importante aun, son las acciones que realizamos

en nuestro computador, la captura de las acciones en la pantalla o screencast.

Un screencast es una grabacion digital de la salida por pantalla de la
computadora y que a veces contiene narracion de audio. A nivel de docencia,

se puede crear un sin numero de material didactico, haciendo explicaciones de
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la funcionalidad de ciertas herramientas, manejo de datos, navegacion en

sitios web, etc.

Como se menciond en el apartado anterior, existen diferentes herramientas
para capturar las acciones de la pantalla, de todas ellas hemos seleccionado la
herramienta gratuita QuickTime Player para ofrecer una mejor explicacion de
coémo realizar videotutoriales, de forma concreta, en mini-videotutorial mostrara
como navegar en un sitio web de busqueda de recursos educativos abiertos,

siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

= Primero ingresamos a QuickTime Player, en el caso de no tenerlo

instalado, debemos proceder a realizar la descarga e instalacion del mismo.

® QuickTime PlayermEdicién Visualizacion Compartir Ventana Ayuda

Nueva grabacion de pelicula "C38N

Nueva grabacion de audio  ~C#N
Nueva grabacion de pantalla ~3N

Abrir archivo... 3#®0
Abrir URL... ®U
Abrir recientes >

Figura 4-5. Creacion de video mediante captura de acciones en pantalla con
QuickTime.

Seleccionamos que tipo de grabacion queremos realizar:
- Grabacion de pelicula, incluye audio y video.
- Grabacién de audio, Unicamente audio.

- Grabacion de pantalla, se grabara las acciones que se realicen en
pantalla, no incluye audio.

En este caso seleccionamos la opcién de grabacién de pantalla, para

capturar todas las acciones que realicemos; antes de hacer clic en la

opcion de “Grabar”, debemos tener listo lo que queremos que se capture,


http://en.wikipedia.org/wiki/QuickTime
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en este caso previamente tenemos nuestra pagina web lista para poder

empezar a navegar e ir grabando las acciones que se vayan realizando:

® QuickTime Player Archivo Edicion Visualizacion Compartir Ventana Ayuda

Serendipity

J O Serendipity ||
< 3 E] @ [@ serendipity.utpl.edu.ec ¢ | (B- Google CYAF F N - B
(@] Mis visitados ~ { | Comenzar a usa. @ Apple ! Yahoo! 7 Google Maps 3 YouTube { | Wikipedia [-] News ~ (1] Popular

]~ @ Recently Bookmarked + D Virtuoso SPARQ... {_| NeOn Wiki [ SparglEndpoints... [Ji] W3C RDF validat.. g} IHMCCmapTool.. {_} RDF Validator a. {_} starting a Projec.. {_} Git Reference =, How do you clon. >

& @& & Grabacion de pantalla

(o] -

Serendipvity

inked OpenCourseWare Data

£ UNIVERSIDAD TECNICA 5— CRMEE
%;‘J‘:!ﬁ;’;{fﬂfﬁ e GICAC-UPM M

WhoWeAre?  About

Figura 4-6. Grabacion de las acciones en pantalla con QuickTime.

Al hacer clic en el boton de “Grabar”, se presentara un mensaje de

advertencia (ver Figura 4-7).

Hacemos clic en la opcion “Iniciar grabacion” y automaticamente se
empieza a grabar lo que estamos realizando en pantalla, ademas, en la
parte superior se habilita el boton de “Detener la grabaciéon” (ver Figura
4-8).

Cuando hayamos capturado todo lo planificado para nuestro videotutorial,
seleccionamos la opcion “Detener grabacion”, y se visualizara la grabacion

que hemos realizado.

Finalmente, seleccionamos la opcion “Archivo - Guardar como”, en la
ventana que aparece, ingresamos el nombre para el videotutorial, elegimos
un formato para el video y la ubicacion donde quedara grabado el archivo
(ver Figura 4-9 y Figura 4-10).

161



CAPITULO 4: COMO CREAR MATERIALES AUDIOVISUALES ACCESIBLES

® QuickTime Player Archivo Edicién Visualizacién Compartir  Ventana Ayuda C__!_ De(eﬂefgrabac'éD
000 Serendipity

=
\'i IR = ] [@ serendipity.utpl.edu.ec

[&@] Més visitados ~ [ | Comenzarausa.. @ Apple ! Yahoo! “® Google Maps I3 YouTube | | Wikipedia [ News ~ [ Popular ~

Serendipity HT L

|~ @ Recently Bookmarked v D Virtuoso SPARQ... [ | NeOn Wiki SparqlEndpoints...  |[[f] W3C RDF Validat... §f; IHMC CmapTool... [ | RDF Val

& & Grabacién de pantalla

£Seguro que desea la grabacién de la p Ila?

Esta ventana se ocultard durante la grabacién, de modo que no se obstruya
el resto de la pantalla.

o h

Una vez lag én, puede d. la asi:

« Hacer clic M Detener grabacion en la barra de mens. Mostrarme

» Pulsar Comando + Control + Esc

( Cancelar ) &m-)

-~ e [

Figura 4-7. Grabacion de las acciones en pantalla con QuickTime.

® Firefox Archivo Editar Ver Historial Delicious Marcadores Herramientas Ventana Ayuda csmtenerarabaciéﬂ 2

800 Serendipity

— e
(@ ; .

Figura 4-8. Grabacion de las acciones en pantalla con QuickTime.

[

Edicién Visualizacion Compartir Ventana Ayuda
Nueva grabacion de pelicula %N & Grabacion de pantalla 3.mov

QuickTime Player

OO0 Nueva grabacion de audio  ~_#N Serendipity
o A Nueva grabacion de pantalla  ~#N
\ - Abrir archivo... ®0
| >
IS PENE LT R vt U
(8] Mas visitados ~ [ - €a  Abrir recientes p foleMaps O YouTube © | Wikipedia [T] News = [] Por
| ]~ @ Recently Bookmarke . %W #wasndpom W3C RDF Validat... ¢y IHMC CmapT
Guardar como... {385
Guardar para web... {38E

Volver a la version guardada

Figura 4-9. Seleccion de la opcion “Guardar como” para almacenar el video

de la captura de las acciones en pantalla con QuickTime.

162



GUIA PARA CREAR CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES

Compartir Ventana Ayuda

B Grabacion de pantalla 3.mov

@_ Grabacion de pantalla 3.mov _ E]

FIrSE En[l]]]rPeliculas I:] Q
DISPOSITIVOS m [ Buscador ! m [
! pandera * Buscador...pityl.mov
E iDisk  Busqueda...ipity.mov
[:I Camtasia...ecordings | <
UBICACIONES 9 (7] Dataviz >3
Dropbox v [ Datavizl i

Format oA )

iPhane (movil)
iPhone

iPod

Apple TV

[ Ocultar extensién | Ordenador :\ -

= HD 480p =
HD 720p
HD 1080p

Figura 4-10. Tipo de formatos que ofrece QuickTime para guardar el

videotutorial.

= Otra opcidn que se puede elegir para guardar el video es “Guardar para
web”, la cual permite exportar el archivo a versiones optimizadas para su

distribucién web, a un iPhone y al escritorio.

# QuickTime Player Edicion Visualizacion Compartir Ventana Ayuda
Nueva grabacion de pelicula “C#N & Grabacién de pantalla 3.mov

Nueva grabacion de audio  ~C#N Serendipity
Nueva grabacién de pantalla  ~¥N

Serendipity

. - ' Abrir archivo... €0
RIS R U
Mis visitados ~ [ €4 Abrir recientes p lgle Maps OB YouTube | | Wikipedia [ News ~ [P
‘j + {3 Recently Bookmarke Cerrar seW SparqlEndpoints... m W3C RDF Validat.. fft IHMC Cmap

Guardar como... 085S

Guardar para web... {+3%E

Volver a la versién guardada

Figura 4-11. Seleccion de la opcion “Guardar para web” que ofrece
QuickTime.
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B Grabacion de pantalla 3.mov

Exporte versiones de su pelicula optimizadas para su distribucién
web a un iPhone y al escritorio.

Cree una pelicula de referencia que seleccione automdticamente la mejor versidn
para el dispositivo y el tipo de conexién a Internet.

Guardar como: | Grabacion de pantalla 3

4k
Ay |

Ubicacién: | (i Peliculas f

Exportar versiones para: || iPhone
H.264, 1 Mbit/s de velocidad de datos maxima
[ 1iPhone {(maovil}
H.264, BO kbit/s de velocidad de datos maxima
¥ Ordenador
H.264, 5 Mbit/s de velocidad de datos maxima

(" Cancelar ) C Guardar )

Figura 4-12. Seleccion formatos que ofrece QuickTime para su distribucion

web.

* La mayoria de herramientas para capturar acciones en pantalla presentan
la opcién de poder editar la grabacion, en este caso en QuickTime

podemos acortar el tiempo de grabacion en base a lo que necesitemos.

® QuickTime Player Archivo Visualizacion Compartir Ventana Ayuda
Deshacer 387

Rehacer {+ 38
i, Serendipity Cortar ET
| il Bl B | @ serendipity.ut E:'jc
w Pegar Y -
(@] mas visitados = | | Comenzar a us| Eliminar | i Wikipe
m] * @ Recently Bookmarked + D wvit -eleccionar todo #A  |w3c rRDF va
Seleccionar todo excepto los silencios  {+3A

Acortar... BT

Caracteres especiales...

Figura 4-13. Edicién de video mediante QuickTime.
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*‘ QuickTime Player Archivoe Edicién Visualizacion Compartir Ventana Ayuda QVEN A 3 F 0 Fos% lun2sep 11:57 Q

{2 Grabacion de pantalla 3.mov

J] Serendipity Ij

Serendipity L+l

4 e & serendipity.utpl.edu.ec ¢ | (I~ Google Q) 4| | B e~
(@] Mis visitados ~ [ | Comenzar a usa. @ Apple ! Yahoo! ¥ Google Maps I3 YouTube [ | Wikipedia (L] News ~ (L] Popular ~

] * @ Recently Bookmarked + D Virtuoso SPARQ... [ | NeOnWiki [[f] SparqlEndpoints.. [[f] W3C RDF Validat... f; IHMC CmapTool.. [ | RDF Validatora.. [ | Starting a Projec "} Git Reference 2 How do you clon... b}

Serendipity

nked OpenCourseWare Data Faceted

WhoWeAre? About jyt

]

Figura 4-14. Edicién de video mediante QuickTime, utilizando la opcion de

acotar.

= Realizadas todas las modificaciones deseadas, ya tenemos listo nuestro
videotutorial de una manera rapida y 6ptima, como paso final es
aconsejable su publicacién en un formato abierto y en un sitio web o

repositorio de acceso libre.

4.2.5 Uso de YouTube como plataforma para publicar, editar

y subtitular videos

YouTube es un sitio web que originalmente permitia buscar y compartir videos
de forma gratuita, actualmente se ha convertido en un red social a gran escala
con nuevas funcionalidades, entre ellas tenemos la posibilidad de publicar y

editar videos, agregar audio, anotaciones y subtitulos. A continuacion haremos
referencia a cada una de estas funcionalidades y su aporte para la creacion de

videos accesibles
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4.2.5.1 Publicar videos

Para publicar videos en YouTube, primero debemos crear una cuenta
personal en el sitio web. Una vez creada, tendremos nuestro propio canal,
donde es posible subir videos, guardar videos favoritos, acceder al historial

de las busquedas realizadas, crear listas de reproduccion, etc.

8ano Sube tu video - YouTube
(«]>] @ [ + [Dnttp:/ /www.youtube.com/my_videos_upload & |- Google
&3 [J1 £ Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Newsv Popularv

Y[][] T[]l]e Q Subirvideo =~

Crear videos

Grabacitn de
camara web

n o

Presentacion de

@ diapositivas de
fotos
Crear
Hangouts en
Selecciona archives para subir n mrEm"mGwE+
O arrastra y suelta archivos de video. "

Editor de video
* Ediar

Ayuda y sugerencias

« Instrucciones para subir videos
« Solucion de problemas
+ Subidas méviles

Sugerencia
&Quieres subir videos que duren més de 15 minutos? Aumenta tu limite
= Puedes subir varios archivos de forma
Debes ser el propietario de los derechos de copyright o disponer de los derechos necesarios sobre cualquier contenido simultanea. Mas informacion
que subas. Mas informacién

Figura 4-15. Opciones para creacion de un video.
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Podemos agregar un video a nuestro canal seleccionando la opcién “Subir
video” aqui tenemos varias opciones para crear un video: grabacion de
camara web, presentaciones de diapositivas de fotos, hangouts en directo

de Google+.

Si tenemos un video ya preparado escogemos la opcion de seleccionar
archivos para subir, cargamos nuestro video desde su ubicacion e
ingresamos la informacion requerida para la publicacion del mismo. En este
punto, es importante que se verifique que se esta utilizando uno de los

siguientes formatos: .mov, .mpeg4, .avi, .wmv, .mpegps, .flv, 3GPP, WebM.
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Una vez subido el video a su canal, se tiene la opcion de personalizarlo con
descripciones, etiquetas, categorias, ademas de editarlo, incorporar
anotaciones, audio y subtitulos.

ano Sube tu video - YouTube

[« ][] [+ [Dtp:/ rwww.youtube.com/my_videos_upload ¢ |

&3 [I] EHH Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia MNewsv Popularv

1 Sube tu video - YouTube C S €O G|

Yﬂu Tuhe Q Subirvideo ¥

Subiendo 1 video Gestordevideos  + Afadir mds videos

DataViz1 Ordenador

+ Afadira v X Cancelar
Tu video se estd subiendo. Quedan 6 minutos Tu video se publicara en la siguiente pagina: http./youtu. be/CkVAUtHCall
Informacién bdsica Conflguracién avanzada s'-“s
Titule Configuracién de privacidad
DataViz1 Ordenador Piblico -

Descripcién
Publicacién para tus suscriptores

4

Etiquetas .
Compartir también en

Categoria

Miniaturas del video Gente y blogs -

Las selecciones de miniaturas aparecerdn cuando el video haya terminado de
procesarse.

Figura 4-16. Selecciona la opcion de subir video.

4.2.5.2 Incorporar mejoras a un video

YouTube nos ofrece las opciones:

Mejoras, mediante la cual, se pueden realizar arreglos rapidos como:
recortar el video (el inicio o el final), rotar, estabilizar la imagen (en el caso
de que la grabacién esté muy movida), o modificar la iluminacion, contraste,

saturacion y temperatura de color.

Correccion automatica, realiza una correcciéon de color e iluminacion de

forma automatica, de acuerdo a las parametros de YouTube.
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= Efectos, permite dar una apariencia distinta a la imagen del video: blanco y
negro, sepia, estilo caricatura, etc. Para probarlo, se debe hacer clic sobre

el filtro de interés y ver en la pantalla como queda aplicado a tu imagen.

800 YouTube

EE] @ |+ [m3ntp:f jwww.youtube.com/enhancerv=uhwX7qExv-Qavideo_referrer=watch ¢ J(Q- Google

&3 [11 #i Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia News (648) Popular~

N{(il'l Tube Q Subirvideo  ~ krmita23 =

krmitaz3 /' Informacién y configuracién 7" Mojoras & Audio B Anotaciones 3 subtitulos +
PANEL

* GESTOR DE VIDEOS Serendipity - MapPoints

Listas de reproduccién

Etiquetas
Historial de bisquedas o — o rree n au 3 & (1)) Estaviizar
Favoritos

Me gusta
+ CONFIGURAGION DEL CANAL
* YOUTUBE ANALYTICS

»  BANDEJA DE ENTRADA

Danos tu opinién

Figura 4-17. Selecciona la opcién de subir video.

4.2.5.3 Incorporar audio

= La opcion de “Audio” permite que se pueda seleccionar de una lista de

pistas musicales, la idonea, para un video.

800 YouTube
EE] @ [ + [Dhttp:/ uwww.youtube.com/audiorvideo_referrer=watch8v=uhwX7qExv-Q ¢ Q- Google
&3 (1] BE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (648)v Populary

Yﬂu Tuhe Q Subirvides  ~

krmita23 /' Informacién y configuracién 7 Mejoras. g B Anotaciones Subtitulos. Al
PANEL

+ GESTOR DEVIDEOS Serendipity - MapPoints

Listas de reproduceidn

Etiquetas 8ttt s YA P —
T, - - +J1 Temas destacados Temas principales
Historial de bisquedas oR o » Slake
B e i b @ | s [ —
PR T e S e — e Py -
s Back In The Saddle  James Low Sguntry y
Mo gusta Serendipity
En-Dust Shaunna Hall Rack [5:03]
* CONFIGURACION DEL CANAL
- = 2na Try Supergarage Rock [2:21]
*  YOUTUBE ANALYTICS
Poundin the Pavement 0. Marphiziz R&B
*  BANDEJA DE ENTRADA
- - = In The Dark Jai Vaer Pap [5:22]
Dancs tu apinién Lngaet -
. - Sitar Madness LTJ Xperianca Electinica (G
- Once It Starts Bupergamge Rock
Cowboy Angels Eastering 00" )

Figura 4-18. Incorporar audio a un video mediante YouTube.
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= Todos los cambios que se realicen al video original se tiene la opcion de
“Guardar” aplicando todos los efectos a tu video o bien “Guardar como”

para crear una copia de tu video con todos los efectos aplicados.

4.2.5.4 Anotaciones

= Las anotaciones permiten afadir capas de texto, enlaces y zonas activas
en un video, lo que permite mejorar la experiencia con los videos al afadir

informacion, opciones de interaccion y participacion.

= Una vez subido video para crear la anotacion ir al menu de “Gestor de

videos - Editar > Anadir anotaciones”.

= Se permite agregar las siguientes anotaciones: bocadillo, nota, titulo, area

destacada y etiqueta.

= Una vez creadas las anotaciones deseadas, hacer clic en “Publicar” para

visualizar los cambios.

800 YouTube
@] [ + [Dnttp:/ fwww.youtube.com/audio?video_referrer=watch&v=uhwX7qExv-Q ¢ Q- Google
& (1 E¥ Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (648)v Popularvy
Y(]u Tul]e Q Subirvideo ¥
Sembtaczl # Informacién y configuracién 7 Mejoras ' Audio W Anotaciones Subtitulos “«
PANEL
* GESTOR DE VIDEOS Serendipity - MapPoints
Listas de reproduccion
Etiquetas 8. oS, IS S PP —.
+J1 Temas destacados Temas principales v
Historial de bisquedas
. W o i s e
Favoriios o gt g e i = gy Ty gy ————n oy
Me gusta Serendipity
h En-Dust Shaunna Hall Rock [5:09]
* CONFIGURACIGN DEL CANAL
= 2nd Try Supergamge Rock ED
*  YOUTUBE ANALYTICS
Poundin the Pavement 0. Morphiziz R&B [4:07]
*  BANDEJA DE ENTRADA
- In The Dark Joi Veer Pop
Dancs tu opinién
- Sitar Madness. LTJ Xperianos Electronica  FE)
Once It Starts Supergarage Rock
Cowboy Angela Easteding  £o"YY  (ER)
Q

Se esta utilizando audio original.

Figura 4-19. Crear anotaciones en un video mediante YouTube.
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4.2.5.5 Subtitulos y transcripciones videos

YouTube nos permite incorporar subtitulos a un video mediante un archivo de
subtitulos, el mismo que contiene el texto y la informacién del tiempo en que

debe aparecer cada linea de texto.

De igual manera se puede incorporar una transcripcion al video, la misma que
contiene todo lo que se ha dicho en el video, esta es independiente al tiempo
de reproduccion de video. Si el video esta en inglés, YouTube puede utilizar
algoritmos de reconocimiento del habla para determinar el momento en que

deben aparecer las palabras de una transcripcion.

Para incorporar subtitulos al video, primero se debe tener los archivos con los
subtitulos o de la transcripcion, luego ingresamos a nuestra cuenta de

YouTube y realzamos el siguiente proceso:

= En el nombre de usuario hacer clic e ir la opcién de “Gestor de videos”,
aqui se presentaran los videos subidos por usted o se tiene la opcién de

subir o crear un nuevo video.

ano Videos subidos - YouTube
[ - | > ] @ [+ |uhttp:,-’,"www.youtube.com,-fmy_videos?o=U
& [ i Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia MNews (647)v Popularv
Yﬂu T[]he Q Subir video
krmita23 Videos subidos B
PANEL
* GESTOR DE VIDEOS

Listas de reproduccién

Etiquetas : —é Editar = Mejorar este video

Historial de bisquedas
Informacién y configuracién

Favoritos
Mejoras
Audio

» CONFIGURACION DEL CANAL Afiotaciones

Me gusta

* YOUTUBE ANALYTICS

+ BANDEJA DE ENTRADA

Danos tu opinlén

Promocionar

Figura 4-20. Agregar subtitulos a un video mediante YouTube.
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= Seleccionar en el video la opcion “Editar” y luego la opcién “Subtitulos” en

el menu desplegable.

= En la parte derecha del video se visualiza algunas opciones, hacer clic en
el boton “Anadir nuevos subtitulos o transcripcion” y luego en el boton
“Examinar” para buscar y seleccionar el archivo con los subtitulos que

queremos subir.

= Selecciona un archivo de subtitulos o transcripcion. Si se va a subir una
transcripcion, es decir sin la definicion del tiempo, selecciona “Archivo de
transcripcion”, de lo contrario, selecciona “Archivo de subtitulos”, los tipos

de archivos que se pueden subir son: .sbv, .sub y .srt.

= Seleccionamos el idioma adecuado, se le asigna un nombre de pista y

finalmente hacer clic en el botdn “Subir archivo”.

4.2.5.6 Configuracién de subtitulos

= Podemos identificar un video con subtitulos cuando en la parte inferior
derecha del video encontramos el iconollEEl, y de despliegan algunas

opciones que podemos realizar.

8eno Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer Science and Programming, Fall 2008 - YouTube
| B8 Lec 11 MIT 6.00 Introduction to... | |
GE b B] B | @ www.youtube.com/watch?v=KkBU-i4gXkLMEfeature =c4-overview&playnext=1&list=TL8ilZvM_Wigw & (8- coogle Q
Mds visitados ~ [ | Comenzarausa.. g Apple ! Yahoo! ¥ Google Maps (3 YouTube [ | Wikipedia (] News - (] Popular ~
|~ (3 Recently Bookmarked ~ [ Virtuoso SPARQ... [ NeOnWiki |f] SparqlEndpeints... ] W3C RDF Validat... ¢ IHMCCmapTool... [ | RDF Validatora.. { ! StartingaProjec.. | GitReference ., F
V([ Tube Q Subir video

Videos populares 2/20
1 | Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer
» LA_ scin
== gemr

Lec 1 8.01 Physics I: Classical Mechanics,
Fa..

e

Lec 1| MIT 18.06 Linear Algebra, Spring 2005
%—."

Introduction | MIT 8.01 Classical Mechanics,

Walter Lewin Promo
Ingl
— | * Inglés
Btackieon T
\ Desactivar subtitulos Lec 1| MIT 8.02 Electricity and Magnetism,
T - = Spr..

1 | MIT6.001 ion to Computer Science and ngramml . :ﬁluz%lsn video de MIT 6.00 Intro to Computer Science & Programming,
— il Lec 2 | MIT 6.00 Introduction to Computer
MIT - 2773 videos 1.495.183 Science and Programming, Fall 2008

i O - T e e

Figura 4-21. Configuracién de subtitulos en un video mediante YouTube.
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= Al hacer clic aqui podemos tener las opciones de:

- “Configuracion” en esta opcion podemos realizar algunos cambios en la
forma de visualizacion de los subtitulos dentro del video, como son tipo

de letra, color de letra, color de fondo, etc.

- Se tiene también la opcidon de “Traduccion de subtitulos” que puede ser

en varios idiomas dependiendo en el que se encuentra originalmente.
- Ademas se tiene la alternativa de “Desactivar subtitulos”.

= Los subtitulos solo estan disponibles en los videos para los que el
propietario los afiada y en algunos videos para los que YouTube los

proporcione automaticamente.

= Si un video tiene subtitulos, podras activarlos mediante el icono de
subtitulos que aparece en la parte inferior del video. El icono de subtitulos

puede tener un aspecto distinto segun donde te encuentres.

= Para desactivarlos, haz clic en el icono de subtitulos y luego en “Desactivar

subtitulos”.

= Para cambiar el idioma de los subtitulos, haz clic en el “Icono de subtitulos”.
Si el idioma que deseas no aparece, puedes probar con los subtitulos

traducidos automaticamente con Google Translate.

= Aqui te explicamos cdmo activar los subtitulos traducidos automaticamente:
Hacer clic en el “Icono de subtitulos = Traducir subtitulos”, seleccionar

‘Idioma” y “Aceptar”.

= Para mostrar u ocultar siempre los subtitulos, accede a la pagina
“Configuracion de la cuenta”, seleccionar “Reproduccion” en el menu de la

izquierda, marca o desmarca la opcion de “Mostrar siempre subtitulos”.
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Configuracién de subtitulos

DUONEOCOEN
DEECOONN

Configuracidn de reproduccion de la cuenta  Restablecer Hecho

Lec 1| 8.01 Physics I: Classical Mechanics, Fall 1999

MIT - 2.773 videos 1.319.159
IO Suscribirse SRR 4050 77

Figura 4-22. Configuracion de subtitulos en un video mediante YouTube.

ann Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer Science and Programming, Fall 2008 - YouTube

/D Lec1 | MT 600 Invoduction to... | £ |

@:] il E I www.youtube.com /wat

@ Mas visitados = omenzar a usa... & Apple ! Yahoo! ; Google Maps (38 YouTube

U-i4gXkLM&feature=

-overview&playnext=1&list=TLBilZvM_Wfgw

ikipedia [ ] News = ("] Popular =

]~ (3 Recently Bookmarked ~ [) Virtuoso SPARQ... | | NeOn Wiki |4 SparglEndpoints... || W3C RDF Validat.. 4J3 IHMC CmapTool.. RDF Validator a...

You a p—

Videos populares. 2120 =
1 ‘-! | Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer
> b Sclen...
== damr

Lec 1] 8.01 Physics I Classical Mechanics,
Fa...
{ Lec 1 | MIT 16.06 Linear Algebra, Spring 2005
[ 1} ITTI Introduction | MIT 8.01 Classical Mechanics,
F_-ﬁt‘ d] [
Walter Lewin Promo

That would be cool.

. Lac 1 | MIT 8.02 Electricity and Magnetism,
Sof...

Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer Science and ngrammi. B §iguiants video da MIT 6.00 Intro 1o Camputer Science & Programming,
i Lec 2 | MIT 6.00 Introduction to Computer
MIT - 2.773 videos 1.495.183 Seclence and Programming, Fall 2008

Repraducr todo

b Megusta »

— = Sugerencias

P - . worst profassor ever
" inglés ) -
4 308 DO ECS S8E NOW We T ger mere. M BESTACADOS
P, 2401 So even within this Famework of, given a description ofa ™,
24:05 N
35

computation s a set of steps, in the idea that | could build
24:08 & circuit to do it let me sungest for you what would be &
| 2410 wonderful circuit to build 1 G
| 24113 Suppose you could build a circuit with the folowing |
24115 praperty: the input to this circuit would be any
\ 24118 other ircut diagram,
N 24:20 Give it a circuit diagram for some computation, you give it

MIT 18.06 Linear Algebra, Spring 2005

For the Love of Physics (May 16, 2011)
" 2422 to the circut, and that circutt would wanderfully 1
.. 2425 reconfigurs itseffto act ke the circuits diagram.

TS24:30 Which wrnild maan # rnild ac ks A raloilatnr.

Figura 4-23. Visualizar la transcripcion de un video mediante YouTube.
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4.2.5.7 Visualizar transcripciones

= Para visualizar las transcripciones de un video, hacer clic en el “Icono de
transcripcion” que aparece debajo del reproductor de video. A medida que
veas el video, la transcripcion se ira desplazando para mostrar el texto

actual (ver Figura 4-23).

= Se tiene ademas la opcion de hacer clic en cualquier linea del texto para ir

a esa parte del video.

4.3 Materiales docentes con audio accesibles

En esta seccion se estudian los problemas de accesibilidad que pueden
presentar los materiales docentes formados por documentos sonoros o que

incluyen sonido y la forma de resolverlos y hacerlos accesibles.

Documentos sonoros son archivos en los que se recoge una grabacion de

audio realizada a través de un microfono o cualquier otro medio de grabacion y

que puede ser reproducido en un dispositivo dotado de los medios necesarios.

Los sonidos recogidos pueden corresponder a locuciones humanas o

sintetizadas, sonidos, musica, etc.

Dado que el objeto de este curso es hacer accesibles los contenidos didacticos

utilizados en la formacion virtual, solamente tendremos en cuenta los
documentos sonoros grabados de forma digital, excluyendo por tanto las

grabaciones analdgicas (cintas magnéticas, etc.).

4.3.1 Utilizacion de elementos de audio en la ensehanza

El uso de documentos sonoros en la ensefanza puede verse de desde dos

perspectivas diferentes: como un recurso docente mas, con contenidos que

contribuyen a la formacién del conocimiento de la materia en los estudiantes, y

como una forma mas de expresion a ser utilizada en las relaciones dentro del
aula, es decir, como un elemento mas en los correos electrénicos, en el

intercambio de informacién en una tutoria, en la publicacion de blogs, etc.
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La inclusion de recursos docentes sonoros en una accion formativa, puede
constituir un valioso elemento motivador para los estudiantes. Pensemos en
una grabacion original del poeta que se esta estudiando, una conferencia de
una autoridad en una materia dada, o un podcast radiofénico en el que se

recoge una entrevista sobre el tema que se esta estudiando.

El sentido del oido permite percibir y comunicarse con el mundo. Una
importante parte del aprendizaje se produce a través de este sentido. Para las
personas con alguna discapacidad visual, los lectores de texto y las
descripciones apropiadas de las imagenes que aparecen en un contenido
docente, pueden llegar a sustituir la ausencia de la informacion visual. Para las
personas con discapacidad auditiva, la incorporacién de contenidos didacticos
sonoros accesibles obliga a proporcionar alternativas validas, como el
acompanamiento de grabaciones en video con intérpretes de lenguaje de
signos o el acompafiamiento del texto escrito en el que se recoja el contenido

completo de la locucion incluida en el documento sonoro.

Aunque el profesor puede encontrar recursos docentes de audio en
repositorios de objetos de aprendizaje, emisoras de radio, television, etc. para
incluirlos en su material de un curso, la tecnologia digital actual le permite
grabar y producir sus propios recursos sonoros. Aunque no lleguen a tener la
calidad de una grabacion profesional, es posible llegar a crear documentos de
audio con las caracteristicas idoneas para la finalidad que persiguen: el

aprendizaje de sus alumnos.

4.3.2 Los audiolibros como material didactico accesible

Si el elemento principal para el aprendizaje de una materia, ha sido
tradicionalmente el libro de papel, con la aparicion de los ordenadores
comenzaron a aparecer libros en formato digital, como Word o PDF. Mas
recientemente, con la aparicion de dispositivos de lectura con pantallas mas
pequenas, como las tabletas y los lectores de e-books, se han popularizado
otros formatos de libros electronicos, principalmente el epub, que es un

175



CAPITULO 4: COMO CREAR MATERIALES AUDIOVISUALES ACCESIBLES

176

formato de codigo abierto en el que el contenido se adapta a los diferentes

tamanos de las pantallas de los lectores.

Otra forma que han adoptado los libros, desde los primeros tiempos de la
radio, es la grabacion del texto leido por un locutor o por un equipo de
intérpretes que prestan su voz a los personajes que figuran en el texto. Los
libros leidos (en muchos casos eran obras de teatro) podian ser retransmitidos
por una emisora de radio y llegar a personas que no podian leer, bien porque
tenian una discapacidad visual o, en la mayoria de los casos, porque no

sabian leer.

La grabacion digital de la voz y la posibilidad de guardar el audio en archivos
facilmente distribuibles a través de internet, ha permitido la proliferacion de
repositorios de audiolibros en los que se pueden encontrar las principales
obras de literatura, listas para ser escuchados. Curiosamente, esta produccion
de audiolibros no se dirige solamente a paliar los problemas de accesibilidad,
sino a un publico, sobre todo a los jovenes, habituado a portar un dispositivo
de reproduccién con auriculares, que le permite escuchar musica, pero
también un audiolibro, en cualquier lugar (en el transporte a su universidad,

mientras hace deporte, etc.) y en cualquier momento.

Estas son por tanto las dos ventajas que se obtienen utilizando audiolibros

como material docente accesible:

= Permite a cualquier estudiante acceder a los contenidos a través del

sentido del oido, en cualquier momento y en cualquier lugar.

= Proporciona una alternativa accesible a los contenidos textuales para

personas con discapacidad visual.

= Se puede utilizar la version textual del audiolibro por parte de las personas
con discapacidad auditiva.

Universidades punteras en la formacion virtual, como la Universidad Oberta de

Catalunya (UOC), proporcionan todos los materiales escritos de sus cursos, en
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forma de audiolibros, descargables tanto en formato MP3, como en formato
DAISY.

Légicamente, cuando se persigue mejorar la accesibilidad de los contenidos de
un curso virtual, no se puede incorporar a ellos un audiolibro, sin hacerlo
también con el propio texto del libro, ya que de lo contrario estariamos

impidiendo el acceso a ese contenido a personas con discapacidad auditiva.

Pero un profesor o un creador de contenidos docentes no tiene por qué estar a
merced de buscar y lograr encontrar en internet el audiolibro que busca, para
incluirlo entre el material de sus cursos. La tecnologia actual le permite, con
muy pocos medios materiales y un software sencillo y gratuito, producir sus
propios audiolibros, y por tanto convertir sus contenidos docentes escritos,

también en materiales docentes audibles.

Para ello, basta con disponer de un ordenador actual, de potencia mediana, y
de unos cascos con microfono. Como software de grabacion y de edicion

posterior, si fuese necesaria, se recomienda la instalacion de Audacity.

Audacity es una aplicacién, de cédigo abierto y software libre, que se puede
instalar en equipos con sistemas operativos Windows, Mac o Linux. Esta
desarrollada por un equipo de voluntarios y se distribuye con licencia publica

general de GNU.
Entre sus funciones, destacan:
= Funciones de grabacion:
- Grabacion de voz desde micréfono.
- Grabacion desde multiples dispositivos de entrada, mezclando sonidos.

- Mezcla de pistas. Por ejemplo para que suene una musica de fondo en

una locucion.
- Correccion de los niveles de volumen durante la grabacion.

= Funciones de importacion y exportacion:
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- Importa y exporta archivos en los principales formatos de audio: WAV,
AUIFF, AU, OGG, etc.

- Importa audio MPEG (incluyendo archivos MP2 y MP3).
- Exporta archivos MP3 con la libreria opcional LAME encoder.
- Permite importar el sonido de un archivo de video.
= Manejo de la calidad de sonido:
- Graba y edita muestras de 16 bits, 24 bits y 32 bits.

- Las frecuencias de muestreo y formatos son convertidos mediante un

proceso de alta calidad.

- Mezcla pistas con diferentes frecuencias de muestreo o formatos,

permitiendo grabarlas en un unico archivo.
= Edicién de audio:
- Permite, de una manera sencilla cortar, copiar, pegar y borrar.

- Deshacer y rehacer ilimitados para regresar cualquier numero de pasos

previos.
- Editar y mezclar pistas.
- Eliminar ruidos de fondo, estaticos, etc.
- Ajustar los volumenes para producir archivos normalizados
= Accesibilidad:
- Toda la aplicacién se puede manejar desde el teclado.
- Compatibilidad excelente con JAWS, NVDA y otros lectores de pantalla.

La descarga de la aplicacion Audacity puede obtenerse en sitio web para
descargar Audacity. Si se desea que los archivos de salida tengan formato
MP3, es necesario descargar e instalar la libreria opcional LAME, disponible en
sitio web para descargar libreria LAME siguiendo las indicaciones del manual

de instalacion de plugins de Audacity.
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El aspecto visual de la interfaz grafica de Audacity muestra el sonido en forma

de graficos en cada uno de los canales de estéreo.
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Figura 4-24. Interfaz grafica de Audacity.

Podriamos, por ejemplo, grabar una locucion con el micréfono y anadirle un
trozo de un archivo de audio buscado en un repositorio de internet y el

resultado exportarlo como archivo MP3.

6 enorasove U R =

Guardaren: P Videos + @ F @&
5 Mormbre : Fecha Tipo 1
ool Mis videos (1)

Sitios recientes

! . MCL 05,/07,2013 1:00 Carpeta de archivos
ay, 1| i | 3 I
| QRH? Mombre: A Margarita Debayle - i
) Tipo: [Put:hivos MP2 v] [ Cancelar l

I Opciones. .

Figura 4-25. Guardar el audio editado como archivo MP3.

De esta forma podremos crear nuestros materiales didacticos de audio para
acompanar a los correspondientes materiales textuales, dotandoles de
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accesibilidad para los estudiantes con discapacidad visual y haciéndolos
atractivos a los estudiantes acostumbrados a llevar un reproductor mp3

siempre encima.

4.3.3 Creacion de audiolibros a partir de documentos Word

Si bien siempre es deseable, cuando escuchamos un audiolibro, oir una voz
con entonacion, que se vaya modulando de acuerdo el discurso o con las
emociones que transmite el texto del libro, no siempre es posible encontrar el
audiolibro deseado ya producido en un estudio profesional. Tampoco es
factible, por la gran cantidad de tiempo que requeriria, que el profesor grabe

con su propia voz todos sus apuntes de clase.

Una alternativa a este problema, consiste en hacer que sea el propio
ordenador, el que produzca la grabacion de un texto mediante un programa
que reconozca las palabras y frases que aparecen en el texto y, mediante un

sintetizador de voz, las vaya grabando en un archivo de audio.

Logicamente, la locucion resultante carecera de los elementos emocionales de
un audiolibro leido y grabado por una persona. Ademas, dependiendo del
idioma en el que esté escrito el texto, necesitaremos un sintetizador de voz
que tenga en cuenta la forma de pronunciacion de ese idioma, ya que de lo
contrario, el resultado seria dificilmente inteligible (seria como si un inglés que

no supiera espanol, leyese un texto en este idioma).

Como uno de los programas de ofimatica, mas utilizados para crear contenidos
por los profesores, es el procesador de textos Word (de Microsoft), en este
apartado vamos a ver como se puede crear un audiolibro a partir de un

documento .doc o .docx.

Para ello, necesitaremos poder guardar nuestro archivo .doc o .docx en un
formato especial para la creacion de audiolibros, que permita posteriormente
ser convertido en un archivo de audio mediante un sintetizador de voz. Dicho
formato es DAISY.
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DAISY es el formato estandar para audiolibros y otros textos audibles. Este
formato permite sustituir completamente, documentos preparados para ser
impresos, por documentos de audio, estando disefiado especificamente para
ser utilizado por personas con algun tipo de discapacidad visual o con
problemas de dislexia. Esta basado en los formatos MP3 y XML y proporciona
algunas funcionalidades adicionales a un audiolibro, como son la capacidad de
busqueda, el poder colocar marcadores de lectura o la regulacion de la

velocidad de lectura sin distorsionar la voz.

También proporciona accesibilidad para tablas y referencias y posee seis
niveles de navegacién por contenido, incluyendo objetos incrustados, como

imagenes, graficos o férmulas matematicas en MathML.

DAISY esta soportado por un consorcio creado en 1996, formado por
organizaciones internacionales dedicadas a desarrollar ayudas para la
discapacidad y reconocido por la National Information Standards Organization

(NISO) como agencia oficial de mantenimiento del estandar DAISY/NISO.

4.3.3.1 Instalacién del complemento DAISY en Microsoft Word 2010

DAISY se instala como un complemento (plugin) de Microsoft Word. En primer
lugar es necesario descargar el traductor a formato DAISY XML. Dicho archivo
se puede descargar en la pagina sourceforge. Tras descargar el archivo

“Daisylnstaller_x86.exe” o ejecutamos y seguimos sus instrucciones.

Una vez instalado, aparecera un nuevo menu de opciones en la barra de
menus de Microsoft Word, que da paso a las nuevas opciones, entre las que

se encuentra “Guardar como DAISY”:

Se puede guardar como DAISY XML, que es el formato del texto todavia sin
voz, o como DAISY Completo, en cuyo caso nos lleva a la opcién unica
“Narrator-DtbookToDaisy” convierte nuestro documento al formato final DTB
(DAISY Digital Talking Book) que incluye el archivo .mp3 con la locucién del
texto utilizando la voz predeterminada que tengamos instalada en Windows.
(Estas dos opciones también estan disponibles para traducir varios .docx

simultdneamente).
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- ™
ﬁ! Daisy Translator Addin version 2,5.5.1 Setup » u

Welcome to the Daisy Translator Addin
version 2.5.5.1 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Daisy Translator Addin version
2.5.5.1 on your computer. Click Next to continue or Cancel to

a"_‘k exit the Setup Wizard.
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| SONATA SOFTWARE

Back.

Cancel |

Figura 4-26. Dialogo de la instalacion del complemento DAISY.
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Figura 4-27. Nuevo menu de opciones en Word: “Accessibility”.
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Figura 4-28. Opciones de “Guardar como DAISY” en Word.
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4.3.3.2 Instalacion de voces para la locucion de audiolibros

El sistema operativo Windows incluye una herramienta de accesibilidad
“‘Narrador” que permite que un sintetizador de voz reproduzca en forma audible
el contenido de lo que se muestra en la pantalla. Para acceder a esta
herramienta debemos ir al “Panel de control”, “Centro de accesibilidad” e
“Iniciar narrador”. Entre los elementos de configuracion del narrador, se
encuentra el botén “Configuracion de voz”, que nos da acceso a la seleccion

de la voz con la que seran leidos los textos.

Por defecto, en Windows 7 solamente esta instalada la voz “Microsoft Anna
English (United States)”, lo que hace sumamente molesta y poco inteligible la

locucion de textos en espafiol, debido a su marcada pronunciacion inglesa.

En Windows 8 en espafiol, Microsoft ha incluido por defecto, una voz en
espanol (Helena) que permite leer textos en espanol con una buena calidad de

diccion.

@@v@' ¢ Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Centro de accesibilidad - | +3 | | Buscar er

Ventana principal del Panel de

control Facilitar el uso del equipo

# Cambiar configuracién Acceso rapido a herramientas comunes

administrativa Las herramientas de esta seccidn le pueden ayudar a comenzar.

Windows puede leer y analizar esta lista automaticamente. Presione |a barra espaciadora para
seleccionar la herramienta resaltada.

B e ir de Micoaol, = 52 | | Detectar siempre esta seccién
S —

Archive Preferencias  Ayuda

El Narrador leera en voz alta la informacién que aparece en pantalla a L ..
R g
medida que navega con el teclade. & Iniciar Narrador

- ~
Configuracién principal del Narrader i Configuracién de voz: Narrador [é]
Hacer eco de las pulsacicnes de tecla del usuaric
pdal Seleccionar voz
Anunciar los mensajes del sistema
Esperanza -
[7] Anunciar notificacicnes de desplazamiento | Jorge
jtig] Microsoft Anna - English (United States) [
[ Iniciar el Marrader minimizado ScanSoft Isabel Drid0 16kHz -
Controlar si el Marrader se inicia al iniciar sesién Hadl X
Establecer velocidad [4 v]
Ayuda répida ] [ Configuracién de voz l [ Salir
Establecer velumen [9 v]
% Usar el equipe sin un mouse o teclado Ectablecer tono [5 v]
Configure dispositivos de entrada alternativg
-? Facilitar el uso del mouse [ == l i Cancelar ]
Ajuste la configuracion del mouse u otros di|
Facilitar el use del teclado

Figura 4-29. Seleccion de la voz para el narrador de Windows.
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i Configuracién de narrador = =

Voz

Cambiar la velocidad, el tono o el volumen de la voz actual, o elegir otra voz

Seleccionar la velecidad de la voz:

Lenta Rapida

Seleccionar el volumen de la voz

Bajo Alto

Seleccionar el tono de la voz

Bajo Alto
Seleccionar otra voz para Narrador: | Microsoft Helena Desktop W
B - otras v funci Microsoft Helena Desktop

usCar otras Voces queruncionen CI MIcrosoft Zira Ueskd Up

Figura 4-30. Voces por defecto en Windows 8.

También en esta ventana se pueden configurar otros parametros del Narrador,

como velocidad de locucién, volumen y tono.

En versiones mas antiguas de Windows (XP y anteriores), se utilizaba la
interfaz de programa SAPI4. Las voces que utilizan SAPI4 no son compatibles

con la nueva interfaz SAPI5 que utilizan las aplicaciones mas recientes.

Se pueden encontrar e instalar voces en espafiol desde varios sitios, como en
AT&T Natural Voices, que incluye un par de voces en espanol latinoamericano,
Alberto y Rosa. Otro sitio de descargas es Acapela, donde se pueden
descargar las voces en espariol Inés, Antonio y Maria. También Nuance
Vocalizer proporciona tres voces en espafiol. En todos los casos, la
comercializacion esta hecha por NextUp.com y las descargas no son gratuitas

(tienen un coste de 28 € a 36 € cada una).

Otro proveedor clasico de voces para narradores, es Loquendo Text to
Speech, hoy la compania Loquendo ha desaparecido y forma parte de la

empresa Nuance, que comercializa tres voces de narrador en espanol.

Una voz en espanol gratuita, puede conseguirse de RealSpeak TTS. Se trata

de una bonita voz femenina llamada Isabel.
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InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacidn RealSpeak Solo para
Caztellano, |zabel exta preparando [nztallShield Wizard,
que le guiard durante el resto del proceso de instalacion.
Ezpere por favor.

Eutrayendo: 155 cript] 050 k=i
-

Figura 4-31. Instalacion de la voz Isabel en castellano.

Una vez instaladas las voces de narradores, podemos pasar a la creacion del

audiolibro desde el documento Word.

4.3.3.3 Creacion del audiolibro con DAISY

Una vez instaladas las voces de narrador y seleccionada la que utilizara
Windows como predeterminada, podemos ya crear nuestro audiolibro. Antes
de comenzar la conversidn, es conveniente validar el documento .docx por si

contuviese algun elemento que no puede convertirse.

-

@| H®9-0 44 IE' = Matilde Asensi-El origen perdido.docx - Microsoft Word
m Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos Accessibility
abbr] abbi acr act x ~ e @
S 88 & 8l &Y B H X @
SavelsDAISY Mark As Manage Mark As Manage @ Validate Impart AddFootnote | Language Settings Version Translator
= Abbreviation Abbreviation | Acronym Acronym Details Help~
DAISY XML [from Single dood Acronyms Validate | DAISY Styles| AddFootnote | Language | DAISY Settings Help
[ Full DAISY (from single docy) 3 Marrator-DtbookToDaisy 2-1:4-|-§-|-5:|-.-"‘:-5-|:5-|-1I:--|-11:|-12‘||-1E-\:14-1‘/'\-|

DAISY XML (from Multiple doc)

Full DAISY from Multple docy » EL ORIGEN PERDIDO

W& b b

(IS

‘ Matilde Asensi

Figura 4-32. Guardar el archivo como “Full DAISY”.

Para el proceso de conversion, el programa solicita varios metadatos y

opciones:
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Narrator-DtbookToDaisy 2

Qutput directory |C:\User5\Luis\DDwnlaads\Dutput_US_ Browse.. |

Document properties
Title: ‘Audiolibro: El origen perdido - Matilde Asensi

Creator ‘Luis

Fublisher: ‘

Lid: |5341 7BB025476254085

OTBook Fix |Apply DTBeok Fix routines j
v Apply sentence detection
I¥ Multi-language support
MP3 Bitrate |32 kbit/s

2.02 href target [text

<<Hide Advanced | Translatel Reset | Cancel

— Ll

Figura 4-33. Dialogo de opciones y metadatos de conversiéon a DAISY.

Tras lo cual comienza la conversion:

Pipeline Job Progress

" 1 Running TTS Marrator (DAISY XML to DAISY Bock)...

SpeechGenZ [9/14]

Cancel

Figura 4-34. Proceso de creacion del audiolibro.

Una vez concluido nos encontraremos dos carpetas conteniendo los archivos

correspondientes al audiolibro en dos formatos diferentes:

= En la carpeta Z3986 encontramos un archivo “speechgen.opf’. Open
Packaging Format (OPF) es un estandar que forma parte de la
especificacion eBook para almacenar metadatos como titulo, idioma,
creador, etc. También en esta carpeta encontramos los archivos XML con

el texto y MP3 con el sonido del audiolibro.
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= En la carpeta Daisy202 encontramos los mismos archivos MP3 pero el

texto se guarda en un archive HTML.

En ambos casos, el texto y el audio estan relacionados, de forma que con un
lector apropiado se puede seguir el texto mientras se escucha o seleccionar
los parrafos que se desee escuchar. Un lector de archivos DAISY
recomendado es Adaptive Multimedia Information System (AMIS), desarrollado

por el consorcio DAISY y que puede descargarse e instalarse gratuitamente.

- AMIS "Audiolibro” Default view mode - Self-voicing - Playing - [AMIS1] =APC0 X
Archive Vista Reproducir MNavegar Marcas Informacion  Ayuda

B® « o> | oot AN

avegacin * | EL ORIGEN PERDIDO i

Titulo vacio

Matilde Asensi

El problema que yo apenas vishimbraba aquella tarde mientras permanecia de pie, nmdvil enire el polvo,
las sombras v los olores de aquel viejo v cerrado edificio, era que ser un urbanicola progresista,
escéptico v tecnologicamente desarrollado de principios del siglo XX1 me incapacitaba para tomar en

=

Figura 4-35. Lectura del audiolibro sincronizando texto y audio.

También puede extraerse el archivo MP3 del audiolibro para ser utilizado como

archivo de audio independiente.

4.3.4 Creacidén de audiolibros con el programa Balabolka

Balabolka es un programa de para convertir texto a voz (en inglés Text-To-
Speech, TTS). Hace uso de las voces ya instaladas en el ordenador (se
pueden comprobar en Windows en el “Panel de control - Centro de
accesibilidad”). La aplicacion permite elegir la voz que leera el texto. El texto
de la pantalla se puede salvar como un archivo de audio en cualquiera de los
formatos mas conocidos: WAV, MP3, MP4, OGG o WMA.

También se puede copiar texto al portapapeles y utilizar el programa Balabolka
para leer su contenido. Asimismo es capaz de extraer el texto de un
documento en formato AZW, AZW3, CHM, DjVu, DOC, EPUB, FB2, HTML,
LIT, MOBI, ODT, PDF, PRC y RTF, personalizar las fuentes y el color de
fondo, controlar la lectura desde la bandeja de sistema o mediante las teclas

rapidas globales.
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Tiene también una versién sin interfaz grafica, para crear audiolibros desde el

simbolo del sistema, mediante comandos.

Balabolka usa varias versiones de Microsoft Speech APl (SAPI), esto permite
modificar los parametros de las voces, incluyendo velocidad y tono. El usuario
puede definir una lista de palabras para mejorar la pronunciacion de las
mismas en el texto. Esta caracteristica es util cuando se desea cambiar la
pronunciacién de algunas palabras. Las reglas para corregir la pronunciacion

usan la sintaxis de las expresiones regulares.

Balabolka es un programa que permite guardar los archivos de audio con
etiquetas ID3 de archivos en MP3. Esto facilita el que se muestre el texto
mientras se reproduce el sonido en un dispositivo adecuado (como en los

archivos musicales en MP3).

La aplicacion Balabolka se puede instalar como un programa normal en
Windows, o utilizar su version portable, que permite llevarla en un pendrive y

ejecutarla en cualquier ordenador sin necesidad de instalacion.

La interfaz grafica de la aplicacion tiene una ventana en la que se carga el
texto a convertir en voz y una barra de herramientas para trabajar con él.
Podemos iniciar la lectura del texto, cambiar la voz de locucion, ajustar la

velocidad y el tono, etc.

[D) Batabolka - [\ Actuslidad\[1201] Proyects ESVIALVD-Taller 2\Recurscs\Daisy\Matilde Asensi-El origen perdide.doex] e U
Archive  Editer Tedo Habla Opciones Mer Hemamientss Marcadores 7
| el 8| D WO ® el |Ee| 9 - @
5AF 4 [SAF1 S
Joige -
[T
Velcidsd Aoecade
1o o 10 Aucba Dutput
T o
Al o 10 Por defecta
EL DRIGEN FERDIDD
M atide Avensi

Figura 4-36. Interfaz gréafica de la aplicacion texto-a-voz Balabolka.
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5= Ver  Herramientas  Marcadores 7

A N
Pronunciacién Correcta v| |
= Velocidad P
@:‘ Tono L4
B Volumen P
Restablecer Velocidad y Tono Ctrl+D
é de Wolumer:
] Archivos de audio... Shift+F5 =
ai’% Parametros... Shift+F6  dutput
@ Corrector ortografico... Shift+F7
ecto
Timer Shift+F3
After Saving of Audio File L -

Carmen [Espafol (Espafia, tradicional)]

Diego [Espaficl (Argentina)]

iba aguella tarde mientras permanecia de pie, inmé Esperanza [Espafcl (México]]
zcnologicamente desarrollado de principios del siglo . Jorge [Espafiol (Espafia, tradicional)]
ento, la vida, para un hacker como v, zdlo era un . N . 3 .
P y Microsoft Anna - English (United States) [Inglés (Estados Unides)]

le, yo era de los que creian que vivir era aprender ¢
ayos. La wida era lo que era y, ademas, muy corta,

Scan5oft Isabel_Dridd_16kHz [Espafiol (Espafia, tradicional]]

Figura 4-37. Seleccion de la voz de locucion.

4.3.4.1 Creacion del audiolibro con Balabolka

Una vez satisfechos con los parametros de lectura que hemos ido probando
con el texto elegido (voz, tono, velocidad, volumen...), podemos iniciar la

conversiéon en un archivo de audio en el formato que deseemos:

| - W = =
Balabolka - [J\_Actualidad\[1201] Proyecto ESVIAL\D-Taller 2\Recursos\Daisy'\Matilde Asensi-El origen perdido.docx]

Editar Texte Habla Opciones Ver Herramientas Marcadores 7?

5 Nuevo Ctrl+M Eﬁ“gﬂ@j|'|@
Abrir... Ctrl+0

Realorir r
ﬁ Guardar Ctrl+5
@ Guardar comao... Ctrl+Alt+5
@ Images... Ctrl+Alt+1 ! Wolumer:
“M Guardar archivo de audio... Ctrl+W 10 l 1
Dividir y convertir a Audio... Ctrl+F8

um) Etiquetas I03... Ctrl+1 10 Par defacto

Figura 4-38. Creacion del archivo de audio.

Un elemento a tener en cuenta, es que si el texto es muy largo, como por
ejemplo una novela completa, la reproduccion del archivo de audio generado,
puede durar varias horas. Esto va a ser un inconveniente a la hora de querer
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retomar la audicién después de haberla interrumpido. Seria como si un disco
de un grupo musical tuviese una unica pista en el CD con todas sus canciones

seguidas.

Para solventar este problema, podemos dividir el documento de texto en trozos
mas pequenos, de forma que cada unidad de audio producida tenga una
duracion aproximada de cinco minutos. Para poder decirle al programa donde
tiene que cerrar el archivo en curso y comenzar uno nuevo, utilizaremos la

opcioén del menu: “Dividir y convertir en audio”:

Légicamente, tendremos escribir marcas en el documento para indicarle al
programa los puntos de corte. Como vemos en la Figura 4-39, tenemos varias

opciones.

También podemos hacer que el texto leido en cada pista asi producida, se
incluya dentro del archivo de audio MP3 en forma de etiqueta ID3, en una
forma similar a como en una cancién se puede incluir una etiqueta ID3 con el
titulo, autor, intérprete, género, etc., y ademas la letra completa de la cancion,

que podra visualizarse en un reproductor de musica adecuado.

Divide el texto y lo convierte a Audio [&J

Carpeta desting de archivas: | Examinar

Formato del audio: | MP3 -

Yoces: Carmen
Mombre del archiva desting:  Matilde Asensi-El arigen perdida

El archivo de salida comisnza por el ndmeno de order: 1

Mamnbre de archivo destino tétodo de divisidn
@ MNomero de orden después del nombre del archivo | por tamafio de bloques de texto
Hiimero de orden antes del nombre del anchivo por cadenas especificadas en el texto de entrada

por dos lineas en blanco seguidas

por lineas donde todas las letras son maydsculas

Tamafio del blogue de texto: 1 kB .
por Marcas nominadas
Pronunciar &l namera de bloque |
| Test | | Dividir y convertir | Cermar

Figura 4-39. Opciones para la division de un archivo en “pistas” de audio.
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Etiquetas ID3 )

+| Definir etiquetas 1D3

Informacicn | Testo

S| Add test to MP3 file [for SAP1 S only)

The synchronized test can be saved in [D3 tags inside the audio files [at the zame way as
|rics for zongs).

Maxirnal length of test ine [in characters): 150

tethod of saving

| 1032 synchronized text [SYLT]

Lyricsdw2 text [LYR]

Figura 4-40. El audiolibro producido puede incluir etiquetas ID3.

4.3.5 Insercion de audio en documentos PDF

Una de las caracteristicas importantes de los archivos PDF es que puedan
llevar embebidos archivos multimedia, como videos, audio o flash, haciéndolos
mas atractivos y enriqueciendo de esta forma el potencial didactico de este tipo

de material cuando se utiliza en la ensefianza.

Con el lector de Adobe se pueden reproducir directamente todos los archivos
multimedia compatibles con H.264. Este cddec, también conocido como
MPEG-4 part 10, es un cdédec de video que permite alta resolucion sin un
tamano excesivo de los archivos. Si en un PDF se insertan otros archivos
multimedia no compatibles, el usuario tendra que tener instalados en su equipo

los programas de reproduccion correspondientes.

Asi pues, podemos insertar en un documento PDF archivos de video FLV,
MOV y MP4, asi como archivos de audio MP3.

La insercion de audio en un archivo PDF permite al profesor complementar la
informacion textual recogida en el documento y, desde el punto de vista de la
accesibilidad, proporcionar una forma alternativa, auditiva, a la lectura del

texto.
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Para insertar audio en un archivo PDF se necesita el programa Adobe Acrobat
(no basta unicamente con el Reader), que no es gratuito aunque si de amplio

uso en muchas instituciones educativas.

La herramienta de edicidn que hay que utilizar esta en el menu “Herramientas

- Multimedia - Herramienta sonido” (ver Figura 4-41).

E A Margarita Debayle.pdf - Adobe Acrobat Pro

Archive Edicién  Ver Documente Comentarios  Formularios Iima Avanzadas Ventana Ayuda
ﬁ Crear = @ Combinar ~ @ Colabaorar ~ [ﬂ Protege LTI R

Seleccionar y Ampliar/Reducir L4

-

ultimedia - /_)} Comentario ~

E] H i J 6’ L) % 1 g Ik Edicién avanzada r LEEr -
Typewriter »
Anilisis 3
Multimedia @ Herramienta 30

ﬁ Herramienta Flash
q. Herramienta Sonido

E Herramienta Video

Personalizar barras de herramientas...

Mostrar barra de herramientas Multimedia

A Margarita Debayle 7
{Rubén Dario 1908) Pulsar para escuchar el poema I@]

Margarita, estd linda la mar,
y el viento

lleva esencia sutil de azahar;
yo siento

en el alma una alondra

ratae.

Figura 4-41. Herramienta para insertar audio en un archivo PDF.

Previamente, al crear el documento PDF, podemos haber incluido un icono
que le indique al usuario la existencia del audio asociado al documento y

ddénde tiene que pulsar para escucharlo.

Con la herramienta seleccionada, trazamos con el mouse la zona de activaciéon

del audio (ver Figura 4-42).

5

r ) %

Pulsar para escuchar el poema l@]
5

Figura 4-42. Marcacion de la zona de activacion del audio.
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Y a continuacion cumplimentamos los datos del archivo MP3 a insertar y las
opciones de reproduccion que deseemos. En un documento PDF se pueden

insertar multiples archivos multimedia (ver Figura 4-43).

' ™
Insertar sonido T S S— " f— T v u
Archivo: IJ:LActuaIidad\[llﬂl] Proyecto ESVIALNO-Taller 2\Recursos\A Margarita Debayle.mp3 Examinar...

Configuracién de inicio

Configuracién de activacian

Activar sit ’Se ha hecho clic en el contenido v]
Desactivar si: ’Se ha seleccionado "Desactivar contenide del mend contextual v]
: Estilo de reproduccion: ’ Reproducir contenido en ventana flotante v]
| Ancho: I3ZU = Alte: (240 =
Aspecto
Ancho de borde: ’ Sin borde -

Imagen de poster
Mantener paster actual
() Recuperar cartel del multimedia

@ Crear poster desde archivo

Archivo de péster. [J\_Actualidad\[1201] Proyecto ESVIAL\O-Taller 2\Recursos\EnBlanco.png Examinar...

[¥] Mostrar opciones avanzadas ’ Aceptar ]’ Cancelar ] I

Figura 4-43. ldentificacion del archivo de audio y seleccion de opciones de

reproduccion.

pIUOG RPN S — s — e T

Archive Edicién Ver Document Avanzadas Ventana Ayuda

jj Crear - @ Combinar @ Colaborar - [ Proteger = /' Firmar = [E] Formulorios - By Multimedia = Comentario -
IOBEED &8 12 |k & (O8 5% - | (Y1 susoer

*®

Tl |

A Margarita Debayle
(Rubén Dario 1903) Pulsar para escuchar el poema

Margarita, esta linda la mar,
y el viento

lleva esencia sutil de azahar;
yo siento

en el alma una alondra
cantar;

Figura 4-44. Controlador de la reproduccion.
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Una vez guardado el archivo, se puede distribuir normalmente y los
estudiantes solo necesitaran un lector de PDF para verlo y reproducir el audio

asociado.

Otra posibilidad interesante, para incluir sonido en un documento PDF, es la
opcion de incluir comentarios de voz grabados directamente con un micréfono
y afadidos al documento. Esta opcidn es especialmente util en el proceso de
tutorizacion. Por ejemplo, un estudiante podria solicitar una aclaracion del
alcance o significado del texto contenido en un PDF, grabando su duda y
remitiendo al profesor el PDF con su comentario. El profesor, a su vez, podria
afiadir una nueva grabacion aclarando las dudas del estudiante y devolviendo

el documento.

Para que en un archivo PDF se puedan insertar comentarios, es preciso que
en la fase de creacién se habilite la opcion de hacer comentarios. Para ello, en
el menu “Comentarios” hay que marcar la opcién “Activar comentarios y

analisis en Adobe Reader”:

r-_lurq-ﬁlﬂ-:bﬁt':ﬁpupﬂ"lﬂuhwﬁ'ﬂ i—--!_‘l—
fughies  Ebpdes Ve [oceeessis m Ferradpeisy  Horpramias  Svarcele Vienlesa  dpals
o -u:“ .. E:rﬂ-lﬂthfﬂm“{M¥¢| s sl _ S At
. ﬂ H Lizebyas bidn o4 £ oaramipran = 8 | .
ets 4 corranianoy L
-' Hompramba Lommiems v mecs ¥
l-j Edmniip pnd reenstn pod Cpnes piaiinecn

w fj e paam pvmstn compartas
Ferjrvas corranianes § analun oo Adcke Rasde_

& Ma M| Eoyrscomesissc | -
[RurbEn = rerma con iruman i comestncy ChisT [Pt {;.
Lo b o el st

Figura 4-45. Activacion de la posibilidad de afadir comentarios de audio en

un documento PDF.

Ahora en este documento, cualquier lector puede insertar su comentario

grabando directamente con su microfono (ver Figura 4-46).

Y a partir de ese momento, sera visible en el documento, un icono con el que

se podra escuchar el comentario de voz que incluye (ver Figura 4-47).
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Siempre que se incluya sonido en un documento PDF, debera proporcionarse
una alternativa textual con la descripcion del audio o el texto de la locucién
hablada.

'@ A Margarita Debayle - copia.pdf - Adobe Reader

Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

é% @ Z @ 5 C% | lr 12 | | @ > Herramientas Firmar Com

| = Anotaciones

o

® g T
A Margarita Debayle o pors sscuchar o o @l T, = =

{Rubén Dario, 1908)
Grabadora de sonidos & ﬂ

|>OU |

Aceptar [ Cancelar ] [ Examinar... ]

Margarita, estd linda la mar,
v el viento

lleva esencia sutil de azahar;
vo siento

en el alma una alondra

cantar;

tu acento.

Margarita, te voy a contar
un cuento.

™

Figura 4-46. El lector del documento PDF puede incluir en él su comentario

de viva voz.

. b e e s 1
Archive Edicion Ver Ventana Ayuda ®
@ @ & & (% | Ir iz | | lz‘ = Herramientas Firmar Comentario Ampliado

R ;
“
A Margarita Debayle — e
{Ru bén Dario 1903) Pulsar para escuchar el poema @ Clip de senido (13 KB)
Margarita, esta linda la mar, |

Figura 4-47. En el documento PDF seran visibles, en forma de iconos, todos

los comentarios realizados.

4.4 Comprobacion de accesibilidad en archivos de video y
audio

En términos generales, la accesibilidad de los contenidos audiovisuales, se

consigue proporcionando elementos alternativos accesibles. Para las personas

con discapacidad visual, es importante adjuntar audiodescripciones a los

videos, de forma que puedan seguir la secuencia de acciones del mismo,
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complementando el sonido y los dialogos originales. Para las personas con
discapacidad auditiva, es preciso proporcionar textos alternativos y la

descripcion del audio presente en los documentos.

También existe la posibilidad de utilizar la lengua de signos mediante un
intérprete, lo que es mas frecuente en conferencias y eventos transmitidos en
directo, aunque se también se puede insertar, en un documento grabado en
video, una ventana adicional en la que se pueda visualizar al intérprete de la
lengua de signos. Sin embargo, esta ultima opcion suele estar disponible
unicamente en un nivel profesional, reservado a los documentos
institucionales, y no la consideraremos como un requisito necesario para el

caso de contenidos docentes accesibles creados por los propios profesores.

A diferencia de la lectura, en la que el estudiante puede modular la velocidad a
la que lee un texto, en los contenidos audiovisuales la velocidad de
reproduccion esta prefijada de antemano. Esto puede constituir una barrera
adicional de accesibilidad si, por ejemplo no da tiempo a leer los subtitulos de
un video. Por ello es preciso que siempre que se utilicen contenidos docentes
audiovisuales, se reproduzcan dentro de una ventana con los controles
adecuados (pausa, seguir, volver a empezar, etc.). Ademas, estos controles
deberan estar disponibles también mediante el teclado, para permitir que una
persona con discapacidad visual o motriz no tenga que utilizar el raton para

controlar la reproduccion.

En resumen, las alternativas accesibles para los contenidos audiovisuales, se

pueden agrupar en cinco categorias:

= Controles de reproduccién de audio y video con alternativas de teclado.
= Transcripcion textual de los contenidos audiovisuales.

= Subtitulado.

= Audiodescripcion.

= Intérprete de lengua de signos (reservado a profesionales).
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441 Lista de comprobacidén de accesibilidad de

documentos sonoros

Si se incluyen documentos sonoros como material didactico, debera

comprobarse, para garantizar su accesibilidad:

Existencia de texto alternativo. Debera comprobarse que se incluye un

texto alternativo a todo el contenido sonoro. Esto podra hacerse:

- En el mismo documento. Por ejemplo en un archivo PDF o en una

pagina web.

- Utilizando un enlace desde el documento original, para poder llegar al

texto alternativo.

Texto alternativo pertinente. Debera comprobarse que en el texto
alternativo permite identificar, no solamente lo hablado, sino quién habla,
ruidos (aplausos, caida de un objeto, automovil que se aleja, etc.) y todo
aquello que ayude a captar el significado que se quiere transmitir con el

documento sonoro.

Control de reproduccion. Debera comprobarse que el documento se puede

pausary reanudar, volver a comenzar, eftc.

4.4.2 Lista de comprobacion de accesibilidad de videos

Normalmente un video suele incluir una banda sonora, por lo que las
alternativas para hacerlo accesible, deben incluir tanto a la banda visual como
a la banda sonora. Para este ultimo caso, los requisitos de accesibilidad son
los mismos que para otros documentos sonoros, por lo que para la banda
sonora debera seguirse la lista de comprobacion recogida en el apartado

anterior.

Para garantizar la accesibilidad de los videos utilizados como material docente,

debera comprobarse:

Existencia de texto alternativo.

(Requisito comun con los documentos sonoros).
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Texto alternativo pertinente.

(Requisito comun con los documentos sonoros).

Control de reproduccion.

(Requisito comun con los documentos sonoros).
Ademas de los controles habituales, debera incluir, en el caso de videos:

- Cambio del tamafio de la ventana de reproduccion del video, incluyendo

la ventana completa del dispositivo utilizado.

- Habilitar / deshabilitar los subtitulos. En el caso de subtitulos en varios

idiomas, incluira la posibilidad de elegir entre ellos.

Subtitulado.
Debera comprobarse que el texto alternativo que se proporciona, esta
sincronizado con las acciones que se desarrollan en el video y va

apareciendo en la pantalla de reproduccion de forma adecuada. Para ello:

- Los subtitulos se deben corresponder con la banda sonora, incluyendo

dialogos y sonidos.

- La cantidad de texto mostrada en pantalla no debera ocupar mas de dos

lineas.

- El tiempo que permanece mostrado un subtitulo debe ser suficiente

para ser leido con comodidad.

- Eltamano de la letra debe ser adecuado, asi como su color y contraste
con las imagenes en las que se superpone.

Los subtitulos pueden estar guardados en un archivo diferente del que

contiene el video o estar incrustado en los fotogramas del mismo. La

ventaja de esta ultima opcidén es que su aparicion no depende del

reproductor de video que se utilice para visionarlo. Sin embargo tiene

varios inconvenientes que la hacen desaconsejable, como:
- No permite ocultar/mostrar los subtitulos. Siempre aparecen.

- No permite utilizar subtitulos en varios idiomas.
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- No permite la busqueda por texto de la que disponen algunos
reproductores, que facilita posicionarse en una secuencia concreta de

video en la que se encuentra el texto buscado, dentro de los subtitulos.

Destellos y parpadeo.

Un video con destellos o fotogramas parpadeantes puede provocar ataques
epilépticos a personas con epilepsia fotosensitiva. Por ello, debe tenerse
especial cuidado cuando en un video aparecen flashes o0 se muestran
secuencias en las que se cambian bruscamente imagenes muy claras con

otras oscuras.

Como regla general, no deberian aparecer mas de tres flashes por segundo
ni ocupar mas de un cuarto de la pantalla. Asi mismo, no deberia aparecer

parpadeo con frecuencias comprendidas entre 4 y 60 hercios.

Existen herramientas de uso libre, como Photosensitive Epilepsy Analysis
Tool (PEAT) (2012) que permiten evaluar la peligrosidad potencial de un

video para las personas con esta sensibilidad.

V‘ - UW Trace Center Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) (Beta Version 1.52) o . S|
File Capture Analysis Controls View Position Help
7~ =~
TRACE CENTER
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON
 Luminance flash:
O Red flash: = ssess=sssssssssaes
Extended Flash:
Lum flash diag:
Red flash diag:
(No file open)
.
QL] @ B o e aper ) @C 0
Q@0 ®0 O =
NIDRR
Ready (Mo file open)

Figura 4-48. Herramienta PEAT que permite evaluar la peligrosidad potencial

de un video.
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Capitulo 5. Como crear paginas web accesibles

Maria José Dominguez Alda
Teresa Diez Folledo

Universidad de Alcala, Espaia

La importancia y el alcance mundial que Internet tiene hoy en dia en nuestra
sociedad hace imprescindible que se garantice su uso de forma universal, de
ahi la importancia que adquiere la accesibilidad a la hora de disefiar una

pagina o sitio web.

Con el fin de asegurar el correcto crecimiento de la red a largo plazo, en 1994
se creo el consorcio internacional W3C y dentro del mismo surgié la WAI
encargada de difundir los principios de la accesibilidad web a las empresas,

gobiernos, instituciones, desarrolladores y usuarios.

En este momento, la WAI recomienda el uso de las WCAG 2.0, publicadas por
el World Wide Web Consortium (2009), que seran la base del trabajo de esta
guia cuyo objetivo es explicar los pasos a seguir y las comprobaciones

recomendadas para crear paginas web accesibles.

También se detallan las herramientas que pueden utilizarse para evaluar la

accesibilidad de las paginas de un sitio web.
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5.1 Pautas para crear contenidos web accesibles

La WA, entidad encargada de difundir los principios de la accesibilidad web
dentro del consorcio W3C, recomienda desarrollar los contenidos web
siguiendo las pautas WCAG 2.0 (World Wide Web Consortium, 2009).

Estas recomendaciones sobre accesibilidad se basan en cuatro principios
fundamentales: perceptible, operable, comprensible y robusto, bajo los que se
establecen las doce pautas, que proporcionan objetivos basicos sobre los que
se debe trabajar para ofrecer un contenido mas accesible a usuarios con

distintos tipos de discapacidad:
1. Perceptibilidad:

1.1.Proporcione alternativas textuales para todo contenido no textual, de
manera que pueda modificarse para ajustarse a las necesidades de las
personas, como por ejemplo en una letra mayor, braille, voz, simbolos

0 un lenguaje mas simple.

1.2. Proporcione alternativas sincronizadas para contenidos multimedia

sincronizados dependientes del tiempo.

1.3. Cree contenidos que puedan presentarse de diversas maneras (como
por ejemplo una composicidén mas simple) sin perder la informacion ni

su estructura.

1.4.Haga mas facil para los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la

separacién entre primer plano y fondo.
2. Operabilidad:
2.1.Haga que toda funcionalidad esté disponible a través del teclado.

2.2.Proporcione a los usuarios con discapacidades el tiempo suficiente

para leer y usar un contenido.

2.3.No disefie un contenido de manera que se sepa que puede causar

ataques.
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2.4.Proporcione medios que sirvan de ayuda a los usuarios con
discapacidades a la hora de navegar, localizar contenido y determinar

donde se encuentran.
Comprensibilidad:
3.1.Haga el contenido textual legible y comprensible.
3.2.Cree paginas web cuya apariencia y operabilidad sean predecibles.
3.3.Ayude a los usuarios a evitar y corregir errores.
Robustez:

4.1.Maximice la compatibilidad con agentes de usuarios actuales y futuros,

incluyendo tecnologias asistivas?.

Estas pautas que se han convertido en un estandar internacional en el que

debe basarse un sitio web desde las primeras fases de su disefio. Para cada

una de las pautas se articulan los criterios de conformidad, que a su vez se
dividen en tres niveles, A, AAy AAA.

Por ultimo se establecen cinco requisitos de conformidad de obligado

cumplimiento:

Nivel de conformidad: Para lograr conformidad con el nivel A, AA o AAA, la
pagina web satisface todos los criterios de conformidad del nivel, o

proporciona una version alternativa conforme al nivel.

Paginas completas: El nivel de conformidad se aplica a paginas web

completas, y no se puede alcanzar si se excluye una parte de la pagina.

3 Ver definicion de tecnologia asistiva en el glosario de las WCAG 2.0 (World Wide
Web Consortium, 2009).
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= Procesos completos: Cuando una pagina web es parte de una serie de
paginas web que presentan un proceso, todas las paginas en ese proceso

deben ser conformes con el nivel especificado o uno superior.

» Uso de tecnologias exclusivamente segun métodos que sean compatibles
con la accesibilidad: Para satisfacer los criterios de conformidad solo se
depende de aquellos usos de las tecnologias que sean compatibles con la

accesibilidad.

= Sin interferencia: Si las tecnologias se usan de una forma que no es
compatible con la accesibilidad, o esta usada de una forma que no cumple
los requisitos de conformidad, no debe impedir a los usuarios acceder al

contenido del resto de la pagina.

A continuacion se incluye una descripcion detallada de los aspectos de la
pagina web que deben considerarse para realizar una evaluacion formal del
nivel de cumplimiento de los criterios de conformidad de las pautas WCAG 2.0
(World Wide Web Consortium, 2009), en los niveles A y AA, tanto de la pagina
en su conjunto como de cada uno de los elemento con requisitos de

accesibilidad incluidos en la misma.

En cada uno de los apartados se describen los criterios de conformidad que

deben cumplirse y las comprobaciones recomendadas en cada uno de ellos.

Por ultimo se incluye como realizar una evaluacion global de la accesibilidad
de la pagina, tanto de forma automatica mediante las herramientas disponibles

en la web como manualmente, instalando un lector de pantalla gratuito.

5.2 Desarrollo de un sitio web accesible

5.2.1 Idioma de la pagina

El idioma en el que esta escrito debe estar definido correctamente en la misma
para que tanto el navegador como los lectores de pantalla u otros dispositivos

que funcionan con varios idiomas puedan identificarlo y mostrar correctamente
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la informacién de la pagina. Esto facilitara la comprensién del contenido a

todos los usuarios, con discapacidad o no.

En el caso de que en los contenidos de la pagina se utilicen idiomas diferentes
es necesario, por lo tanto, que se identifique el idioma correspondiente en cada
uno de ellos para que cualquier aplicacion pueda realizar las adaptaciones
necesarias. Por ejemplo, una pagina escrita en espafiol puede incluir un
parrafo o cita en inglés o un enlace a la versidn en inglés de la pagina cuyo

texto este a su vez en inglés.

En la pauta 3.1 (Legible) encontramos los criterios de conformidad 3.1.1 (nivel
A)y 3.1.2 (nivel AA):

3.1.1 Idioma de la pagina. El idioma predeterminado de cada pagina web

puede ser determinado por software.

3.1.2 Idioma de las partes. El idioma de cada pasaje o frase en el contenido
puede ser determinado por software, excepto los nombres propios,
términos técnicos, palabras en un idioma indeterminado y palabras o

frases que se hayan convertido en parte natural del texto que las rodea.

El idioma utilizado, tanto en la pagina como en cada uno de los elementos de
la misma, se define utilizando el atributo “lang” en las etiquetas HTML, bien del
cuerpo de la pagina o del elemento correspondiente en el caso de que utilice
un idioma diferente del resto de la pagina. Se recomienda comprobar que este
atributo esta definido, para toda la pagina y para cada uno de los elementos
(secciones, parrafos, enlaces, etc.) que utilizan un idioma diferente, y que esta

correctamente definido. Es decir, que identifica fielmente el idioma utilizado.

Para ello se puede utilizar la Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer,

opcién “Doc info & Mostrar atributos lang”.

5.2.2 Titulo descriptivo del contenido de la pagina

El titulo de la pagina permite a los usuarios identificar rapida y facilmente la
informacion contenida en la pagina web, en el caso de personas con

dificultades cognitivas y personas con vision limitada u otras dificultades que
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hacen uso de dispositivos de audio para navegar por la web es importante que
el titulo describa claramente la informacién contenida en la pagina. Por otro
lado esta es la descripcion de la pagina que aparecera en los mapas de sitio 0
en los resultados de una busqueda permitiendo al usuario decidir si la pagina

se ajusta a sus necesidades o preferencias.
En la pauta 2.4 (Navegable) encontramos el criterio 2.4.2 (nivel A):
2.4.2 Titulado:

- Las paginas web tienen titulos que describen su tematica o

proposito.

- El titulo descriptivo de una pagina HTML esta marcado con el
elemento <title>, que se mostrara en la barra de titulo de las

aplicaciones de usuario.

Se recomienda comprobar que el titulo de la pagina, que aparece en la barra
de titulo en la parte superior de la pantalla®, describe adecuadamente la
informacion contenida en la misma. Puede utilizarse la opcién “Navigation >
Tittle” en el complemento de evaluacion de la accesibilidad de la Web

Developer Toolbar, de Mozilla Firefox para comprobarlo.

5.2.3 Estructura de la informacion

El objetivo de la pagina web es transmitir su contenido por lo que la
presentacion del mismo no debe interferir en el acceso al mismo. Dentro de la
pauta 1.3 (Adaptable) encontramos los criterios de conformidad 1.3.1y 1.3.2
(nivel A):

4 Puede no verse debido a las reglas de estilo CSS utilizadas. Se comprobara cuando
se desactiven o visualizando el cédigo, comprobando la existencia de la etiqueta

<tittle> descriptiva del contenido de la pagina.
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1.3.1 Informacion y relaciones. La informacion, estructura y relaciones
comunicadas a través de la presentacion pueden ser determinadas por

software o estan disponibles como texto.

1.3.2 Secuencia significativa. Cuando la secuencia en que se presenta el
contenido afecta a su significado, se puede determinar por software la

secuencia correcta de lectura.

Se recomienda realizar las comprobaciones indicadas en los epigrafes

siguientes.

5.2.3.1 Separacion del contenido de la presentacién visual del

mismo

Para ello deben utilizarse conjuntamente las etiquetas HTML para estructurar
el contenido y reglas de estilo CSS para la presentacion de este. Puede
comprobarse la correcta separacion del contenido y su presentacion
desactivando CSS:

= Utilizando la Web Developer Toolbar, de Mozilla Firefox, se selecciona la
opcion “CSS - Disable styles > All styles”.

= Utilizando la Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer, se selecciona
la opcién “CSS - Activar y desactivar CSS”.

Una vez desactivadas las reglas de estilo se comprobara que el contenido de

la pagina sigue siendo comprensible y su significado no se ha visto alterado.

5.2.3.2 Contenido estructurado

Atendiendo a criterios semanticos que doten de significado y jerarquicen la
informacion, deben identificarse los diferentes elementos y secciones dentro
del contenido distinguiendo listas, encabezados, parrafos, enlaces, tablas de
datos. Se utilizan etiquetas semanticas que permiten dotar de un significado
adicional al contenido (texto importante resaltado, texto especial como una
direccién de correo, etc.) y definir mas concretamente los elementos incluidos

en la pagina. Evitara que la posterior presentacion del contenido genere
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problemas de accesibilidad. En la pauta 2.4 (Navegable) encontramos el

criterio de conformidad 2.4.6 (nivel AA):

2.4.6 Encabezados y etiquetas. Los encabezados y etiquetas describen el

tema o propdésito.
Se recomienda realizar las siguientes comprobaciones:

Encabezados

El uso de encabezados claros y descriptivos permite a los usuarios
comprender la estructura de la pagina y encontrar mas facilmente la
informacion buscada. Se recomienda comprobar que la pagina contiene

cabeceras que identifican cada seccién del contenido de la misma.

= Utilizando Firefox Web Developer Toolbar para comprobar el correcto orden
de estos, opcidn “Outline - Outline headings”. Con esta activacion es
posible comprobar sobre la misma web como se organizan los

encabezados y asi realizar una evaluacion de su uso.

Etiquetas

El uso de etiquetas descriptivas permite a los usuarios la identificacién de los
diferentes elementos dentro de la pagina. Se recomienda, una vez identificado
cada componente de la pagina web, verificar que esta correctamente
etiquetado y que la etiqueta indica claramente el propdsito del mismo. Las
comprobaciones recomendadas se detallan en el epigrafe 5.3, en el que se
describen los requisitos de accesibilidad en los diferentes elementos de la

pagina.

5.2.3.3 Presentacion coherente, consistente y homogénea en

los elementos de navegacion

Los mecanismos de navegacion ayudan al usuario a conocer donde se
encuentra dentro del sitio web, a desplazarse entre los contenidos del mismo y

a identificar la informacioén principal de la pagina, facilitando la accesibilidad.

En la pauta 3.2 (Predecible), el criterio de conformidad 3.2.3 (nivel AA) indica:
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3.2.3 Navegacion coherente. Los mecanismos de navegacion que se repiten
en multiples paginas dentro de un conjunto de paginas web, aparecen
siempre en el mismo orden relativo cada vez que se repiten, a menos

que el cambio sea provocado por el propio usuario.

En sitios web constituidos por un gran numero de paginas se recomienda
ademas, de cara a facilitar la accesibilidad global del mismo, incluir un mapa
web o tabla de contenidos en el que se incluya de forma jerarquizada una lista
con todas las paginas que lo componen. Este mapa web debe contener las

secciones principales y reflejar de forma fiel la estructura del sitio web.

Mapa Web

Mapa Web

Mostrar hasta el nivel: 12 3
La Universidad

Presentacién

=+ Normativa, Boletines y otras publicaciones
Organizacion de la Universidad

=+ La Universidad en cifras

=+ Universidad de Mayores
Actos academicos e institucionales
Espacio Europeo de Educacion Superior
Premio de Derechos Humanos Rey de Espaiia
Premio Cervantes
Doctores Honoris Causa

Figura 5-1. Mapa de un sitio web.

5.2.3.4 Uso correcto de HTML y CSS
El uso de etiquetas HTML erréneas o reglas de estilo mal definidas puede
llevar a confusién a los dispositivos de apoyo. En la pauta 1.4 (Compatible)

encontramos el criterio de conformidad 4.1.1 (nivel A):

4.1.1 Procesamiento en los contenidos implementados mediante el uso de

lenguajes de marcas:

- Los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre completas.
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- Los elementos estan anidados de acuerdo a sus especificaciones.

- Los elementos no contienen atributos duplicados y los identificadores
(ID) son unicos, excepto cuando las especificaciones los permitan.

estas caracteristicas.
Se recomiendan las siguientes comprobaciones:

= Comprobar si el formato de etiquetas HTML es correcto, ya que un uso
incorrecto de las etiquetas puede afectar a los lectores de paginas y otros
productos de apoyo. Utilizar el validador oficial de W3C (markup validation

service).

= Comprobar si es correcto el formato de hojas de estilo CSS usadas por la

pagina. Utilizar el validador oficial de W3C (CSS validation service).
5.2.4 Presentacién de la pagina

5.2.4.1 Uso del color

En relacion con el uso del color y en el principio de perceptibilidad
encontramos la pauta 1.4 (Distinguible) y dentro de esta los criterios de
conformidad 1.4.1 (nivel A), el 1.4.3 y 1.4.4 (nivel AA):

1.4.1 Uso del color: El color no se usa como unico medio visual para transmitir
la informacion, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un

elemento visual.

1.4.3 Contraste (minimo): La presentacién visual del texto y las imagenes de
texto tienen una relacion de contraste de al menos 4.5:1, excepto para

los siguientes casos:

- Gran tamano: El texto a gran tamafio y las imagenes de texto a gran

tamano tienen una relacion de contraste de al menos 3:1.

- Incidental: El texto o las imagenes de texto que son parte de un
componente de interfaz de usuario inactivo, que son pura decoracion,

que no son visibles para nadie o que son parte de una imagen cuyo
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contenido significativo es otro contenido visual, no tienen un requisito

minimo de contraste.

- Logotipos: El texto que es parte de un logo o de un nombre de marca

no tiene un requisito minimo de contraste.

Se recomienda realizar las siguientes comprobaciones:

Comprobar que existe una alternativa para toda la informacién

transmitida a través de diferencias en los colores de la pagina

Se refiere a situaciones en las que cada color tiene un significado como puede
ser el caso de formularios que marcan con un color determinado los campos
obligatorios o erroneos o enlaces que se identifican con diferentes color si van
a abrirse en una pagina nueva. En todos los casos debe comprobarse que se
ha incluido otro mecanismo para transmitir esta informacion, ya sea mediante

un texto alternativo, en el texto de la etiqueta del campo u otras opciones.

Comprobar valores de contraste de color y probar cambios de colores

que puedan mejorar el contraste
Pueden utilizarse las siguientes herramientas:
= Para Firefox, usar la extensién WCAG contrast checker.

= Usar el analizador Web Accessibility Evaluation (WAVE), que permite
probar colores para conseguir contraste adecuado. En Firefox, se accede
también a este analizador desde la extensidn de la “Accessibility evaluation

toolbar”.

= |Instalar en local y usar el Colour contrast analyser, programa que permite

comprobar puntos concretos de la pagina.

5.2.4.2 Tamano del texto

En relacion con el tamafio del texto y en el principio de perceptibilidad
encontramos la pauta 1.4 (Distinguible) y dentro de esta el criterio de
conformidad 1.4.4 (nivel AA):
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1.4.4 Variar el tamano de texto: Excepto para subtitulos e imagenes de texto,
se puede variar el tamafo del texto sin necesidad de emplear una
tecnologia asistiva hasta un 200% sin pérdida de contenido o

funcionalidad.

Para verificar esta pauta se recomienda utilizar el zoom del navegador al 200%
y comprobar que tanto los contenidos como la funcionalidad de la pagina estan

disponibles.

5.2.4.3 Sonido en la pagina

En relacion con el sonido encontramos la pauta 1.4 (Distinguible) y dentro de

esta el criterio 1.4.2 (nivel A):

1.4.2 Control de audio: Si cualquier audio se reproduce automaticamente en
una pagina web durante mas de tres segundos, o bien existe un
mecanismo de control que permita pausar o detener el audio, o bien
controlar el volumen del audio de manera independiente al del resto del

sistema.

En el caso de utilizar un lector de pantalla es necesario poder desactivar

cualquier sonido que impida o interfiera al escuchar la salida de voz del mismo.

Debe comprobarse por lo tanto que todo sonido que tenga una duracion mayor

a tres segundos puede ser controlado por el usuario.

5.2.4.4 Destellos, parpadeos, movimiento y actualizacion

automatica

En este apartado se realiza la evaluacidén de aspectos como son los destellos,
parpadeos o movimiento producidos por el contenido del sitio web. Estos
aspectos que se van a evaluar hacen referencia a evitar provocar los destellos
en la pantalla o cambios bruscos de luminosidad. Una pantalla parpadeante o
con destellos puede provocar al usuario de la web ataques con epilepsia

fotosensitiva.
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En primer lugar se deben evaluar los destellos en la pantalla, aplicando para
ello la pauta 2.3 (No disefie un contenido de manera que se sepa que puede

causar ataques) y el criterio de conformidad 2.3.1 (nivel A):

2.3.1. Tres destellos o por debajo del umbral: Las paginas web no contienen
nada que destelle mas de tres veces en cualquier periodo de un
segundo, o el destello esta por debajo de los umbrales de destello

general y de destello rojo (nivel A).

Trace Center proporciona el recurso PEAT (2012). Se trata de un software que
identifica los riegos que puedan tener los contenidos de la web en caso de
producirse destellos, parpadeos o movimientos. Para realizar el analisis es
necesario realizar una captura de la navegacion dentro del sitio web a analizar
produciendo un archivo de video AVI. Una vez realizada la captura de la

pagina se procede al analisis de la misma produciendo un informe.

Dentro de la pauta 2.2 (Tiempo suficiente) encontramos el criterio de

conformidad 2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar (nivel A):

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar: Para la informacion que tiene
movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza automaticamente, se

cumplen todos los casos siguientes:

- Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacién que
se mueve, parpadea o se desplaza, que (1) comienza
automaticamente, (2) dura mas de cinco segundos y (3) se presenta
en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el
usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a menos que el
movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de una

actividad.

- Actualizacion automatica: Para toda informacion que se actualiza
automaticamente, que (1) se inicia automaticamente y (2) se
presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para

que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, o
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controlar la frecuencia de actualizacién a menos que la actualizacion

automatica sea parte esencial de una actividad.

El siguiente aspecto a evaluar es la actualizacién automatica de la pagina.
Este aspecto hace referencia a aquellas paginas que se refrescan a intervalos
irregulares, es decir, sin que el usuario requiera de esta actualizacién, lo que
puede hacer que el usuario se desoriente por dicha actualizacion. Siempre que
sea posible hay que intentar evitar estas actualizaciones automaticas, pero
existen ocasiones en las que no hay mas remedio que hacer uso de ellas. En
caso de ser necesarias se debe proporcionar al usuario la posibilidad de elegir

el momento en que se realicen estas actualizaciones.

Puede utilizarse la barra de herramientas del navegador Firefox, Web
Developer Toolbar. Esta barra de herramientas ofrece al evaluador la
posibilidad de deshabilitar los refrescos automaticos. Para deshabilitar este
tipo de refrescos automaticos mediante esta barra de herramientas se activara

la opcion mostrada en la Figura 5-2.

(@) Disable-| & Cookiesw # €55+ [
3

Dizable Cache
Dizable DMNS Cache

Dizable Java

Disable JavaScript r

v Disable Meta Redirects
Disable Minimum Font Size
Disable Page Colors
Disable Popup Blocker
Disable Proxy k
Disable Referrers

Figura 5-2. Desactivar actualizaciones automaticas en la Web Developer

Toolbar.

Una vez deshabilitadas estas actualizaciones automaticas se debe comprobar
si la pagina mantiene toda la funcionalidad y el aspecto sin el uso de estas

técnicas.
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5.2.4.5 Limites en los tiempos de interaccion con la pagina

El establecimiento de un limite en el tiempo de interaccion con la pagina puede
dificultar la lectura del contenido o llevar a cabo funciones como rellenar un
formulario para algunos usuarios con baja vision o limitaciones cognitivas que
pueden necesitar mas tiempo. Se recomienda evitar su uso siempre que sea
posible, permitiendo su personalizacion o extension en caso de que el
establecimiento de este limite sea necesario. En la pauta 2.2 (Tiempo

suficiente) encontramos el criterio de conformidad 2.2.1 (nivel A):

2.2.1 Tiempo ajustable: Para cada limite de tiempo impuesto por el contenido,

se cumple al menos uno de los siguientes casos:

- Apagar: El usuario puede detener el limite de tiempo antes de

alcanzar el limite de tiempo.

- Ajustar: El usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de
alcanzar dicho limite en un rango amplio que es, al menos, diez

veces mayor al tiempo fijado originalmente.

- Extender: Se advierte al usuario antes de que el tiempo expire y se
le conceden al menos 20 segundos para extender el limite temporal
con una accion simple (por ejemplo, "presione la barra de espacio") y

el usuario puede extender ese limite de tiempo al menos diez veces.

- Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito que
forma parte de un evento en tiempo real (por ejemplo, una subasta) y

no resulta posible ofrecer una alternativa al limite de tiempo.

- Excepcion por ser esencial: El limite de tiempo es esencial y, si se

extendiera, invalidaria la actividad.
- Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo es mayor a 20 horas.

Se recomienda comprobar que se permite al usuario detener, ajustar o
extender los limites de tiempo existentes excepto en las dos excepciones
descritas: cuando el limite del tiempo es debido a un evento en tiempo real o

es superior a 20 horas.
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5.2.5

Acceso a través de teclado

Continuando con la evaluacion y utilizando las pautas WCAG 2.0 (World Wide

Web Consortium, 2009) se evaluara que toda la funcionalidad sea accesible a

través del teclado. Dentro del principio de operabilidad se encuentran las

pautas 2.1 (Haga que toda funcionalidad esté disponible a través del teclado) y

2.4 (Proporcione medios que sirvan de ayuda a los usuarios con

discapacidades a la hora de navegar, localizar contenido y determinar donde

se encuentran) y los criterios de conformidad 2.1.1, 2.1.2y 2.4.3 (nivel A) y
2.4.7 (nivel AA):

2.2.1

21.2

243

247

Teclado: Toda funcionalidad del contenido es operable a través de una
interfaz de teclado sin que exista un limite de tiempo especifico para
realizar las pulsaciones de las teclas, excepto para cuando la
funcionalidad subyacente requiere una interaccidn del usuario para la
que es relevante no solo los puntos finales de su movimiento sino

también la ruta que traza el mismo.

Sin trampa de teclado: Si el foco puede moverse a un componente de la
pagina por medio de una interfaz de teclado, u otro método de salida
estandar, entonces el foco puede moverse fuera de ese componente
empleando simplemente la misma interfaz de teclado y, si para ello se
necesita algo mas que la simple flecha o techa de tabulacion, entonces

se avisa al usuario del método con el que mover el foco.

Orden de foco: Si una pagina web puede navegarse secuencialmente y
la secuencia de navegacion afecta a su significado u operatividad, los
componentes que pueden recibir el foco lo hacen en un orden que

conserva integros su significado y operatividad.

Foco visible: Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene
una forma de operar en la cual el indicador del foco del teclado resulta

visible.

Como comprobacion previa se realizara una exploracion del sitio web mediante

el uso del teclado para ver si se mantiene toda la funcionalidad.
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Posteriormente se debe comprobar el uso del teclado para interactuar con la
web, comenzando por verificar que han evitado las trampas de teclado. Es
decir, siempre se debe permitir al usuario salir de la aplicacién con el tabulador
sin quedar “atrapado” cuando llegue al fin de su navegacién. En WCAG 2.0
(World Wide Web Consortium, 2009) se recomienda realizar las siguientes

comprobaciones:
1. Es posible usar el tabulador a través del contenido de principio a fin.

2. Comprobar que el foco del teclado no esta atrapado en ninguno de los

contenidos.

3. Siaparece el foco del teclado atrapado en cualquiera de los contenidos,
comprobar que la informacién de ayuda disponible explica como salir de los

contenidos a través del teclado.

Con respecto a la pauta 2.4.3 que hace referencia al orden de foco se
recomienda comprobar que la pagina web posee un orden logico de tabulacién
y por tanto de navegacion. El orden de tabulacidn por defecto comienza en el
primer enlace o control de documento, continuando en el orden que estos
elementos aparecen en la web. Puede utilizarse la barra de Internet Explorer

Web Accesibility Toolbar de la siguiente manera:

[om| Structure Tahles

Headings l

Heading Structure

List Tterns !
Fieldset | Labels |

Paraaraphs
Acronyms [ Abbreviations
< [ Blockguote

Faocus highlighter
Tab Crder |

Tabindex

Access Keys

Show Other Element(s)
Figura 5-3. Mostrar orden de tabulacion en la Web Accessibility Toolbar.
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Con la activacion de esta opcion de “Orden de tabulacion” se muestra sobre la
pagina el orden que llevan cada uno de los contenidos de la web a la hora de
navegar por la misma utilizando el teclado, mediante el uso de numeros,

permitiendo comprobar que es correcto.

Para la comprobacién del criterio 2.4.7 se recomienda recorrer la pagina con el
teclado verificando que existe un mecanismo visual que indica la posicion del
foco en la pagina. De esta forma los usuarios que dependen del teclado para
navegar por la web pueden identificar visualmente el elemento con el que
estan interactuando en cada momento. Este mecanismo puede ser cualquier

una marca o borde resaltado por ejemplo.

5.2.6 Objetos programados y scripts

El objetivo de este analisis es el de los objetos programados o incrustados.
Estos objetos incrustados como pueden ser un script o un applet Java, deben
ser completamente accesibles sin la necesidad de una alternativa siempre y
cuando la tecnologia usada tenga soporte para la accesibilidad y el objeto o
script en cuestion se haya desarrollado de manera accesible. Este método
proporciona a los documentos dinamismo y minimiza la carga de trabajo en los
servidores web ya que deriva parte de este trabajo a los clientes. Al igual que
sucedia con el punto anterior de la evaluacion de la imagenes se requiere de
alternativas accesibles, aportar informacion y funcionalidad incluidas en los
elementos de programacion a través de medios que permitan la correcta

interpretacion y disponibilidad de los mismos a todos los usuarios.

En los requisitos de conformidad de las WCAG 2.0 (World Wide Web

Consortium, 2009) se enuncia lo siguiente (requisito 5):

5. Sin interferencia: Si las tecnologias se usan de una forma que no es
compatible con la accesibilidad, o esta usada de una forma que no cumple
los requisitos de conformidad, no debe impedir a los usuarios acceder al
contenido del resto de la pagina. Ademas, es necesario que la pagina web
como un todo siga cumpliendo con los requisitos de conformidad en las

siguientes circunstancias:
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- Cuando cualquier tecnologia de la que no se depende esta activada en

una aplicacién de usuario.

- Cuando cualquier tecnologia de la que no se depende esta desactivada

en una aplicacion de usuario.

- Cuando cualquier tecnologia de la que no se depende no es soportada

por una aplicacion de usuario.

Para la evaluacion de este tipo de tecnologias se debe desactivar JavaScript y

comprobar que no se pierde informacion de la pagina y que sigue siendo
navegable. Puede utilizarse la opcidn desactivar JavaScript del navegador o

las siguientes herramientas:
= En Firefox, la extension Web Developer Extension.
= En Internet Explorer la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar.

En Firefox, desactivar la casilla “Activar JavaScript” usando el menu del

navegador “Opciones - Contenido”.

Opciones

JEE ® ® a 0 %
nl Cf E =

General Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Bloquesar ventanas emergentes

Cargar imagenes automaticamente

[#] Activar JavaScript

Excepciones...
Excepciones...

fvanzado...

Figura 5-4. Desactivar JavaScript en Firefox.

En el caso utilizar la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar de
Internet Explorer, para simular que nuestro navegador no cuenta con soporte

para JavaScript se realizara segun muestra la Figura 5-5.

Una vez desactivada la tecnologia JavaScript, se podra realizar una revision
manual de la funcionalidad del sitio web con la tecnologia JavaScript

desactivada y comprobar cémo afecta esta desactivacion. Con esto se
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entiende que aunque el usuario de la web no tenga soporte para este tipo de

tecnologia se presentaran alternativas para el acceso a dicho contenido.

Tables~ | [E Frames= | @ Doc Info.«| | &8 E| -

v Togale Image * Seguridac

Toggle Javascripk

v
v Toggle Ackivey
W

Toggle C55
Text Size r
5T. Internet Options Dialag . Caolar
Internet Explorer Accessibility Options
. Windows Accessibility Options del cam
- B s l_ kAT CMRRFIGTRE Hi

Figura 5-5. Desactivar JavaScript herramienta Web Accessibility Toolbar.

Para validar los objetos programados que posee la pagina, al igual que en el
caso de los scripts, sera necesario desactivar la tecnologia que soporta este
tipo de objetos programados. En el caso de esta evaluacion se hara uso de la
barra de herramientas Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer para
desactivar el soporte de los objetos programados ActiveX, segun se muestra

en la Figura 5-6.

- | 2 3| & Dey | o7 avfiewer | o Refs -
a I v Toggle Image
v Toggle Javascript

Toggle ActiveX

v Toggle C55

Text Size ¢

Internet Opticns Dialog
Internet Explorer Accessibility Options
Windows Accessibility Options

I Cambio de contraser

Figura 5-6. Desactivar ActiveX Web Accessibility Toolbar.
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5.3 Accesibibilidad de los elementos de la pagina

5.3.1 Imagenes

La accesibilidad de las imagenes de un sitio web resulta imprescindible para la
correcta percepcion global del sitio. Para la evaluacion de estas se debe

diferenciar entre: alternativas a imagenes e imagenes de texto.

5.3.1.1 Alternativas a imagenes

Las recomendaciones en relacidén con la accesibilidad de las imagenes se
encuentran dentro del principio de perceptibilidad. La pauta a considerar es la
numero 1.1 (Alternativas textuales) y dentro de esta el criterio de conformidad
1.1.1 (nivel A):

1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no textual que se presenta al
usuario cuenta con una alternativa textual que sirve para un propdsito

equivalente, excepto en los supuestos listados abajo.

- Controles o entrada de datos. En caso de ser un control o aceptar

datos del usuario debera tener un nombre que describa su proposito.

- Contenido multimedia dependiente del tiempo. En este caso se
debera proporcionar una descripcidén que sea suficientemente

definitoria del contenido no textual.

- Prueba. Si se trata de un ejercicio o prueba de tipo test que no se
pueda presentar como texto, se debera proporcionar una descripcion

que sea suficientemente definitoria del contenido no textual.

- Captcha. En el caso de tratarse de imagenes utilizadas para
confirmar el acceso al sitio de un humano y no de un ordenador, se
debera proporcionar ademas de una descripcion identificativa del
contenido no textual, alternativas de captcha con emisiones dirigidas

a distintos sentidos para asi ajustarse a distintas discapacidades.
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- Decoracion, formato, invisible. Si se trata de contenido no textual que
tiene la funcion de servir de decoracion debe ser implementado de

manera que sea ignorado por tecnologias asistivas.

Para evaluar el cumplimiento de la pauta se debe activar que se vea el texto
alternativo a cada imagen en lugar de la imagen y comprobar que no se pierde
informacion de la pagina y que sigue siendo navegable. Puede utilizarse la

opcion desactivar imagenes del navegador o las siguientes herramientas:

= En Internet Explorer utilizando la barra de herramientas Web Accessibility

Toolbar opcién “Imagenes - Intercambiar imagen por texto alt.”.

= Para Firefox, usar la extension “Accessibility Evaluation Toolbar”. En esta
barra, se debe activar la opcidn de ver texto alternativo, disponible en: “Text

equivalents &> Show text equivalents”.

= Para Firefox, usar la extensién \Web Developer. En esta barra, se pueden

activar estas opciones:

- Ver texto alternativo junto con la imagen, opcién disponible en: “Images

- Display alt attributes”.

- Ver solo texto alternativo, opcion disponible en: “Images - Replace

images with alt attributes”.

Una de las excepciones que se han descrito con anterioridad hacia referencia
a los contenidos no textuales que sirven como decoracion. Estas imagenes
son usadas como recursos graficos para el disefio de las paginas y no
proporcionan ninguna informacién o funcionalidad. Este tipo de imagenes
deberian incluirse mediante hojas de estilo CSS. En caso de incluirse en el
cédigo HTML se debe implementar de forma que sea ignorada por un lector de
pantalla o dispositivo de apoyo similar. Para ello comprobaremos que no
incluye descripcion o texto alternativo (atributo alt = “”).

En el caso de las imagenes funcionales, utilizadas con el fin de servir de

vinculo o enlace a una pagina web o a un archivo, el texto alternativo asociado


file:///C:/Users/Elena/Dropbox/libro2/por%20capitulos/Web%20Developer
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a la imagen debera describir de una forma clara el objetivo o propdsito del

vinculo. Un ejemplo del correcto uso de del texto alternativo:

=

5.3.1.2 Imagenes de texto

< Enlace a correo electronico.

Las imagenes de texto se consideran, dentro del principio de perceptibilidad,
en la pauta 1.4 (Haga mas facil para los usuarios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion entre primer plano y fondo). Dentro de esta el criterio

de evaluacion 1.4.5 (nivel AA):

1.4.5. Imagenes de texto: Si con las tecnologias empleadas se puede lograr la
presentacion visual deseada, se prefiere emplear texto para transmitir la

informacion antes que imagenes de texto excepto para los casos:

- Laimagen de texto es configurable: La imagen de texto es
visualmente configurable segun unos requisitos de usuario. Esto se
produce cuando se puede establecer:

- Eltipo de letra.
- El tamafio.

- El color.

- Elfondo.

- Laimagen de texto es esencial: Se trata de una imagen cuya
presentacion del texto resulta esencial para trasmitir la informacién.
Se considera que es esencial ya que si se eliminara, cambiaria la

informacion o la funcionalidad del contenido.

Un ejemplo de estas imagenes de texto puede ser la inclusion de un logotipo
en la pagina, el logo de la universidad o de un banco. En este caso se cumple
con el criterio de evaluacién ya que resulta esencial incluir el texto del logotipo

para la transmision de la informacion.
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Universidad de Alcald

Figura 5-7. Imagen con el logotipo de la Universidad de Alcala.

Esta imagen no permite modificar las caracteristicas descritas anteriormente y
utiliza una alternativa textual que describe correctamente a la imagen pero no
la funcionalidad de la misma. Este aspecto es importante para su posterior

lectura por parte de los lectores de pantallas y asi hace accesible esta imagen

para usuarios con discapacidades visuales o cognitivas.

5.3.2 Multimedia (audio, video, presentaciones)

En el caso de que la pagina incluya elementos multimedia se debe evaluar su

accesibilidad de acuerdo con lo descrito en el Capitulo 4.

5.3.3 Formularios

Uno de los elementos de la pagina en el que podemos encontrar mas
problemas de cara a la accesibilidad son los formularios. A continuacion se
describen los diferentes aspectos que se recomienda tener en cuenta para que

estos elementos sean accesibles para todos los usuarios.

5.3.3.1 Etiquetas de los controles del formulario

La etiqueta describe el propdsito del control, si se define correctamente,
permitiendo a todos los usuarios conocerlo incluso en el caso de utilizar un
dispositivo de apoyo. En las pautas 3.3 (Entrada de datos asistida) y 4.1

(Compatible), encontramos los criterios de conformidad 3.3.2 y 4.1.2 (nivel A):

3.3.2. Etiquetas o instrucciones: Se proporcionan etiquetas o instrucciones
cuando el contenido requiere la introduccion de datos por parte del

usuario.

4.1.2. Nombre, funcion, valor: Para todos los componentes de la interfaz de

usuario:

- El'nombre y la funcién pueden ser determinados por software.
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Se debe comprobar que todos los controles que lo requieran llevan una

etiqueta

= Utilizando la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar de Internet
Explorer, con la opcion “Estructura - Fieldset y label”, se pueden resaltar

los elementos LABEL.

= Utilizando Web Developer Toolbar de Firefox y la opcion “Outline - Outline

custom elements”.

Mombre Introducido cC,

[label for="idpersona17] |Elija persona del PAS (Personal de Administracion y Servicios}l

| [id="idpersonai"] I Seleccione un nombre ﬂ|

|[5be fﬂF"idnerEDnaE"]IEﬁja persona del PDI (Personal Docente e Investigadur}|

| [id="idpersonaz’] | Seleccione un nombre w |

[id="botonverdatos"] || Ver Datos )

Figura 5-8. Etiquetas resaltadas en un formulario utilizando la Web

Accessibility Toolbar.

Se debe comprobar que las etiquetas estan correctamente situadas

La etiqueta debe estar colocada inmediatamente antes o después de su
control en la misma linea (o encima del control si la linea es diferente) o el

control debe estar dentro de la etiqueta.

Nombre:

Figura 5-9. Etiqueta de control de formulario situada antes del mismo.
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Para comprobar la correcta colocacion de las etiquetas se puede acceder a la
pagina, desactivando los estilos. Esta comprobacion se puede realizar
utilizando las opciones disponibles para desactivar estilos en las barras de

herramientas:

= Utilizando Web Developer Toolbar de Mozilla Firefox, opcion “CSS -
Disable styles - All styles”.

= Utilizando Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer, opcion “CSS -
Activar y desactivar CSS”.

5.3.3.2 Campos obligatorios

Los campos obligatorios deben estar identificados como tales de forma clara.
Debe comprobarse ademas, tal y como se ha detallado en la pagina 211, que
se identifican de un modo alternativo al indicador visual (color o asterisco)

habitual para garantizar la accesibilidad del formulario.

5.3.3.3 Cambios imprevistos en la pagina

El acceso y/o introduccion de datos en los controles del formulario no debe dar
lugar a cambios en la pagina, salvo que el usuario haya sido advertido
previamente. En la pauta 3.2 (Predecible), encontramos los criterios de
conformidad 3.2.1 y 3.2.2 (nivel A):

3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia

ningun cambio en el contexto.

3.2.2 Al recibir entradas. El cambio de estado en cualquier componente de la
interfaz de usuario no provoca automaticamente un cambio en el
contexto a menos que el usuario haya sido advertido de ese

comportamiento antes.

Se comprobara por tanto que no se producen cambios, salvo aviso previo, al
introducir la informacién en los controles del formulario. En las WCAG 2.0 se
recomienda incluir un botén de enviar, confirmar o ver datos; que indique que

va a producirse este cambio.
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Elija persona del PAS (Personal de Administracion y Servicios)

Seleccione un nombre W |

Elija persona del PDI (Personal Docente e Investigador)

Seleccione un nombre e |

Figura 5-10. Botdn que indica que se producira un cambio en la pantalla.

5.3.3.4 Errores en la introduccion de datos

Se informa al usuario de los errores en los datos de entrada, en caso de
producirse. En la pauta 3.3 (Entrada de datos asistida), encontramos los
criterios de conformidad 3.3.1 (nivel A), 3.3.3 y 3.3.4 (nivel AA):

3.3.1 lIdentificacion de errores: Si se detecta automaticamente un error en la
entrada de datos, el elemento erréneo es identificado y el error se

describe al usuario mediante un texto.

3.3.3 Sugerencias ante errores: Si se detecta automaticamente un error en la
entrada de datos y se dispone de sugerencias para hacer la correccion,
entonces se presentan las sugerencias al usuario, a menos que esto

ponga en riesgo la seguridad o el propdsito del contenido.

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos): Para las paginas
web que representan para el usuario compromisos legales o
transacciones financieras; que modifican o eliminan datos controlables
por el usuario en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian
las respuestas del usuario a una prueba, se cumple al menos uno de los

siguientes casos:

- Reversible: El envio es reversible.
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- Revisado: Se verifica la informacion para detectar errores en la
entrada de datos y se proporciona al usuario una oportunidad de

corregirlos.

- Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y

corregir la informacion antes de finalizar el envio de los datos.

Para comprobarlo se introduciran datos erroneos en los campos
correspondientes, comprobando si se detectan los errores y se obtienen
sugerencias sobre la correcta introduccidon de los mismos. Estos criterios
complementan al criterio 3.3.2. del epigrafe 5.3.3.1 sobre la informacién en los

campos del formulario.

Se comprobara ademas, en el caso de los errores descritos en el criterio 3.3.4

se ha incluido la opcién de confirmar, revisar o reenviar los datos.

5.3.3.5 La utilizacién y envio del formulario es independiente del

soporte para scripts

El formulario no debe perder funcionalidad si se desactiva JavaScript (ver
epigrafe 5.2.6). Para comprobar si un determinado formulario depende de
scripts, puede utilizarse la herramienta de desactivacion incluida en las barras

Web Developer Toolbar y Web Accessibility Toolbar.

Comprobar que, una vez desactivado el soporte para scripts, se puede rellenar

y enviar el formulario correctamente.

5.3.3.6 La utilizacién y envio del formulario es independiente del

dispositivo utilizado

El formulario debe poder utilizarse a través de cualquier dispositivo de entrada,
ya sea un apuntador, un teclado o un navegador de voz. Por ello, en el caso de
incluirse scripts en los formularios, deben utilizar manejadores de evento
independientes de dispositivo o también llamados disparadores de aplicacion:

onfocus, onblur, onselect, onchange.
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La barra de herramienta Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer posee

una opcion para ayudar en esta tarea: “Estructura - Manejadores de eventos”.

Ltiidades | W) Doc. | ©]

O Encabezados

& Estructura de encabezados

B items de liskas
B Fieldset v label
B acrdnirmos v abreviaturas

B Blockquote v Q

8 Enlaces Javascripk v de nueva ventana

W Manejadores de eventos

8 accesskey

e e Y %, O |

Figura 5-11. Manejadores de eventos en la Web Accessibility Toolbar.

Windows Internet Explorer E|

Esta pagina conkiene:

1 atributos onmouseoyver
0 atributos onfocuss

40 atribukos onclicks

0 atributos onkeypresss
1 atributos onchange

t.;

Figura 5-12. Resultado de la comprobacion de los manejadores de eventos

de la pagina.

En la Figura 5-12 se muestra una ventana con el resultado, que permite
conocer el numero y tipo de manejadores de evento utilizados y comprobar
que no se utilizan manejadores dependientes del raton (onclick, onmouseover)

o del teclado (onkeypress).
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5.3.3.7 Acceso al formulario a través de teclado

Como se ha descrito 5.2.5, todos los elementos de la pagina deben poder
manejarse solo con teclado. Sera necesario comprobar que el orden de

tabulacién de los elementos del formulario es correcto.

= Puede hacerse una comprobacion manual tabulando a través de los
elementos de interaccion de la pagina y observando que no se producen
saltos incoherentes entre los controles y que el orden de tabulacion sigue el

orden de lectura légico de la pagina.

= Utilizando la barra Web Accessibility Toolbar, opcion “Estructura - Mostrar
orden de tabulacion”, se muestra el orden de tabulacion por elementos de

interaccién de una pagina.

= También puede comprobarse utilizando un lector de pantalla como NVDA o

JAWS (versidon de demostracion).

TabIndex (60
La Universidad -

TabIndex (77)

Centros y departamentos~

TabIndex (89)

TabIndex (106

Admision, matricula

e infermacidn académica
TabIndex (121)

Servicios -

Figura 5-13. Mostrar orden de tabulacion en Web Accessibility Toolbar.

5.3.3.8 En formularios complejos, con gran cantidad de datos de

entrada, la informacion esta correctamente agrupada

En formularios con un elevado niumero de datos de entrada, deben agruparse
los controles segun su significado y funcionalidad. Para realizar una
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agrupacion de varios controles, se utiliza el elemento FIELDSET y para la

descripcion del grupo obligatoria, el elemento LEGEND.

= Para comprobar la existencia de elementos FIELDSET y LEGEND

correctos se puede realizar de forma manual:

- Desactivando los estilos CSS, como se describe en 5.2.3 y

comprobando que aparece el borde que representa el FIELDSET.

- Utilizando Web Accessibility Toolbar para Internet Explorer, opcién

“Estructura > Fieldset y label”.

- Utilizando Web Developer Toolbar para Firefox: “Outline - Outline
custom elements - Rellenar con FIELDSET y LEGEND”.

5.3.4 Mecanismos de navegacion

La consistencia y claridad de los mecanismos de navegacion influyen
directamente en la capacidad de identificacion, reconocimiento y comprension
de la estructura del sitio, facilitando que cualquier usuario encuentre lo que
esta buscando, independientemente de sus capacidades. Los pasos que se
recomienda seguir para comprobar y evaluar la accesibilidad de los elementos

de navegacion web se detallan a continuacion:

5.3.4.1 Evitar bloques

En un sitio web solemos encontrar bloques de contenido que se repiten en
diferentes paginas del mismo, como puede ser la seccion de enlaces o la tabla
de contenidos o una imagen comun a todas las paginas. En la pauta 2.4

(Navegable) encontramos el criterio de conformidad 2.4.1 (nivel A):

2.4.1 Evitar bloques: Existe un mecanismo para evitar los bloques de

contenido que se repiten en multiples paginas web.

Se recomienda comprobar, manualmente o utilizando un dispositivo de apoyo,
que existe un mecanismo para evitar los bloques: bien mediante enlaces al
comienzo de la pagina que salten este contenido (llevan al contenido principal),

utilizando una correcta estructura de cabeceras que permita a los dispositivos
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de apoyo navegar en los diferentes niveles de cabeceras de la pagina (ver
epigrafe 5.2.3.2) o definiendo teclas de acceso rapido (access keys). Las

comprobaciones pueden realizarse:
= Utilizando Web Accessibility Toolbar, opcion “Estructura - AccessKey’.

= Utilizando Web Developer Toolbar, a través de la opcién “Information >

Display access key”.

5.3.4.2 Los textos de los enlaces identifican de forma clara su

destino o funcionalidad

Debe quedar suficientemente claro a qué recurso va a acceder el usuario
cuando active un hipervinculo, incluso cuando se lea fuera de contexto. En la

pauta 2.4 (Navegable) encontramos el criterio de conformidad 2.4.4 (nivel A):
2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto):

- El propdsito de cada enlace puede ser determinado solo con el texto
del enlace o a través del texto del enlace sumado al contexto del
enlace determinado por software, excepto cuando el propdsito del

enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.
Es posible realizar esta comprobacion:

= Utilizando Web Accessibility Toolbar, opcion “Doc info - Lista de enlaces”,
es posible obtener un listado de los enlaces empleados en una pagina,
indicandose el texto del enlace, su URL, titulo (atributo title) y lugar donde

se realiza su apertura (atributo target).

= Utilizando Web Developer Toolbar, a través de la opcion “Information >
View link information”, aunque es mas limitada la informaciéon mostrada, al

indicarse unicamente la URL de cada enlace.

En caso de no obtener el listado de enlaces, es posible navegar con el
tabulador para comprobar su coherencia, o utilizando un instrumento de apoyo
como puede ser un lector de pantalla, que accede linealmente a la informacién

de la pagina web.
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En el caso de que el enlace se realice a través de una imagen sera la
alternativa textual la que actuara como texto del enlace, por lo que se debe
comprobar que dicho texto es suficientemente descriptivo de la funcionalidad o

destino de la imagen.

I d Fr’ Docinfo | o] Source | 84 [E Optionz _,j

T
= Page Information [new window]

i Metadata Information [new window]

Link, Element Mavigation L4

8 Show DOCTYRE
B Show Lang attributes
B show Titles

B Page Weight5peed
i Page Speed Report [new window]

i List Frames [new window]

B show Inkernal Links

o= Lisk Links [new window]

Figura 5-14. Mostrando la lista de enlaces.

5.3.4.3 Comprobar la consistencia de los enlaces

Dos enlaces iguales se refieran al mismo destino o recurso y viceversa, dos

enlaces al mismo destino se muestran de igual forma. También se debe evitar

la presencia de enlaces rotos (errbneos o que no existen) en una pagina web.

En la pauta 3.2 (Coherente) encontramos el criterio de conformidad 3.2.4 (nivel

AA):

3.2.4 ldentificacion coherente: Los componentes que tienen la misma
funcionalidad dentro de un conjunto de paginas web son identificados

de manera coherente.

Existe una aplicacién en linea desarrollada por el W3C denominada W3C Link
Checker, que permite comprobar los enlaces de una pagina web, presentando
un informe detallado en el cual se indica la linea donde se encuentra el enlace,

el codigo de error obtenido, y la descripcion del error devuelta por el servidor.
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También permite definir el nivel de profundidad hasta el que se desea efectuar

el analisis de los enlaces.

= Utilizando Web Accessibility Toolbar, opcion “Validar - W3C Link Checker

- Comprobar pagina actual”, se puede hacer uso de esta aplicacion.

= Utilizando el menu “Tools” de la barra de herramientas Web Developer
Toolbar, opcién “Validate links”, se puede hacer uso del motor W3C Link
Checker.

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table summarizes the issues and suggested actions by HTTP response status code.

Code | Occurrences | What to do

403 3 The link is forbidden! This needs fixing. Usual suspects. a missing index_himl or Overview html, or a missing

404 48 The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link po

@ Line: 300 http://iwvww.uah.eslestudios/otros_estudios/inicio.shtm

Status: 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no lenger exists, you may w

Figura 5-15. Informe obtenido sobre los enlaces de una web.

5.3.4.4 Existe mas de una via de acceso a cada una de las paginas

del sitio web

Se trata de ofrecer diferentes opciones para visitar las paginas del sitio web.
De esta forma cada usuario puede navegar seleccionando la forma que le
resulte mas cdmoda o sencilla: una persona con dificultades cognitivas puede
preferir una tabla de contenidos o un mapa del sitio mientras que otra con
dificultades visuales puede navegar con mayor facilidad a través de una
busqueda o explorar el sitio secuencialmente, pasando de una pagina a otra.
En la pauta 2.4 (Navegable) encontramos el criterio de conformidad 2.4.5 (nivel
AA):

2.4.5. Multiples vias. Se proporciona mas de un camino para localizar una
pagina web dentro de un conjunto de paginas web, excepto cuando la

pagina es el resultado, o un paso intermedio, de un proceso.
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En WCAG se recomienda incluir tablas de contenidos o mapas del sitio, incluir
una funcién de busqueda que permita localizar los contenidos o realizar
enlaces desde la pagina de inicio a todas las demas paginas del sitio y enlaces

entre paginas relacionadas.

Figura 5-16. Funcién de busqueda incluida en un sitio web.

5.3.4.5 Cambios imprevistos en la pagina

Como se ha descrito en debe evitarse todo comportamiento no esperado por el
usuario, ya que puede confundirle o desorientarle afectando a la accesibilidad
y también a la usabilidad de un sitio web. En la pauta 3.2 (Predecible),

encontramos los criterios de conformidad 3.2.1 y 3.2.2 (nivel A):

3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia

ningun cambio en el contexto.

3.2.2 Al recibir entradas: El cambio de estado en cualquier componente de la
interfaz de usuario no provoca automaticamente un cambio en el
contexto a menos que el usuario haya sido advertido de ese

comportamiento antes.

Comprobar la existencia de enlaces que se abren en ventanas nuevas

En una pagina web la apertura de un enlace en una ventana nueva se realiza
de dos formas diferentes: utilizando el atributo target o mediante tecnologia

JavaScript.
Para comprobarlo, en ambos casos:

= Utilizando Web Accessibility Toolbar, opcion “Estructura - Enlaces
JavaScript y de nueva ventana”. Dicha opcidon mostrara en un mensaje de
alerta el numero de enlaces que utilizan el atributo target y el numero de

enlaces que hacen uso de JavaScript en su atributo href. Ademas informa a
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través de un icono grafico de la existencia de enlaces que se abren en

nueva ventana.

= Utilizando la opcién “Information - Display link details” de la barra de
herramientas Web Developer Toolbar se puede observar el contenido de
los atributos href y target (en caso de que lo utilice) de cada enlace

empleado en un documento web.

Una vez comprobada la existencia de enlaces, textuales o graficos, que se
abren en una nueva ventana se debe comprobar que se da informacion a los

usuarios de este hecho:

= Incluida en el texto del propio enlace o en el atributo title de este. Utilizando
la opcién “Information - Display tittle attributes” de la barra de

herramientas Web Developer Toolbar.

= Incluyendo un elemento grafico que indique al usuario visualmente (y a

través de su alternativa) la apertura de nueva ventana.

= Incluir el texto "Se abre en nueva ventana" en el propio enlace y mostrarlo a
modo de tooltip mediante técnicas CSS cuando se fija el foco sobre el

enlace.

Comprobar si existe redireccionamiento automatico

Consiste en dirigir al usuario de una pagina web a otra diferente sin su previo
consentimiento. Este comportamiento provoca desorientacion y constituye una
mala practica de cara a la accesibilidad y usabilidad de un sitio web, por lo que

se recomienda evitarlo.

= Utilizando la barra de herramientas Web Developer Toolbar, opcion
“Disable - Disable meta redirects” se pueden desactivar las redirecciones

que se efectuen en la pagina.

5.3.5 Tablas

Las tablas de datos estructuran la informacién en filas y columnas,

describiendo una relacion entre las celdas de la misma fila y/o columna.
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Visualmente esta estructura se aprecia facilmente pero se debe transmitir

también a los usuarios que deseen acceder a la tabla de forma no visual.

Dentro de la pauta 1.3 (Adaptable) y en los criterios de conformidad 1.3.1.y

1.3.2 (nivel A) se enuncia lo siguiente:

1.3  Cree contenidos que puedan presentarse de diversas maneras (como
por ejemplo una composicidén mas simple) sin perder la informacion ni

su estructura.

1.3.1 Informacion y relaciones: La informacion, la estructura, y las relaciones
transmitidas a través de la presentacion pueden ser programablemente

determinadas o se encuentran disponibles en texto.

1.3.2 Secuencia significativa: Cuando la secuencia en la que se presenta un
contenido afecta a su significado, la secuencia correcta de lectura puede

ser programablemente determinada.

Para realizar las comprobaciones se debe diferenciar entre tablas de

maquetacion y tablas de datos.

5.3.5.1 Tablas de maquetacion

Para maquetar y posicionar, los desarrolladores deberian utilizar hojas de
estilo. No obstante cuando es necesario usar una tabla para maquetar, el
orden de la informacion en la tabla debe ser comprensible después de
transformar esta en forma lineal. En 1.3.1. se recoge especificamente como
una de las condiciones de fallo el uso de elementos estructurales de una forma
gue no representa la estructura o las relaciones en el contenido. Se trata de
asegurar que la informacion y las relaciones implicitas en el formato visual se

mantengan cuando se cambie el formato de presentacion.

= Utilizando Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer, opcién
“Estructura - Linealizar tabla”.
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5.3.5.2 Tablas de datos

Las tablas de datos sirven para mostrar informacion relacionada entre los
elementos que la componen estando estos estructurados en filas y columnas,
de manera que dicha relacion sea facilmente comprensible tanto de forma
visual como de forma no visual. Por ello, a la hora de construir una tabla de

datos se deben identificar adecuadamente las celdas de cada fila y/o columna.

En primer lugar es recomendable que la tabla posea un titulo, elemento
CAPTION, el titulo de una tabla describe la naturaleza de la tabla. Puede

comprobarse:

= Utilizando Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer, opcion

“Estructura - Tabla de datos simple”.

= Utilizando Firefox Web Developer Toolbar, opcién “Outline - Outline table

- Captions”.

Para una correcta comprobacion de la accesibilidad de los elementos de una

tabla de datos:

= Se identifican correctamente los encabezados de la fila columna mediante

el elemento TH.
= Se asocian correctamente con sus celdas mediante el atributo scope o id.
Podemos ver los encabezados de la tabla:

= Utilizando la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar de Internet
Explorer, opcién “Estructura - Mostrar elementos TH”, se verifica la

existencia de encabezados.

= Utilizando Firefox Web Developer Toolbar, opcion “Information - Display

table information”.

Las celdas de encabezado categorizan la informacién que se muestra en las
celdas de su fila o columna. Para poder transmitir esa informacion al usuario

es necesario el uso de mecanismos que permitan realizar la asociacion de los
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encabezados con las celdas de la tabla. Para esta asociacion se utiliza el
mecanismo scope. Este método es utilizado en los encabezados y sirve para
indicar el ambito del encabezado, bien sea fila o columna o grupo de filas o

columnas.

Para comprobar la existencia de este método de asociacion se utilizara la
barra de herramientas de Firefox Web Developer Toolbar y para activar esta

opcion dentro de esta barra se realizara la siguiente accion:

& Information-| [ Miscellaneous- l/?* Ch

Display Abbreviations
Display Access Keys
Display Anchors
Display ARIA Roles
Display Div Dimensicns
Display Div Order
Display Element Information
Display Id & Class Details
Display Link Details
Display Object Information
Display Stack Levels
Display Tab Index
Display Table Depth

v Display Table Information
Display Title Attributes

| jp IR VR USSR IR (S Y

Figura 5-17. Activacion asociacion usando scope en Firefox Web Developer

Toolbar.

Esta opcién también permite comprobar la existencia de un resumen de la
tabla a través del atributo summary. Un resumen de las relaciones entre las
celdas es importante en tablas con encabezamientos anidados, celdas que
ocupan varias columnas o filas, u otras relaciones que no sean evidentes en
un analisis de la estructura de la tabla, pero que si se aprecian visualmente.
Un resumen también puede describir la funcion que desempena la tabla en el

documento actual.
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5.3.6 Marcos

Los marcos son utilizados para organizar la pagina en diferentes zonas, de
manera que en cada uno ellos se visualizan diferentes paginas web, que
pueden ser independientes entre si o estar relacionadas de alguna manera. El
uso de marcos esta totalmente desaconsejado, recomendandose estructurar la
pagina utilizando diferentes secciones, sin embargo en las pautas WCAG 2.0
los marcos son tratados como cualquier otro contenido por lo que es posible

aplicar sobre ellos los criterios de accesibilidad.

La manera de enlazar documentos en distintos marcos puede desorientar a
ciertos usuarios por lo que pueden tener dificultades en establecer relaciones

entre los contenidos del marco.

Para la evaluacion de los marcos nos basaremos en dos criterios de
conformidad de las pautas WCAG 2.0. El primero, 4.2.1 (nivel A), se encuadra

dentro del principio 4 (Robustez):

4.1.2 Nombre, rol, valor: Para todo componente de interfaz de usuario
(incluidos, pero no limitados a: elementos de formulario, vinculos y
componentes generados por medio de scripts), el nombre y el rol
pueden ser programablemente determinados; los estados, propiedades
y valores que pueden ser establecidos por el usuario pueden ser
programablemente establecidos; y los cambios en tales items se

notifican a los agentes de usuario, incluidas las tecnologias asistivas.

Es necesario que todo componente de la interfaz de usuario este
correctamente determinado con el nombre, el rol y el valor, para que los
contenidos sean interpretados por los navegadores, reproductores multimedia,
lectores de pantalla, software de reconocimiento de voz u otros dispositivos.
Se recomienda comprobar que todo marco tiene un titulo que describe su
contenido (tittle) y la relacion entre los marcos de la pagina, utilizando si es
necesario una descripcion larga (longdesc) en uno de los marcos para este

proposito.
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= Utilizando Web Accessibility Toolbar, opcion “Estructura > Nombre o titulo

del marco”.

= Utilizando Web Developer Toolbar de Mozilla Firefox, opcién “Navigation >

Frames”.

El otro criterio de conformidad que hace referencia a los marcos es el 2.4.1
(nivel A), dentro de la pauta 2.4 Proporcione medios que sirvan de ayuda a los
usuarios con discapacidades a la hora de navegar, localizar contenido y

determinar donde se encuentran:

2.4.1 Saltar bloques: Existe un mecanismo que permite saltar bloques de

contenido que se repiten en multiples paginas web.

Este criterio de conformidad lo que pretende es que se permita a los usuarios
de la web la posibilidad de acceder directamente al contenido primario o
central de cada pagina que se genera, evitando los bloques innecesarios. Es
importante que el contenido que se muestra mantenga la linealidad para que
se mantenga la coherencia entre la estructura del documento y la estructura
visual. Con esto facilita que el navegador usado por el usuario interprete el
formato de los bloques del documento y el usuario pueda seleccionar las
partes a leer. Las comprobaciones recomendadas se han descrito en el

epigrafe 5.3.4.

Se recomienda ademas que todo marco incluya una alternativa accesible
equivalente (etiqueta noframes) incluyendo los enlaces a las descripciones de
los marcos de la pagina y mecanismos de navegacién para moverse por el

sitio web.

5.3.7 Listas

Las listas constituyen agrupaciones de elementos relacionados entre si.
Pudiendo ser ordenadas, desordenadas (<ul>) o listas de definiciones (<dI>).
Las listas deben utilizarse para este fin y no para establecer determinados

efectos de formato como por ejemplo efecto sangria.
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El principal problema de las listas es que los usuarios no videntes pueden
encontrase perdidos en su estructura, especialmente en las anidadas y

aquellas que no especifican el nivel de anidamiento para cada item de la lista.

Para listas numeradas, los numeros compuestos son mas informativos que los
simples. Asi, una lista numerada "1, 1.1, 1.2, 1.2.1, 1.3, 2, 2.1, ..." proporciona

mas contexto que la misma lista sin numeros compuestos.

Para asegurar que los usuarios comprenden las diferencias entre los items de
la lista indicados visualmente, se deberia proporcionar una etiqueta de texto

antes o después de la frase del item de la lista. Para comprobar que las listas
estan debidamente estructuradas se puede utilizar Web Accessibility Toolbar,

opcién “Estructura > items de lista”.

<yl=
& <li= Discapacidad
UAH=/li=

<li= Boletin Oficial
UAH=/li=

<li> Buzdon de
sugerencias</li=

< ul=

Figura 5-18. Etiquetas identificando la lista y sus elementos.

Se recomienda evitar el uso de imagenes, contengan o no informacion
adicional sobre el contenido de la lista, como vifietas de listas. No obstante, si
se utilizan, debe comprobarse que se proporciona un texto equivalente como

se describe en el epigrafe 5.3.1.
5.4 Evaluacién global de la accesibilidad de la pagina

5.4.1 Independencia del dispositivo

Independientemente del dispositivo que el usuario utilice para acceder al
contenido de la web, la informacion siempre debe estar disponible y accesible

para el usuario. Con esta idea se pretende que cualquier usuario, desde
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cualquier lugar, en cualquier momento y utilizando cualquier dispositivo tenga

acceso a toda la informacion evitando la fragmentaciéon de la web en espacios
accesibles solo para dispositivos concretos, es decir, la web universal. En los

ultimos afnos, debido al crecimiento en la variedad de dispositivos de acceso a
la web, es importante desarrollar contenido accesible desde cualquier

dispositivo.

Como primera comprobacion se realizara una evaluacion de la funcionalidad y
el aspecto de la pagina en los diferentes navegadores de Internet mas
utilizados en la actualidad: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,

Safari y Opera.

Ademas de la evaluacion manual utilizando cada uno de los navegadores
anteriormente expuestos, se puede utilizar la herramienta automatica SortSite.
Esta herramienta como se puede ver en la imagen, ademas de realizar la
evaluacion de funcionabilidad de la pagina con los navegadores mas comunes
realiza una evaluacion de las tecnologias moéviles mas utilizadas en la
actualidad. Estas tecnologias son |IOS, Android y Blackberry.

Browser Internet Explorer Firefox Safari Opera Chrome i0S Android BlackBerry
Version 7.0 8.0 9.0 10.0 <20 21 <50 6.0 £12.0 €26 27 4.0 50 6.0 £3.0 40 <71 100 Key

Citicallssues @® ® @ @® ® ® @ @ @ ® @ @ @ @ @ @ ©@ @ @ Missing content or functionality on some browsers

Majorlssies @ @ @ @ @ @ @ @ © ® @ © @ bm\l:[/l:écrng\ayoutorpen‘ormanceproblemsonsome

Mnorlssies @ @ @ @ ©® @ © ® @ © @ ©® © bm\l{\v/l;r;?;\ayoutorperformanceproblemsonsome

Figura 5-19. Evaluacion navegadores y tecnologias en SortSite.

5.4.2 Funcionalidad de la pagina mediante el uso de lectores

de pantalla

NonVisual Desktop Access (NVDA) lee el contenido que se va mostrando en la
pantalla para personas invidentes o con deficiencias visuales, bien pasando el
cursor por el contenido de la pagina con la aplicacion activada o utilizando el
teclado mediante la combinacion de una serie de teclas que permiten al
usuario desplazarse por el contenido de web. Mediante el uso de diferentes

sonidos indica al usuario que accion esta realizando, por ejemplo si se trata de
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una zona de edicion (introducir texto) o se trata de un botén para realizar una

accion.

Con el uso de esta aplicacion se pone de manifiesto la accesibilidad de los
elementos de la pagina, como pueden ser las imagenes o la correcta definicidon
de los elementos que estructuran la misma o la total funcionalidad de la pagina
mediante el uso de teclado. Se puede comprobar si puede leer todos los
elementos, comprobar los problemas para leer una pagina web con muchos

enlaces y si existe un orden de lectura correcto.

5.4.3 Validacion automatica de accesibilidad de una pagina
web segun WCAG 2.0

Se recomienda utilizar al menos cuatro herramientas diferentes, ya que unas

herramientas pueden subsanar las limitaciones que otras tienen.

Las cuatro herramientas en linea de evaluacion WCAG 2.0 recomendadas, a
las que se debe proporcionar la direccion URL de la pagina a evaluar, son las

siguientes:

= TAW.

AChecker.

eXaminator.

Tingtun Ckeckers.

5.4.4 Obtener una puntuacion global de la accesibilidad de
la pagina

Utilizando una herramienta automatica que obtenga una calificacion global de

la pagina, como por ejemplo eXaminator o eGOVMON.

= eXaminator es una herramienta en linea que evalua la accesibilidad de una
pagina web, usando como referencia las técnicas recomendadas por las

WCAG 2.0 aunque no abarca todos los criterios de conformidad,


http://www.tawdis.net/
http://achecker.ca/
http://examinator.ws/
http://accessibility.tingtun.no/en/pagecheck2.0
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adjudicando una puntuacion entre 1 y 10 como un indicador rapido de la

accesibilidad de las paginas.

= Tingtun Checkers (s.f.) es un software todavia en desarrollo que realiza una
evaluacion de la accesibilidad de la pagina y genera un listado de los
aspectos evaluados y el resultado de la calificacién de la pagina entre 0 y
100.
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Glosario

Accesibilidad: Se entiende por accesibilidad, o accesibilidad Web, tal y como dice el
ISO/TC 16027, “la facilidad de uso de forma eficiente, eficaz y satisfactoria de
un producto, servicio, entorno o instrumento por personas que poseen

diferentes capacidades”.
Accesskey: Ver métodos abreviados de teclado.

Alternativas a imagenes: Texto que describe la imagen y aparece en el lugar de esta

en el caso de que no pueda visualizarse.

Atributo: En algunos elementos HTML se puede afadir determinada informacion

extra. Esa informacion extra se denomina atributo.

Audio video Interleave (AVI): Formato contenedor de audio y video que permite
almacenar simultaneamente un flujo de datos de video y varios flujos de audio

y es interpretado por un programa externo denominado codec.

Audioblog: Variante del blog en el que un autor publica regularmente archivos de

audio.
AVI: Acrénimo de Audio Video Interleave.

Ayudas técnicas o productos de apoyo: Segun la norma UNE ISO 9999 del 2007,
que sustituye el término “Ayudas Técnicas” por “Productos de Apoyo” y lo
define como "Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos,
instrumentos, tecnologias y software) fabricado especialmente o disponible en
el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion”.
Los productos de apoyo son productos que se han creado de forma especifica
para permitir o facilitar a una persona con discapacidad realizar determinadas
actividades que por su limitacion funcional necesita una compensacion. En el

caso puntual de los productos de apoyo para la comunicacion y la informacion,
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esta norma los define como “productos para ayudar a una persona a recibir,

enviar, producir y/o procesar informacién de diferentes formas”.

Captcha o CAPTCHA: Acrénimo de Completely Automated Public Turing test to tell

Computers and Humans Apart.
Cascading Style Sheets (CSS): Ver hojas de estilo en cascada.

Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart
(CAPTCHA o Captcha): Se trata de una prueba desafio-respuesta utilizada en

computacién para determinar cuando el usuario es o no humano.

Comprobador de accesibilidad: Herramienta que permite comprobar si un
documento de Word o una presentacion de PowerPoint incluye algun aspecto

que pueda suponer una dificultad para los usuarios con discapacidades.

Comprobar la accesibilidad: Proceso mediante el cual, una herramienta, verifica si

un documento cumple ciertos estandares de accesibilidad.

Contraste: Diferencia relativa en la intensidad entre un punto de una imagen y sus

alrededores.

Crear archivos PDF accesibles: una accion predefinida automatiza muchas tareas,
comprueba la accesibilidad y proporciona instrucciones para elementos que
requieren correcciones manuales. Localice y corrija rapidamente areas

problematicas.
CSS: Acrénimo de Cascading Style Sheets (hojas de estilo en cascada).
DAISY: Acrénimo de Digital Accessible Information System.

Digital Accessible Information System (DAISY): Formato estandar para audiolibros

y otros textos audibles.

Diseno para todos o disefio universal: Actividad por la que se concibe o proyecta,
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas las personas, situaciones y
aptitudes humanas, sin necesidad de efectuar ni adaptaciones, ni un diseno

especializado.
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Documento PDF: Es un archivo que puede contener texto, imagenes, tablas,
publicado en uno de los formatos mas utilizados para la difusién de archivos

en la web, Portable Document Format.
E-book: Ver libro electronico.
Electronic publication (EPUB): Ver publicacion electronica.

Elementos de navegacion: Los sistemas de navegacion son los elementos de una
interfaz que permiten la navegacion por las diferentes secciones y paginas que

componen el sitio web.

Encabezados: Son etiqguetas HTML que definen parrafos especiales, formateados
como titulos para lo cual asignan un tamano mayor de letra y colocan el texto
en negrita. Hay varios tipos de encabezados, que se diferencian en el tamafio
de la letra que utilizan: <h1>, para los encabezados mas grandes, <h2> para

los de segundo nivel, y asi hasta <h6> que es el encabezado mas pequenio.

Epilepsia fotosensitiva: Tipo de epilepsia en la cual los ataques son originados por

estimulos visuales como luces intermitentes o alternancias de imagenes.
EPUB: Acrénimo de Electronic PUblication (publicacién electronica).

Etiquetas o etiquetas HTML: Son marcas que se usan para sefalar el inicio y el fin
de un elemento de la pagina. Todas las etiquetas comparten el mismo formato:

empiezan con el signo menor que "<" y terminan con el signo mayor que ">".

Etiquetas semanticas: Etiquetas que componen la web semantica. Se trata de
etiquetas que realmente no proponen nuevas funcionalidades, sino que sirven
para componer sitios indicando qué son los bloques de cédigo de una web
(cabecera, articulo, seccion, pie de pagina), en lugar de como se deben

representar.

eXtensible Markup Language (XML): Metalenguaje de etiquetas usado para

almacenar datos en forma legible.

Fieldset: Etiqueta utilizada para definir grupos légicos de elementos de formularios.
Se utilizada conjuntamente con la etiqueta LEGEND que nombra dichos

grupos.

HTML: Acrénimo de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado hipertextual).
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Hojas de estilo en cascada (CSS): Tecnologia desarrollada por el W3C con el fin de
separar la estructura de la presentacion. Las reglas de estilo CSS definen la
presentacion de la pagina web, permitiendo definir diferentes reglas para

diferentes dispositivos.
HyperText Markup Language (HTML): Ver lenguaje de marcado hipertextual.

Informe de estado de accesibilidad: Resume los resultados de la comprobacion de
accesibilidad realizada con Adobe Acrobat. Contiene vinculos a herramientas y

documentacién que ayudan a solucionar problemas.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado que permite mejoras en la

interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

Lector / lectores de pantalla: Es una herramienta software que permite a las
personas con discapacidad visual la navegacién y la interaccién con el sistema
operativo y sus aplicaciones, incluyendo los navegadores web. Este trata de
identificar e interpretar lo que se muestra en pantalla mediante sintetizadores
de texto a voz, iconos sonoros o una salida braille, lo que supone una ayuda

para las personas con graves problemas de vision o completamente ciegas.

Lenguaje de marcado hipertextual (HTML): Es el lenguaje de marcado mas
utilizado para describir la estructura y la informacion en la creacion de paginas

web.

Libro electrénico o por extension, dispositivo para la lectura de libros
electréonicos: La caracteristica principal de los lectores es que usan una
tecnologia de tinta sin retroiluminacion, que no cansa la vista. Si se usan libros
en formato EPUB vy otros, el lector puede ajustar el tamafo de la letra,
reconfigurandose automaticamente las paginas del libro para evitar

desplazamientos en la pantalla.

Luminosidad: También llamada claridad, es una propiedad de los colores. Cuanto

mas oscuro es el color, la luminosidad es mas débil.

Magnificador: Software ampliador de imagenes y textos, este tipo de aplicaciones
permiten ampliar los caracteres y demas contenidos que se presenta en
pantalla hasta tamanos configurables por el usuario. Actualmente los equipos
tienen incorporado en sus herramientas de accesibilidad estos accesorios

conocidos como lupas o magnificadores.
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Manejadores de evento: Funciones que realizan una accion especifica cuando
sucede un evento en la pagina (se pincha con el ratén, se pulsa una tecla, se

pasa el ratén por encima, se carga una imagen, etc.).

Manejadores de eventos l6gicos o independientes de dispositivo: Son funciones
que realizan una accion cuando sucede un evento que no depende de un
dispositivo especifico (se carga la pagina, un elemento recibe el foco, se

selecciona una opcion, etc.).

Métodos abreviados de teclado: Combinaciones de teclas para las tareas mas

comunes.

Moving Pictures Experts Group 2 (MPEG2): Designacion para un grupo de
estandares de codificacion de audio y video acordado por MPEG, es por lo
general usado para codificar audio y video para sefiales de transmision, que

incluyen television digital terrestre, por satélite o cable.

MP3: Formato de audio digital comprimido con pérdida. Forma parte del estandar
MPEG-1 Audio Layer. Debido a la poca ocupacion de los archivos, y a la
posibilidad de ajustar la calidad, se ha convertido en un estandar y es

soportado por la mayoria de los reproductores.

MP4: Formato estandar de contenedor multimedia, utilizado para combinacion de
contenido de audio digital y video digital, especialmente aquellos definidos por
MPEG, pero también puede ser utilizado para combinar muchos mas tipos de
contenido multimedia, tales como audio multiple, videos, subtitulos e imagenes

fijas, o con vitraje de velocidad variable o con velocidad variable de bits.
MPEG2: Acrénimo de Moving Pictures Experts Group 2.
Narraciéon: Relato grabado del contenido de la presentacion.

Panel de seleccion: Herramienta de PowerPoint que muestra todos los objetos de

una diapositiva y el orden en que los leera un lector de pantallas.

Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG): Documentos que explican
cémo hacer que el contenido web sea accesible para personas con

discapacidad.
PDF: Acréonimo de Portable Document Format (ver Documento PDF).

PDF accesible: Documento PDF que ha sido sometido a un proceso de

comprobacion de accesibilidad y ha pasado las verificaciones técnicas.
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Podcast: Archivo de audio gratuito, conteniendo entrevistas, discursos, musica,
tutoriales, etc. que se puede descargar y escuchar en un ordenador o en un
reproductor de musica. Originalmente aparecieron como versiones audibles de
entradas en blogs y se distribuian mediante RSS. En la actualidad, muchas
emisoras de radio y television incluyen en sus webs, podcasts con los
programas ya emitidos, para que puedan ser descargados por los usuarios y

escuchados bajo demanda.

Publicacion electronica (EPUB): Formato de codigo abierto para libros electronicos
destinados a ser leidos en un lector de libros electrénicos. En el formato
EPUB, el contenido se adapta a los diferentes tamanos de las pantallas de los

lectores.

RGB: Modelo de color basado en la sintesis aditiva, con el que es posible representar
un color mediante la mezcla por adicion de los tres colores de luz primarios:

rojo, verde y azul.

Script, applet u objeto Java: Es un programa que puede incrustarse en un
documento HTML, es decir en una pagina web incorporando mejoras en la
misma. Este programa se descargara automaticamente y se ejecutara en la

maquina del usuario
SMIL: Acrénimo de Synchronized Multimedia Integration Language.

SRT: Extensién de formato del software SubRip, que es un software libre y de
codigo abierto, cuya funcion principal es "ripear" o extraer los subtitulos y sus

tiempos de sincronizacién de un video.
STAMP: Acrénimo de Subtitling text add-in for Microsoft PowerPoint.

Subtitling text add-in for Microsoft PowerPoint (STAMP): Complemento de

Microsoft PowerPoint para edicién de subtitulos.

Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL): Estandar del World Wide
Web Consortium para presentaciones multimedia. El lenguaje SMIL permite
integrar audio, video, imagenes o texto con la sincronizacién apropiada,

mediante archivos XML.

Target: El atributo target de HTML se emplea para abrir un enlace en un destino

distinto a la ventana actual.
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Texto alternativo: Texto que aparece cuando se mueve el puntero sobre una imagen
o un objeto y ayuda a las personas que utilizan lectores de pantalla a

comprender el contenido de las imagenes de la presentacion.

Timed Text Markup Language (TTML): Formato de archivo del lenguaje de marcado

de texto sincronizado que se utiliza para crear subtitulos.

Tooltip: Ayuda visual que funciona al situar el cursor sobre algun elemento grafico

proporcionando informacién adicional sobre el mismo.
TTML: Acronimo de Timed Text Markup Language.

Usabilidad: Eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar

objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto dado.

Vista esquema: Herramienta de Office que muestra la estructura de un documento o

diapositivas de una presentacion y el texto de cada una, como un esquema.

WAV: Formato de audio digital sin compresion de datos desarrollado por IBM y
Microsoft y de IBM. Muy utilizado al comienzo de la era digital, su uso hoy ha

decaido.
WCAG: Acrénimo de Web Content Accessibility Guidelines.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): Ver pautas de accesibilidad al

contenido en la web.

Windows Media Audio (WMA): es un formato de audio propiedad de Microsoft,

similar a MP3.

Windows Media Video (WMV): Nombre genérico que se da al conjunto de algoritmos
de compresion ubicados en el set propietario de tecnologias de video

desarrolladas por Microsoft, que forma parte del framework Windows Media.
WMA: Acronimo de Windows Media Audio.
WMV: Acrénimo de Windows Media Video.

XML: Acronimo de eXtensible Markup Language.
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