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Presentacion

El Defensor Universitario presenta ante el Claustro la memoria de actividades en
la que se recoge la labor realizada por la Defensoria Universitaria durante el curso
académico 2023-2024, cumpliendo asi con lo establecido en los articulos 17.2 del
Reglamento del Claustroy 21 de su propio Reglamento.

Quiero destacar que durante este curso 2023-2024 se ha cumplido el vigésimo
aniversario de la eleccion por el Claustro del primer Defensor Universitario de la
Universidad de Alcala.

El 16 de febrero de 2004, el Claustro eligio al Dr. D. José Antonio Gonzalo Angulo
para ocupar el cargo de Defensor Universitario. Desde entonces, los distintos
equipos que han conformado la Defensoria Universitaria han tramitado 3.853
expedientes. Estos han respondido a peticiones de actuacién que incluyen
consultas, quejas, solicitudes de mediaciones o la simple constancia de hechos
ocurridos en el desarrollo de la actividad cotidiana de los miembros de la
comunidad universitaria, entendida de forma amplia para dar cabida a
trabajadores de empresas vinculadas con la Universidad, a antiguos estudiantes y
a aquellos estudiantes cuyo futuro inmediato estara vinculado a la Universidad.

Adicionalmente a las actuaciones iniciadas a instancia de parte, en estos veinte
afios la Defensoria ha llevado a cabo 76 actuaciones de oficio. Entre ellas se
cuentan 33 recomendaciones generales, 8 informes, numerosas sugerencias y
consultas y la elaboracién de las perceptivas memorias anuales.

La gestion de los casos planteados desde la creacion de la Defensoria ha requerido
una colaboracién constante, materializada en multiples reuniones con miembros
del Equipo de Direccion, Decanatos y Direcciones de Escuela, Gerencia, Jefaturas
de Servicio y con cuantas instancias ha sido preciso consultar para recabar la
informacidn necesaria para su resolucion.

La participacion en diversas actividades -asambleas, encuentros y jornadas-
organizadas por la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), asi
como en reuniones con las Defensorias Universitarias de la Comunidad de Madrid
y en redes internacionales -Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias
(RIdDU), European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE)- ha sido
fundamental para la formacion continua de los miembros de la Defensoria y para
el enriquecedor intercambio de experiencias con otros Defensores.
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Asimismo, la asistencia como invitado a las sesiones de Claustro y de Consejo de
Gobierno ha permitido al Defensor conocer de primera mano cuantos cambios
normativos y reglamentarios se han producido en estas dos décadas.

Agradecer también la labor de todos los miembros del Organo de Participacion y
Asesoramiento del Defensor Universitario, cuyas aportaciones han contribuido a
la mejora del servicio publico que la Universidad presta.

Con motivo de este aniversario, la Defensoria organizé un acto de homenaje a
todas las personas -titulares del cargo de Defensor Universitario, Defensores/as
Adjuntos/as y personal técnico de gestidon y de administracion y servicios- que han
velado por el respeto a los derechos y las libertades de la comunidad universitaria
ante las actuaciones de los diferentes dérganos y servicios universitarios: Su
actuacion se ha caracterizado por laimparcialidad, objetividad, ética, accesibilidad
y una escucha activa, investigando minuciosamente cada caso, manteniendo la
confidencialidad, intermediando en conflictos y buscando soluciones justas,
ademas de ofrecer asesoramiento y apoyo. Han trabajada para crear un entorno
inclusivo y abierto para todos, destacando siempre por su capacidad de escucha.
El trabajo de las personas que han formado y formamos parte de la Defensoria es
sencillo: poner voz a aquellos a los que no se les escucha, a los que sienten que no
han sido escuchados o a los que no saben dénde acudir.

Es posible que en ocasiones no se hayan satisfecho las expectativas de quienes
recurrieron a la Defensoria, a menudo por la necesaria aplicaciéon de las
normativas universitarias, sin discriminaciones ni arbitrariedades. Si no ha sido asi,
pedir disculpas en nombre de todos los equipos que han desempefiado su labor
en la Defensoria

En cualquier caso, entendi que era hora de reconocer los méritos de quienes al
llegar a la Defensoria Universitaria durante estos veinte afios sintieron,
comprendieron y desempefiaron su cometido con la razén, pero, sobre todo,
también con humanidad.

Un hecho relevante de este curso ha sido la constitucién de la Red de Defensorias
Universitarias de la Comunidad de Madrid (DUCAM), integrada por Defensorias de
Universidades publicas y privadas. Sus objetivos incluyen la colaboracién en el
ambito de sus competencias, la actuacién colegiada en asuntos comunes, la
puesta en comun de temas de interés y la cooperacién con las Administraciones
Publicas, en particular con las de la Comunidad de Madrid, para contribuir a
mejora de la calidad universitaria. Se formaliza asi lo que de facto venia
produciéndose entre estas Defensorias, que mantenian reuniones periddicas en
las que se trataban temas generales o especificos que tenian cabida en el ambito
de sus actuaciones.

La DUCAM se constituyo el 29 de septiembre de 2023, en la reunidon de Defensores
madrilefios mantenida en la Universidad Carlos Ill de Madrid, recayendo la
coordinacion de la red en mi persona, junto a los defensores de la Universidad
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Politécnica de Madrid y de la Universidad Rey Juan Carlos en la comisién de
coordinacion.

Otra actividad destacada fue la propuesta conjunta de la CEDU y la DUCAM sobre
la regulacién de las Defensorias Universitarias en la futura Ley de Ensefianzas
Superiores, Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid. Dicha propuesta
se remitié al Consejero de Educacion, Ciencia y Universidades y propicid una
reunién con la Viceconsejera de Universidades, Investigacion y Ciencia y el
Director General de Universidades de la Comunidad de Madrid.

Como es tradicional, esta memoria recoge las actuaciones de la Defensoria
Universitaria durante el curso académico 2023-2024, tanto a instancia de parte
como de oficio. También se detalla la actividad institucional del Defensor con los
distintos 6rganos de gobierno y representacion de la Universidad, con otros
Defensores Universitarios a nivel nacional e internacional, las reuniones con el
Organo de Participacion y Asesoramiento del Defensor Universitario y un resumen
de gastos.

Durante este curso se han tramitado 134 actuaciones a instancia de parte,
observandose una tendencia a la baja en los uUltimos cinco anos. Las solicitudes
llegan a la Defensoria mayoritariamente por correo electrénico y proceden
principalmente del colectivo de estudiantes, en el que predominan las consultas y
guejas planteadas por los estudiantes de Grado. Las tematicas mas frecuentes se
relacionan con la docencia, especialmente con la evaluacién de los aprendizajes.

La mitad de estas solicitudes se concentraron en los meses con mayor actividad
en pruebas de evaluacién y procesos de calificacion. El 94% de los expedientes
abiertos se han resuelto, con una duracion media del procedimiento de 19 dias
habiles, y mas de un tercio se resolvieron en cinco dias o menos.

En cuanto a las actuaciones de oficio, ademdas de presentar al Claustro las
memorias anuales de los cursos 2021-2022 y 2022-2023, se emitieron tres
recomendaciones generales, se elevé una consulta a Secretaria General y se
participd activamente en la revision de propuestas normativas, generando seis
documentos con sugerencias y observaciones.

La actividad institucional incluyd la asistencia a seis sesiones del Consejo de
Gobierno y, junto a los Defensores Adjuntos, a cuatro sesiones del Claustro. Se
mantuvieron 16 reuniones con miembros del Equipo de Direccién y con otros
organos de la Universidad en las que se trataron aspectos relacionados con los
casos tramitados.

El intercambio de experiencias con otras Defensorias se concreté mediante la
asistencia al Encuentro, Asamblea y Jornada Técnica organizados por la CEDU, la
reunién con las Defensorias Universitarias de la Comunidad de Madrid y la
participacidn en un webinar organizado por la ENOHE.

Se concluye esta presentacion haciendo referencia a las dos reuniones del Organo
de Participaciéon y Asesoramiento del Defensor Universitario y al dato del gasto,
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gue ha ascendido a 6.848,33 € sobre un total disponible de 12.000 €, habiéndose
ejecutado, por tanto, el 57,1% del presupuesto.

Alcald de Henares, mayo de 2025

Juan Soliveri de Carranza
DEFENSOR UNIVERSITARIO
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1. Evolucion de las actuaciones de
la Defensoria

El Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad de Alcal3, aprobado
en la sesidon de Claustro de 4 de junio de 2004 y modificado en la sesion de Claustro
de 30 de mayo de 2005, define en su articulo 2 las actuaciones a instancia de parte
como las que «cualquier miembro de la comunidad universitaria dirige al Defensor
Universitario para expresar las cuestiones, quejas, reclamaciones o conflictos que
tengan su origen en la actuacion de otros organos, servicios administrativos,
comisiones académicas u otras instancias, cualquiera que sea su naturaleza, que
operen en el seno de la Universidad o en nombre de la misma».

Durante el curso académico 2023-2024, considerado desde el 1 de septiembre de
2023 al 31 de julio de 2024, en la Defensoria Universitaria se han recibido 145
solicitudes de actuacidn a instancia de parte, de las cuales se han desestimado 11
por falta de datos que permitan la identificacion fehaciente del solicitante o la falta
de fundamentacién del motivo de la solicitud y la consiguiente falta de respuesta
cuando a los solicitantes se les ha solicitado dicha informacién.

El resultado final ha sido la tramitacién de 134 expedientes a instancia de parte,
que suponen el 92,4% de las solicitudes presentadas. Este numero de
tramitaciones es un 14,6% inferior a las correspondientes al curso anterior y
muestran una tendencia a la baja en los ultimos cinco afios, como se observa en la
Figura 1, en la que se representa la evolucion de las actuaciones a instancia de
parte desde la puesta en marcha de la Defensoria Universitaria en el curso 2004-
2005.

Los 134 expedientes tramitados corresponden al 3,5% de las 3.853 actuaciones
tramitadas en los cursos representados en la figura, estando un 30,4% por debajo
de los 193 casos de media por curso académico.

Por su parte, el articulo 3 del Reglamento del Defensor Universitario indica que «E/
Defensor Universitario puede emprender actuaciones por iniciativa propia cuando,
detectada una situacion general que suponga incumplimiento de la legislacion o
discriminacion, considere necesario dirigirse a un drgano de la Universidad de
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Alcald para que modifique su politica o comportamiento, haciendo las
recomendaciones que estime oportunas».

FIGURA 1. EVOLUCION DE LAS ACTUACIONES TRAMITADAS A INSTANCIA DE PARTE.

Las 12 actuaciones de oficio llevadas a cabo por la Defensoria durante el curso
2023-2024, incluida la elaboracidon de las correspondientes memorias anuales de
actuacién presentadas al Claustro recogidas en el articulo 21 del Reglamento del
Defensor Universitario, muestran un incremento del 100% con respecto a las del
curso anterior y, teniendo en cuenta su evoluciéon desde la creacién de la
Defensoria, suponen un 15,4% de las 78 actuaciones de este tipo realizadas en
estos 20 aiios, triplicando la media de las mismas, tal y como se representa en la
Figura 2, en la que se aprecia una gran variabilidad de las actuaciones de oficio, al
depender éstas de diferentes parametros que han de dar lugar a estas:
modificaciones normativas, deteccion de situaciones generales de
incumplimientos normativos o actuaciones discriminatorias, necesidad de
modificar determinados habitos de funcionamiento de los que ha tenido
conocimiento la Defensoria, etc.

FIGURA 2. EVOLUCION DE LAS ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS POR LA DEFENSORIA.

2|



2. Actuaciones a instancia de
parte

El anexo A incluye una tabla en la que se detallan las solicitudes de actuacién
presentadas y tramitadas en la Defensoria, recogiéndose en ella la informacién
relativa al colectivo al que pertenece la persona solicitante (Estudiantes, PDI,
PTGAS u Otros), el tipo de actuacién requerido (consulta, mediacion, queja o
registro de hechos), la resolucién adoptada (abandono, derivado, en suspenso o
resuelto), la tematica de la actuacién y el tema especifico de la misma, segun la
clasificacién disefada por la propia Defensoria, y el asunto planteado.

Distribucion temporal de las solicitudes de actuacién

En la Defensoria se han tramitado durante este curso académico una media
mensual de 12,2 expedientes a instancia de parte, cuyas solicitudes se han
recibido segun la distribucién mensual mostrada en la Figura 3.
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FIGURA 3. DISTRIBUCION DE LAS SOLICITUDES TRAMITADAS MENSUALMENTE.

Como se observa en la figura, los meses en los que se ha recibido un mayor
numero de solicitudes han sido los de junio (25), julio (24) y mayo (18), seguidos
de los de septiembre y febrero con 13 solicitudes cada uno de ellos. Estos meses
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se corresponden con aquellos en los que se produce el mayor nimero de procesos
de evaluacién y calificacién de asignaturas, asi como con el comienzo del curso y
los problemas relacionados con la matriculacién y los procesos que, relacionados
con ella, son recurrentes curso a curso.

Colectivo que solicita la actuacion del Defensor

El nimero de actuaciones tramitadas por la Defensoria para cada uno de los
colectivos citados se distribuye en la forma mostrada en la Figura 4. La mayor parte
de las actuaciones tramitadas correspondieron al colectivo de Estudiantes
(73,9%), seguido por el del PDI (21,6%), el colectivo del PTGAS (3,7%) y el colectivo
Otros (0,7%).

929
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FIGURA 4. DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES TRAMITADAS POR COLECTIVOS.

A este respecto, resulta importante destacar un curso mas que, si bien el mayor
numero absoluto corresponde a solicitudes del colectivo de Estudiantes, al tener
en cuenta el nimero de miembros que forman cada uno de los colectivos de la
comunidad universitaria disponible en el Portal de Transparencia de la Universidad
de Alcal3, el colectivo que mas acude a la Defensoria en solicitud de actuacién es
el del PDI, con un 1,3%, seguido del colectivo del PTGAS (0,6%), cerrando el
numero de solicitudes relativas el colectivo de Estudiantes con el 0,4%.

Con relacion al curso precedente, la diferencia interanual de casos tramitados ha
sido positiva en un 3,6% para el PDI, siendo negativa en el resto de los colectivos,
desde un 8,3% para el colectivo de Estudiantes al 93,8% para el colectivo Otros,
pasando por el 16,7% para el colectivo del PTGAS. Esto hace que, como ya se ha
indicado, el nimero total de casos tramitados, sin segregar por colectivos, haya
caido un 14,6% respecto al curso 2022-2023.

Representando el numero de expedientes tramitados en los ultimos cinco cursos
académicos para cada uno de los colectivos, en la Figura 5 se observa la tendencia
a la baja en el niUmero de casos referidos a todos los colectivos, excepcién hecha
del colectivo del PDI.

4|



El 96,3% de las
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FIGURA 5. VARIACION DE LAS ACTUACIONES TRAMITADAS POR COLECTIVOS.

De total de actuaciones, el 96,3% han sido solicitadas a titulo individual, siendo el
96% en el caso del colectivo de Estudiantes, el 96,6% en el colectivo del PDIl y el
100% en el resto de los colectivos, habiéndose producido una ligera disminucién
de las solicitudes colectivas con respecto al curso anterior.

En cuanto a género, aumenta la diferencia entre las solicitudes presentadas por
mujeres (77) frente a las presentadas por hombres (57), que se establece en 15
puntos porcentuales. Resaltar a este respecto que se aprecian importantes
diferencias en funcién del colectivo concreto. Asi, en los casos del PTGAS y de
Estudiantes, las mujeres presentaron mas solicitudes de actuacién, con diferencias
de 20 y 31,4 puntos porcentuales, respectivamente. Sin embargo, en el colectivo
del PDI, son mas los hombres solicitantes, con una diferencia de 38 puntos
porcentuales. Las diferencias entre géneros por colectivos se muestran en la
Figura 6.
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FIGURA 6. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES POR GENERO Y COLECTIVO.
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Formas de presentacion de las solicitudes de actuacion

En su conjunto, el medio mas utilizado por los usuarios para presentar su solicitud
de actuaciéon es el correo electrénico, que supone el 77,6% de los casos
tramitados, como se observa en la Figura 7.
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104
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FIGURA 7. MEDIO DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE ACTUACION.

El resto de los medios a través de los cuales se solicita la actuacion de la Defensoria
(de manera personal, por teléfono, mediante el formulario web disponible en la
pagina de la Defensoria y por Sede Electrdénica) no supera el 10% en ninguno de
los casos. De todos los datos obtenidos, el aspecto mas llamativo es que no se ha
presentado ninguna solicitud a través del Registro General de la Universidad, asi
como el bajo porcentaje en la utilizacién de la Sede Electrénica para dirigirse a la
Defensoria, lo que refleja su poca implantacién, por ahora, entre la comunidad
universitaria, al menos, en este ambito concreto de actuacion.

Por otro lado, hay que aclarar que a los usuarios que contactan con la Defensoria
de manera presencial o telefénicamente se les solicita que envien sus datos y
asunto planteado a través de cualquiera de los otros medios, principalmente a
través del correo electrénico, con el fin de que quede constancia escrita de su
solicitud en el expediente de actuacidn, si bien el medio inicial de contacto queda
registrado como tal.

Sin tener en cuenta a los miembros del colectivo Otros, quienes por sus
caracteristicas pueden no disponer de una cuenta corporativa de correo, del resto
de colectivos de la comunidad universitaria practicamente 9 de cada 10 hacen uso
de la direccidn de correo proporcionada por la Universidad.

Por colectivos, en la Figura 8 se dan los distintos casos tramitados segun el canal a
través del que se han presentado las solicitudes de actuacién. De su observacion
se deduce que en el caso del colectivo del PTGAS no recurre a la Defensoria ni
telefénica ni personalmente, no siendo elegida esta opcién de comunicacion
tampoco por el colectivo del PDI.

6 | DEFENSORIA UNIVERSITARIA
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El 34% de las
actuaciones
resueltas en
menos de 5
dias

ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE
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FIGURA 8. MEDIO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES POR COLECTIVO UNIVERSITARIO.

Tiempo de resolucion de los expedientes

El articulo 17 del Reglamento del Defensor Universitario establece un plazo de 15
dias habiles para admitir a trdmite las solicitudes de actuacién, fijandose en el
articulo 15 el plazo maximo de resolucidn de los expedientes en tres meses.

Teniendo en cuenta estos plazos, en la Figura 9 se muestran agrupados los tiempos
de resolucion de las actuaciones solicitadas durante el curso 2023-2024, siendo el
tiempo medio de resolucién de los casos tramitados de 19,4 dias.

78
50
4 2
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FIGURA 9. TIEMPO DE RESOLUCION DE LOS EXPEDIENTES.

El 58,2% de los casos ha sido resuelto en un plazo inferior al establecido para la
admision a tramite de las solicitudes, habiendo sido resuelto el 34,3% de los
expedientes en un plazo igual o inferior a los 5 dias habiles. Destaca también que
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en ningdn caso ha sido superado el plazo de resolucién establecido
reglamentariamente.

A ello contribuye el hecho de que, desde la Defensoria se procede a enviar el acuse
de recibo a la solicitud de actuacion el mismo dia en que esta se produce o, en su
defecto, en el dia habil siguiente a la misma, utilizando la comunicacién de acuse
de recibo para comunicar al interesado la necesidad de subsanar la falta de datos
identificativos y/o la aclaracién de los motivos de su solicitud. En el caso de no
recibirse respuesta a estas peticiones en el plazo de 10 dias se procede a la
desestimacion de la solicitud; en caso contrario se comienza con la tramitacién del
expediente.

Ademas, ha de tenerse en cuenta que, en los casos en que las consultas o quejas
formalizadas tengan que ver con el ejercicio de derechos recogidos en las distintas
normativas, cuyos procedimientos establecen unos tiempos determinados, la
respuesta por parte de la Defensoria ha de ser rapida para evitar que el interesado
recurra al ejercicio de estos derechos fuera de plazo. En estos casos, el contacto
para solicitud de datos o de mas informacién lo realiza la Defensoria
telefénicamente.

Tipologia de las actuaciones

Como se representa en la Figura 10, el tipo mas frecuente de actuacién a instancia
de parte es el de responder a las consultas planteadas, que supone el 49,3% de las
actuaciones, correspondiendo el 38,1% a las quejas y el 11,9% a registros de
hechos, quedando las mediaciones como residuales, con un Unico caso, resultado
de las peculiaridades comentadas de este tipo de actuaciones.

Registro de hechos
16
11,9%

Consulta
66

49,3%

Mediacion
1
0,7%

FIGURA 10. TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE.
Con respecto al curso anterior, el porcentaje de consultas y mediaciones sobre el
total de actuaciones se mantiene, en tanto que las quejas han disminuido en 5

puntos porcentuales y los registros de hechos han aumentado en la misma
cantidad.
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ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

La evolucién durante los ultimos cinco afios de los distintos tipos de actuaciones
p . se muestra en la Figura 11, en la que se observa una tendencia bajista de consultas
Corlsu'ta_‘s y y quejas y un mantenimiento tanto de los registros de hechos como de las
las “quejas mediaciones. Ha de tenerse en cuenta que el primer curso considerado en esta
muestran una grafica corresponde al curso en el que se vivid una situacidén excepcional debida a
tendencia a la la pandemia de COVID-19, que dio lugar a muchas dudas e incertidumbres por el
desarrollo de la actividad, docente o no, en el seno de la Universidad.

Las

baja

=0—Consulta == Mediacion —@=Queja —®—Registro de hechos

B 3o i

2019-20 2020-21 2021-2022 2022-2023 2023-2024

FIGURA 11. EVOLUCION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE ACTUACIONES.

En la Figura 12 se representa la distribucién de los distintos tipos de actuaciones
para cada uno de los colectivos.

m Consulta M®Queja ®Registro de hechos ® Mediacion

52

Estudiantes PTGAS PDI Otros

FIGURA 12. DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE ACTUACION POR COLECTIVO.

Porcentualmente, en el colectivo de Estudiantes el 52,5% de las actuaciones de la
Defensoria estan relacionadas con consultas realizadas, el 38,4% con quejas, el
8,1% con registros de hechos y en este colectivo se ha dado la Unica peticion de
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mediacién. En el colectivo del PDI, el 44,8% de las actuaciones corresponde a
consultas, el 31% a quejas y el 24,1% a registro de hechos. Por su parte, en el
colectivo del PTGAS el 60% de las actuaciones esta relacionado con quejas
presentadas, repartiéndose el resto por igual entre consultas y registros de
hechos. Por ultimo, el Unico caso tramitado del colectivo Otros se corresponde con
una queja.

Procedencia de las actuaciones

La procedencia de las solicitudes de actuacion hace referencia al origen de las
solicitudes o al servicio sobre el que se requiere la actuacion. Las 134 actuaciones
tramitadas a instancia de parte se han distribuido por su procedencia como se
representa en la Figura 13.

Servicio/Unidad gtros

6 3
Departamentos 4,5% 2,2%
28
20,9%

Centros

97
72,4%

FIGURA 13. DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES SEGUN SU PROCEDENCIA.

En esta grafica los Centros hacen referencia a cualquiera de los Centros Adscritos,
Facultades y Escuelas, junto con las Escuelas de Posgrado y de Doctorado e
Institutos de Investigacion; Servicio/Unidad aglutina los distintos servicios de la
Universidad junto con las Unidades de Proteccidén de Datos, Igualdad y Atencién a
la Diversidad; Departamentos se refiere a los propios Departamentos docentes
universitarios, y Otros al resto de posibles procedencias de las solicitudes.

La distribucién de las procedencias mostrada en la figura anterior resulta logica si
se tiene en cuenta el numero de tramitaciones realizadas a peticion de los
miembros de los distintos colectivos, acaparando entre Centros y Departamentos
el 83,3% de las actuaciones a instancia de parte.

Para hacerse una idea mas clara de esta relacién, en la Figura 14 se representa la
procedencia por colectivos para cada una de las categorias indicadas.
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ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

mCentros M Departamentos mServicio/Unidad m Otros
94

27

Estudiantes PTGAS PDI OTROS

FIGURA 14. DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES SEGUN SU PROCEDENCIA Y COLECTIVO.

A la vista de la figura anterior, como parece ldgico, en tanto que en el colectivo de
Estudiantes el 94,9% de las solicitudes tienen su origen en los Centros, en el
colectivo del PDI el 93,1% lo tienen en los Departamentos y el 80% de las del PTGAS
en los Servicios o Unidades, por ser estos los lugares en los que estos colectivos
desarrollan la mayor parte de sus actividades habituales.

Atendiendo a la procedencia de las solicitudes por Centros, en la Figura 15 se
muestra la distribucion de las mismas, destacando en este curso académico la
Escuela de Posgrado, con 17 casos, que se corresponden con el 17,5% de las
solicitudes de actuacion tramitadas con procedencia en los Centros, equivalentes
aun 12,7% del total de expedientes tramitados.

CUNIMAD

Escuela de Doctorado C.U. Cardenal Cisneros

Escuela de Posgrado E. Arquitectura
17

F. Medicina y CC. Salud E. Politécnica Superior

F. Filosofia y Letras/F.

Educacion F. Ciencias

F. CC. EconOmicas,

F. Filosofia y Letras 7 . .
Empresariales y Turismo

F. Farmacia F. Derecho

F. Educacion F. Derecho/F. Econémicas

FIGURA 15. DISTRIBUCION GLOBAL DE LAS ACTUACIONES PROCEDENTES DE CENTROS.
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Si se combinan Centros y colectivos (Figura 16), en 10 de los 13 Centros todas las
actuaciones llevadas a cabo han sido solicitadas a instancia del colectivo
Estudiantes, en dos centros se ha originado ademas una actuacion a peticion del
colectivo del PDI, y en otro junto con las actuaciones a instancia de los Estudiantes
ha tenido lugar una actuacién a instancia del colectivo Otros.

M Estudiantes mPDI Otros

FIGURA 16. ACTUACIONES POR COLECTIVO CON ORIGEN EN LOS CENTROS.

En cuanto a las solicitudes de actuacidn con procedencia en los Departamentos,
su distribucion es la dada en la Figura 17, en la que se muestra que las actuaciones
con origen en los Departamentos lo han sido en 17 de los 23 existentes.

Arquitectura

Teoria de la Senal y Automitica

Comunicaciones
Quimica Analitica,

Quimica Fisica e Biologia de Sistemas

2
Historia y Filosofia 2 CC. Biomédicas
Geologia, G i 2
eologia, Geografia y iy
Medio Ambiente 2 CC. de la Computacion
Fisica y Matematicas 2 CC. Educacién

Filologia, Comunicacion

» CC. de la Vida
y Documentacion a
Filologia Moderna Economia
Enfermeriay Economia y Direccion
Fisioterapia Empresas

FIGURA 17. DISTRIBUCION GLOBAL DE LAS ACTUACIONES CON ORIGEN EN LOS DEPARTAMENTOS.
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De las 28 actuaciones con este origen, en ninguno de los casos se supera el 3% de
las actuaciones sobre el total de las tramitadas durante este curso, si bien el
Departamento que ha sido objeto de un mayor nimero de solicitudes de
actuacion ha sido el Departamento de Filologia Moderna en un nimero de 4, que
suponen el 14,3% del total de las actuaciones con origen en los Departamentos.

Las actuaciones procedentes de los Departamentos por parte de los distintos
colectivos se recogen en la Figura 18, en la que se observa que en 16 de los 17
Departamentos implicados solo se han recibido solicitudes del colectivo del PDI,
recibiéndose en uno de ellos, ademas, una solicitud por parte del colectivo del
PTGAS.

PTGAS mPDI

FIGURA 18. ACTUACIONES POR COLECTIVO CON ORIGEN EN LOS DEPARTAMENTOS.

De las 6 actuaciones con origen en los Servicios universitarios el 50% ha estado
relacionado con el Servicio de Alumnos y Planes de Estudio, repartiéndose el resto
entre los Servicios de Biblioteca, Relaciones Internacionales y Servicios
Informaticos, suponiendo el primero de ellos un 2,2% del total de actuaciones
realizadas a instancia de parte. Por colectivos, Unicamente los colectivos de
Estudiantes y PTGAS han presentado solicitudes de actuacién frente a Servicios
universitarios y en el caso del colectivo de Estudiantes, todas ellas estaban
relacionadas con el Servicio de Alumnos y Planes de Estudio.

Resolucidon de las actuaciones

De las 134 actuaciones tramitadas, el 94% de sus expedientes se han cerrado
como resueltos, favorable o desfavorablemente a los intereses del solicitante,
habiéndose producido el abandono en el 4,5% de los casos y un 1,5% de las
solicitudes se han derivado a otros 6rganos de la Universidad para su
resolucion, al ser los competentes para ello. Hay que hacer notar en este punto
gue en no todas las actuaciones llevadas a cabo por la Defensoria derivan en

| 13



MEMORIA CURSO 2023-2024

una falta de respeto a los derechos vy libertades de los solicitantes ante las
actuaciones de los érganos y servicios de la Universidad, ni dan lugar a
situaciones de discriminacion, indefensién o arbitrariedad en la aplicacidn de
cuantas normas y reglamentos marcan los procedimientos a seguir por
aquellos.

En la Figura 19 se ilustran los datos anteriores sobre la resolucion de las
actuaciones.

Derivado
Abandono )
6 1,5%
4,5%

Cerrado
126
94,0%

FIGURA 19. RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES TRAMITADAS.

Indicar en este punto que, en comparacién con el curso anterior, el porcentaje
de actuaciones tramitadas que se han resuelto dentro del tipo Cerrado ha
aumentado en 4 puntos porcentuales, disminuyendo las resoluciones como
Abandono y Derivado en 1,2 y 3 puntos, respectivamente.

Por colectivos, la resolucion de las distintas actuaciones se representa en la
Figura 20. En los colectivos del PDI y Otros se han resuelto como Cerrado el
total de las actuaciones tramitadas, y para los colectivos Estudiantes y PTGAS
los casos resueltos como Cerrados han supuesto el 92,9% y el 80%,
respectivamente, de los casos tramitados.

En cuanto a los abandonos, suponen un 20% en el caso del PTGAS y un 5,1%
para los Estudiantes, colectivo este al que corresponde un 2% de actuaciones
gue se han derivado a los drganos competentes para su resolucion.

Tematica de las actuaciones

La distribucién temdtica de las distintas actuaciones, con independencia del
colectivo que las ha planteado, se presenta en Figura 21.
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B Cerrado MW Abandono Derivado

92
(92,9%)

Estudiantes PTGAS PDI Otros

FIGURA 20. TIPOS DE RESOLUCION POR COLECTIVO.

. Vida Universitaria Acceso/Matricula Actividad Académica
Tesis Doctoral 15 12 12
2 9 9,0%
11,2% , 9,0%
1,5% Actividad
Investigadora
Planes de Estudio 2
23 \ 1,5%
st Asuntos

Expediente Econdmicos

L. Evaluacion de los
Académico A dizai 9
G prer:1 1|zajes 6,7%

11,2% \ 30,6% Asuntos

Laborales
3
2,2%

FIGURA 21. TEMATICA GLOBAL DE LAS ACTUACIONES.

Casi una tercera parte de las actuaciones se inscriben en la tematica “Evaluacion
de los Aprendizajes”, ocupando el segundo lugar las que tienen como tematica
“Planes de Estudio”, seguida de “Expediente Académico”. Esto hace que, en
consonancia con el colectivo que mas solicitudes de actuacion presenta a la
Defensoria -el colectivo de Estudiantes-, casi el 60% de las actuaciones estén
relacionadas con el mismo y las actividades que llevan a cabo durante su
aprendizaje.

Por colectivos, las distintas tematicas se distribuyen como se muestra en la Figura
22.

DEFENSORIA UNIVERSITARIA | 15



MEMORIA CURSO 2023-2024

M Estudiantes HPTGAS mPDI Otros

Acceso/Matricula

Actividad Académica
Actividad Investigadora
Asuntos Econémicos

Asuntos Laborales

Evaluacidn de los Aprendizajes
Expediente Académico

Planes de Estudio

Tesis Doctoral

Vida Universitaria

FIGURA 22. TEMATICA DE ACTUACIONES POR COLECTIVO.

Se desprende de la figura que existe una distribucién desigual de las tematicas en
funcion de las actividades propias de cada uno de los colectivos pertenecientes a
la comunidad universitaria.

Asi, las actuaciones vinculadas al colectivo de Estudiantes estan principalmente
relacionadas con aspectos académicos, incluyendo los administrativos
relacionados con ella y, en menor medida, con aspectos relacionados con la Vida
Universitaria.

Las del colectivo del PDI con la Actividad Académica, en menor medida y casi por
igual con Vida Universitaria, Asuntos Econdmicos y Evaluacién de los Aprendizajes,
siendo residuales las actuaciones relativas a la Actividad Investigadora y los
Asuntos Laborales.

El colectivo del PTGAS vincula sus solicitudes a Asuntos Laborales, Vida
Universitaria y Asuntos Econémicos, en tanto que la Unica actuacién relacionada
con el colectivo Otros ha estado relacionada con la tematica Expediente
Académico.

2.1. Actuaciones a instancia del colectivo de Estudiantes

En relacion con el colectivo de Estudiantes, formado por los estudiantes de Grado,
estudiantes de Master Universitario, estudiantes de Formacion Permanente,
Estudiantes de Doctorado y Otros Estudiantes (matriculados cursos y estudios de
la Universidad que no se corresponden con los ya indicados), se han llevado a cabo
el total de actuaciones que se incluyen en la figura 23, de la cual se desprende que
casi las tres cuartas partes (73,7%) han sido tramitadas a peticion de los
Estudiantes de Grado, el 11,1% a los Estudiantes de Formacion Permanente, y el
resto se reparte entre los Estudiantes de Master Universitario (6,1%), Otros
Estudiantes (5,1%) y Estudiantes de Doctorado (4%).
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73
11
Estudiante de Estudiante de Estudiante de Estudiante de Otros Estudiantes
Grado Master Formacion Doctorado
Universitario Permanente

FIGURA 23. ACTUACIONES POR GRUPO DE ESTUDIANTES.

Con respecto al porcentaje de cada tipologia de estudiante sobre el total de los
matriculados en la Universidad, atendiendo a los datos que constan en el Portal
de Transparencia de la Universidad, las actuaciones solicitadas por los estudiantes
de Grado estan 12 puntos porcentuales por encima de su propio porcentaje
dentro del colectivo, los estudiantes de Formacion Permanente, Master
Universitario y Doctorado 9, 3,3 y 2,4 puntos por debajo, y el grupo de Otros
Estudiantes 2,6 puntos por encima.

Considerando el colectivo de Estudiantes en su conjunto, las tematicas de las
actuaciones que se han tramitado se distribuyen como se muestra en la Figura 24.

Atendiendo a los distintos grupos de estudiantes citados, en la Figura 25 se
muestra la distribucién tematica para cada uno de ellos. En la misma, de las 73
actuaciones relacionadas con los Estudiantes de Grado 35 (47,9%) tienen que ver
con la “Evaluacién de los Aprendizajes”, 16 (21,9%) con “Planes de Estudio”, 10
(13,7%) con “Expediente Académico”, 6 (8,2%) con “Acceso/Matricula”, 5 (6,8%)
con “Vida Universitaria” y el resto con “Asuntos Econdmicos”. Esto hace que la
mayor parte de las actuaciones estén relacionadas con la parte mas académica de
la vida estudiantil (evaluacion de los aprendizajes, planes de estudio y expediente
académico), que suman el 83,6% de las actuaciones, habiendo crecido las
actuaciones relacionadas con la vida universitaria 5,7 puntos porcentuales con
respecto al curso 2022-2023.

En el grupo de los Estudiantes de Master Universitario, en el que se han llevado a
cabo 6 actuaciones, un tercio estan relacionadas con temas referidos a “Planes de
Estudio”, repartiéndose el resto por igual entre las otras tematicas representadas
en la figura anterior.

Las 11 actuaciones relacionados con los Estudiantes de Formacién Permanente
responden en 4 casos (36,4%) a la tematica “Planes de Estudio” y en 3 (27,3%) a
“Acceso/Matricula”, repartiéndose equitativamente las actuaciones en el resto de
las tematicas.
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Acceso/Matricul

. Vida Universitaria a Actividad
Tesis Doctoral 7 12 Investigadora
2 0,
- \ 7% 12,1% 1
,0% T 1,0%

b» ——Asuntos

Planes de Estudio Econdmicos
23 3

23,2% o,
Evaluacién de los 3,0%

Expediente Aprendizajes
Académico EY)

14 37,4%
14,1%

FIGURA 24. TEMATICAS DE LAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL COLECTIVO ESTUDIANTES.

M Estudiantes de Grado M Estudintes de Master Universitario
I Estudiantes de Formacion Permanente i Estudiantes de Doctorado

H Otros Estudiantes

Vida Universitaria

Tesis Doctoral 2

Expediente Académico 10 l
Evaluacion de los Aprendizajes 35 1
Asuntos Econdmicos I1

Actividad Investigadora 1
Acceso/Matricula _

FIGURA 25. DISTRIBUCION DE LAS TEMATICAS POR GRUPOS DE ESTUDIANTES.

Los Estudiantes de Doctorado, con un bajo nimero de actuaciones (4), se reparten
entre la tematica “Tesis Doctoral” con 2 casos (50%) y el resto, con un 25% cada
una de ellas, entre las tematicas “Actividad Investigadora” y “Asuntos
Econdmicos”.

Por ultimo, el grupo de Otros Estudiantes ha repartido sus 5 solicitudes en temas
relacionados con “Acceso/Matricula” (40%), “Expediente Académico” (40%) y
“Planes de Estudio” (20%).
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Por tipologia de las actuaciones relacionadas con el colectivo de Estudiantes, el
nimero de casos para cada uno de los grupos es el mostrado en la Figura 26.

B Consulta mQueja ™ Registrode hechos m Mediacion

41
Estudiante de Grado 3 29

3
Estudiante de Master Universitario |'12

Estudiante de Formacion r 5
Permanente 3

2
Estudiante de Doctorado r %

Otros Estudiantes

52
TOTAL 38

FIGURA 26. TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES POR GRUPO DE ESTUDIANTES.

Del total de actuaciones llevadas a cabo a instancia del colectivo de Estudiantes,
algo mas de la mitad de los casos tramitados han correspondido a Consultas
(52,5%), el 38,4% a Quejas, el 8,1% a Registro de hechos y un 1% a Mediaciones.
Por grupo de estudiantes, a excepcidén del grupo de Estudiantes de Formacién
Permanente en el que el nimero de quejas es superior al de Consultas, en el resto
de los grupos predominan las Consultas sobre el resto de las actuaciones,
presentandose un Unico caso de Mediacion en el grupo de Otros Estudiantes.

Atendiendo a las distintas tematicas, en la Figura 27 se presentan las que el
colectivo de Estudiantes en su conjunto ha planteado de manera mas frecuente a
la Defensoria, lo que nos permite extraer una serie de conclusiones generales que
se presentan a continuacién. Ademas, en el Anexo B de esta Memoria se lleva a
cabo un desglose del nimero de temas por cada una de las tipologias.

Gran parte de las consultas y quejas presentadas ante la Defensoria por los
Estudiantes tienen respuesta en diferentes normas y reglamentos con vigencia en
la Universidad de Alcala. Por ello, se hace necesario y de especial interés para
nuestro estudiantado el conocimiento de diferentes normativas, relacionadas con
la Evaluacion de los Aprendizajes, Matricula, Permanencia, Compensacién
curricular, Trabajo Fin de Grado o Master o Reconocimiento de créditos.
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B CONSULTA mQUEJA MEDIACION REGISTRO DE HECHOS

7
nccssomareicoun I+

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

1
ASUNTOS ECONOMICOS . 1

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 4

EXPEDIENTE ACADEMICO

PLANES DE ESTUDIO 13

1
TESIS DOCTORAL . 1

VIDA UNIVERSITARIA 2

FIGURA 27. NUMERO DE ACTUACIONES POR TIPOLOGIA Y TEMATICA EN EL COLECTIVO DE
ESTUDIANTES.

En este sentido, es muy frecuente que desconozcan los procedimientos de
reclamacion existentes ante diferentes situaciones que se les pueden plantear
durante su actividad académica, aunque desde la Defensoria Universitaria se
ofrece todo el asesoramiento que requieran, dando asi cumplimiento a lo previsto
en el articulo 46 del Estatuto del Estudiante Universitario, que reconoce la funcién
de asesoramiento por parte del Defensor Universitario.

De igual forma, se echa en falta en el estudiantado que recurre a la Defensoria la
habilidad para buscar en la web de la propia Universidad informacién que sea de
su interés.

Por otro lado, sigue siendo recurrente también el incumplimiento de lo
establecido en las guias docentes, en especial en lo referente a los procesos de
evaluacion vy calificacion. A este respecto, se recuerda de nuevo desde la
Defensoria que cualquier modificacion que se realice en la guia docente, y muy
especialmente aquellas modificaciones que afecten a los procesos de evaluacion,
han de seguir escrupulosamente el procedimiento establecido en la Normativa de
Evaluacién de los Aprendizajes.

También se han planteado en la Defensoria distintos casos relacionados con
problemas de convivencia, de los que cabe destacar la agresién sufrida por un
estudiante en el campus universitario por parte de, aparentemente, otro
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estudiante, caso que fue derivado a la Comision de Convivencia para su estudio y
determinacidén de las actuaciones oportunas.

Como casos de especial relevancia durante el curso 2023-2024 relacionados con
el colectivo de Estudiantes, se destacan los siguientes:

= Los problemas surgidos por aplicacién de la Normativa de Permanencia en los
Masteres Universitarios a estudiantes extranjeros matriculados en espera del
correspondiente visado, cuya tramitacion se prolonga en el tiempo. Si bien no
duda la Defensoria de la correcta aplicacion de la normativa vigente, si
entiende que estas situaciones pueden volver a repetirse, debiendo buscarse
una adecuada solucion para estos casos.

= El problema planteado a los estudiantes que solicitan traslado de expediente
y convalidacion de estudios al no disponerse en las asignaturas que se
imparten en idiomas diferentes al espanol de las guias docentes en castellano,
lo que dio lugar a la emision de la correspondiente recomendacion, a la que se
hace referencia en el apartado de Recomendaciones de esta memoria.

= Los procedimientos y criterios seguidos para la asignacion de la calificacion de
Matricula de Honor en el Trabajo Fin de Grado que no garantizan la igualdad
de oportunidades para todos los estudiantes a optar a dicha calificacién,
emitiéndose desde la Defensoria la recomendacién sobre el tema que también
se recoge en esta Memoria.

= Laimposibilidad de reclamar la calificacién otorgada por el tribunal encargado
de evaluar una tesis doctoral, ante la inexistencia del procedimiento para tal
fin si establecido para el resto de las ensefianzas universitarias, asi como la
capacidad de dicho tribunal para rectificar dicha calificacién, planteando la
Defensoria las dudas que esta situacién provoca, dudas transmitidas al
Secretario General, al Vicerrector de Investigacion y Transferencia y al Director
de la Escuela de Doctorado.

* La mediacidén llevada a cabo por el Defensor para solucionar los problemas que
el cambio de horario en la imparticion de una asignatura de la Universidad de
Mayores planteaba a los estudiantes, encontrandose una solucidon a una
situacion sobrevenida en la que participaron la Directora de la Universidad de
Mayores y la Decana de la Facultad de Derecho, logrando los espacios y
horarios de conveniencia de las partes.

2.2. Actuaciones a instancia del colectivo del PTGAS

En relacién con el colectivo del Personal Técnico de Gestion y de Administracion y
Servicios (PTGAS) se han tramitado el nimero de actuaciones, clasificadas por
tematicas, cuya distribucion se representa en la Figura 28, clasificandose las pocas
actuaciones relacionadas con este colectivo en tres Unicas categorias tematicas:
“Asuntos Laborales” y “Vida Universitaria”, con el 40% de las actuaciones cada una
de ellas, y con el 20% restante “Asuntos Econdmicos”.
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FIGURA 28. TEMATICAS DE ACTUACION EN EL COLECTIVO DEL PTGAS.

Los casos registrados para el colectivo del PTGAS, se representan en la Figura 29
combinandose en ella tematica y tipologia.

B CONSULTA mQUEJA REGISTRO DE HECHOS

ASUNTOS ECONOMICOS 1
ASUNTOS LABORALES 1

1

1

VIDA UNIVERSITARIA 1

FIGURA 29. NUMERO DE ACTUACIONES POR TIPOLOGIA Y TEMATICA EN EL COLECTIVO DEL PTGAS.

En el Anexo B se indican los distintos casos de este colectivo por tematica y tema
dentro de ella, destacandose los que se describen a continuacién:

= La queja presentada en relacién con el pago de las ayudas a la movilidad
concedidas dentro del programa Erasmus+ KA131, tanto en el incumplimiento
de los plazos establecidos en la convocatoria como por las retenciones
comunicadas sobre dicho pago al considerarse que la ayuda tiene la
consideracién de rendimiento del trabajo, tal y como determiné la Direccion
General de Tributos en la resolucidn de la consulta vinculante V0359-20 que
se dirigid a este organismo, y que dio lugar, como consecuencia de la misma,
a la emision de la recomendacion dirigida a la Gerente de la Universidad con
copia al Vicerrector de Relaciones Internacionales.

= Respecto a los temas relacionados con “Vida Universitaria”, el asesoramiento
realizado para la tramitacién de una queja sobre el comportamiento
inadecuado de unos estudiantes que grabaron y difundieron sin permiso la
conversacion mantenida con personal de la Secretaria de alumnos.
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2.3. Actuaciones a instancia del colectivo del PDI

El colectivo del PDI se ha subdividido en los tres grupos: Profesores, Cargos
Académicos e Investigadores. Las actuaciones a peticién de cada uno de los grupos
se muestran en la Figura 30.

26

2 1
: _ : I 40
Profesor Cargo Académico Investigador

FIGURA 30. ACTUACIONES POR GRUPO DE PDI.

De esta distribucion se desprende que de las 29 actuaciones relacionadas con el
colectivo del PDI, el 89,7% de las actuaciones solicitadas lo han sido por el grupo
de Profesores, siendo residual el nUmero y porcentaje de solicitudes por el resto
de los grupos.

Las tematicas de las actuaciones correspondientes al colectivo del PDI que se han
tramitado durante el curso académico 2023-2024 son las mostradas graficamente
en la Figura 31.

Vida Universitaria
6
20,7%

Evaluacion de los
Aprendizajes

a Actividad
13,8% Académica
12
41,4%
Asuntos
Econdmicos
5
17,2%
Asuntos Actividad
Laborales Investigadora
1 1
3,4% 3,4%

FIGURA 31. TEMATICAS DE LAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL COLECTIVO DEL PDI.

Atendiendo a los distintos grupos del PDI, la Figura 32 muestra el nimero de casos
por temdtica para cada uno de ellos.
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H Profesor  m Cargo Académico Investigador

Actividad Académica
Actividad Investigadora
Asuntos Econémicos

Asuntos Laborales

Evaluacion de los
Aprendizajes

Vida Universitaria H

FIGURA 32. DISTRIBUCION DE LAS TEMATICAS POR GRUPOS DEL PDI.

En esta distribucion de las 26 actuaciones referidas a los Profesores 12 (46,2%)
estdn relacionadas con la “Actividad Académica”, 5 (19,2%) con “Vida
Universitaria”, 4 (15,4%) con “Asuntos Econdmicos”, 3 (11,5%) con “Evaluacion de
los Aprendizajes” y el resto estan igualmente repartidas entre “Actividad
Investigadora” y “Asuntos Laborales”.

El grupo de Cargos Académicos comparte las tematicas de “Evaluacion de los
Aprendizajes” y “Vida Universitaria”, en tanto que la actuacion relacionada con el
grupo de Investigadores se enmarca en la tematica relacionada con “Asuntos
Econdémicos”.

Por tipologia de las actuaciones relacionadas con el colectivo del PDI, su
distribucién es la mostrada en la Figura 33.

m Consulta M Queja Registro de hechos

—
Profesor 8

6

Cargo Académico

Investigador |l 1

13
TOTAL 9
7

FIGURA 33. TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES POR GRUPO DE PDI.
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Considerando el colectivo del PDI en su conjunto, el 44,8% de los casos tramitados
correspondido a Consultas, el 31% a Quejas y el 24,1% a Registro de hechos, no
dandose ningun caso de Mediacién. Por grupos del PDI, no se ha presentado queja
alguna por parte de Cargos Académicos, ni consultas o registros de hechos por
parte del grupo de investigadores, representando las consultas en el grupo de
profesores casi la mitad de las actuaciones solicitadas.

Los casos registrados para el colectivo del PDI, agrupando su tipologia y tematica,
se muestran en la Figura 34, desglosandose en el Anexo B por temas dentro de
cada una de las tematicas.

CONSULTA EQUEJA = REGISTRO DE HECHOS
] 9
ACTIVIDAD ACADEMICA 2
ACTIVIDAD INVESTIGADORA [ 1
AsunTos economicos [ 4

ASUNTOS LABORALES

EVALUACION DE LOS 3
APRENDIZAJES

VIDA UNIVERSITARIA r 2
a4

FIGURA 34. NUMERO DE ACTUACIONES POR TIPOLOGIA Y TEMATICA EN EL COLECTIVO DEL PDI.

Tratados en su conjunto, del andlisis de los datos se pueden extraer aquellos temas
gue mas recurrentemente se han planteado a la Defensoria, sin hacer distincion
por tipologia o grupo de PDI que los han planteado, lo que da lugar al
planteamiento de una serie de conclusiones generales que se destallan a
continuacion.

Parte de las consultas y quejas presentadas ante la Defensoria por el PDI tienen
respuesta, al igual que en el caso de los Estudiantes, en diferentes normas y
reglamentos con vigencia en la Universidad de Alcald, o bien en los distintos
procedimientos establecidos disponibles en la web de la Universidad. En cualquier
caso, el Defensor informa a los interesados sobre el modo de proceder en cada
caso planteado.

Los casos descritos a continuacion son los que la Defensoria destaca como
aquellos de especial relevancia:
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= las quejas presentadas en relacién con el pago de las ayudas a la movilidad
concedidas dentro del programa Erasmus+ KA171, similares a la comentada en
el caso del colectivo del PTGAS, en concreto por el incumplimiento de los
plazos establecidos en la convocatoria y por las retenciones sobre dicho pago
al considerarse que la ayuda tiene la consideracion de rendimiento del trabajo.
Estos casos fueron objeto de una recomendacién por parte de la Defensoria,
como se ha indicado previamente.

= E| problema de tramitacidn de pagos durante campafias de investigacion
realizadas en paises extranjeros en los que es dificil seguir los tramites
habituales, encontrandose una posible solucién en la realizacién de dichas
campanfas y los proyectos vinculados por la via de la Fundacion General de la
UAH.

2.4. Actuaciones a instancia del colectivo Otros

El colectivo Otros, formado por personas no pertenecientes a los colectivos
anteriores (Estudiantes, PAS y PDI), ha presentado una Unica solicitud de actuacién
qgue se han tramitado como incluida en la tematica “Expediente Académico”, al
tratarse de un caso en el que un antiguo estudiante de un Madster Propio,
impartido por la Universidad de Alcalda y una empresa, no recibe el titulo por no
existir constancia en la Universidad de su matriculacidn, a pesar de la certificaciéon
gue se presenta expedida por la empresa. Ante el perjuicio evidente que la
situacién pueda haber producido al recurrente, el Defensor acude al Secretario
General para que analice todos los hechos acaecidos y, en su caso, encuentre la
solucidon mas adecuada para los intereses de las partes (Universidad e interesado).

2.5. Grado de satisfaccion de los usuarios de la ODU

El grado de satisfaccion de la comunidad universitaria con la institucion del
Defensor Universitario se realiza mediante encuestas que se envian a los
solicitantes de las actuaciones admitidas a tramite, una vez resueltos los
correspondientes expedientes. Para ello se utiliza, como viene siendo tradicional,
la aplicacion online Encuestafacil, en su versién gratuita. De las 134 encuestas
enviadas Unicamente se ha recibido respuesta de 14 de ellas, lo que representa un
porcentaje de un 10%, claramente inferior a la participacion en cursos anteriores.

Los resultados de la encuesta se muestran en el Anexo C, junto con las distintas
preguntas realizadas a las personas que solicitaron la actuacion del Defensor
Universitario y respondieron a la misma, incluyéndose en cada una de ellas el
numero de respuestas a cada una de las opciones propuestas.

De los resultados de las encuestas se pueden destacar las siguientes conclusiones:

= Sobre el total de solicitantes de actuacion han respondido a la encuesta el 7%
de los estudiantes y el 24,1% del PDI, no habiéndose recibido respuestas del
resto de colectivos.

26 |



ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

El conocimiento sobre la figura del Defensor Universitario se ha tenido
principalmente a través de profesores (43%), a través de compaieros o
delegados de clase o por Internet (21% en cada caso), consigndndose un 2%
de otras formas de conocimiento a cuya especificacién no se ha podido tener
acceso

El principal motivo por el que el encuestado acudio al Defensor Universitario,
segun las respuestas dadas, es el de realizar una queja (50%), seguido de la
realizacion de una consulta (43%) o solicitar una mediacién (1%). Ha de
hacerse el inciso de la diferencia entre la interpretacidn que el usuario hace de
la tipologia de las actuaciones y el criterio de clasificacién seguido por la
Defensoria, lo que se refleja principalmente en el caso de las mediaciones.

En un 64% de los casos la cuestion que ha llevado al interesado a acudir al
Defensor Universitario es mayoritariamente de caracter académico (64%). Le
siguen las cuestiones de cardacter laboral (21%), de caracter administrativo
(7%) y otras cuestiones sin especificar (7%). Basicamente estos resultados
coinciden con las actuaciones solicitadas, si bien han de entenderse como
agrupaciones de las tematicas manejadas por la Defensoria, dado que los item
de la encuesta no contemplan todo el espectro tematico recogido en esta
memoria.

El 57% de los encuestados ha acudido directamente al Defensor Universitario
sin haber utilizado otras vias de informacién o de solucion de su problema, lo
gue incide en lo ya comentado sobre el hecho de que muchas de las consultas
0 quejas realizadas estan reguladas en las normas, reglamentos vigentes, asi
como informaciones publicas en el contenido de su web. Del 43% restante, se
desconoce las vias a las que recurrieron antes de acceder a la Defensoria.

El 86% de los encuestados que respondieron manifiesta sentirse satisfecho o
muy satisfecho con la accesibilidad mostrada por el equipo del Defensor
Universitario.

Se repite como en encuestas anteriores que, a pesar de que el 64% de los
encuestados muestra su satisfaccion con la actuaciéon del Defensor, solo el 57%
reconoce que éste la ha ayudado a resolver la cuestién planteada.

Este hecho evidencia que la mayoria de los que acuden al Defensor
Universitario son conscientes de que no todos los problemas planteados
tienen que ver con situaciones de discriminacién, indefensién o arbitrariedad.

El 79% de los encuestados recomendaria a otros miembros de la comunidad
universitaria acudir al Defensor Universitario, porcentaje que supera en 22
puntos porcentuales al de quienes manifiestan la ayuda en la resolucién de la
cuestion que plantearon.
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3. Actuaciones de oficio

En este apartado de la memoria se recogen las recomendaciones y sugerencias
elaboradas y emitidas por la Defensoria Universitaria durante el curso 2023-2024.

3.1. Recomendaciones emitidas

Si bien en la resolucién de distintos casos se procede a emitir la correspondiente
recomendacion tendente a solucionar la situacién o el problema planteados, en
algunas ocasiones es necesario formular una recomendacion de caracter general
ante hechos que pueden afectar a mas miembros de la comunidad universitaria, y
no solo a los que han solicitado la actuacion de la Defensoria. Estas ultimas son a
las que se hace referencia a continuacién.

En este periodo se han emitido tres recomendaciones, cuya version completa esta
disponible en la web del Defensor Universitario.

La primera de ellas, “Criterios para la asignaciéon de Matriculas de Honor en los
Trabajos Fin de Grado”, dirigida el 16 de febrero de 2024 al Secretario General,
con copia al Vicerrector de Estudios de Grado y Acceso.

Los motivos que han llevado a la Defensoria a emitir esta recomendacion se
fundamentan en que algunos centros llevan a cabo la asighacion de estas
calificaciones una vez han finalizado las distintas convocatorias para la
presentacion y defensa del TFG y otros centros proceden a la asignacion de las
matriculas de honor al finalizar la convocatoria de junio, por lo que los estudiantes
que presentan su TFG en la convocatoria de septiembre no pueden optar a esta
calificacion. Por otra parte, la Defensoria entiende que no es admisible la renuncia
a esta calificacion por parte de los estudiantes que solicitan su Titulo de Grado con
anterioridad a la adjudicacidn de las limitadas matriculas de honor, por vulnerar el
criterio de equidad que ha de presidir la concesion de tal calificacion; asimismo,
tampoco parece adecuada la exclusidon del proceso de adjudicacidon de matriculas
de honor a los estudiantes que defienden su TFG en la convocatoria de
septiembre.

Por ello, el Defensor Universitario recomienda:
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“Que se adopten las medidas oportunas para garantizar las mismas
oportunidades de todos los estudiantes a optar a la Matricula de Honor, con
independencia de la convocatoria en la que presenten su TFG”.

Como ampliacion a la recomendacién emitida el curso anterior con el asunto
“Idioma guias docentes”, la recomendacion “Obligatoriedad de contar con las
guias docentes en castellano”, emitida el 18 de marzo de 2024 y dirigida al
Vicerrectorado de Estudios de Grado y Acceso, al Vicerrectorado de Estudios de
Posgrado, Formacion Permanente y Extension Universitaria y a Secretaria General,
con copia a los Departamentos, Decanatos y Direcciones de Escuela, tiene su
origen en un procedimiento de traslado de expediente a otra universidad en el
gue se exigia por parte de la universidad de destino la presentacién de las guias
docentes de las asignaturas cursadas en la UAH en castellano, pero las guias le
fueron facilitadas en el idioma en que estaban publicadas, no en castellano.
Teniendo en cuenta el articulo 15 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el Defensor recomienda:

“Que se lleven a cabo las acciones necesarias para garantizar que todas las
guias docentes, con independencia de la lengua en que se impartan, cuenten
también con su version en castellano”.

Por dultimo, el 15 de julio de 2024 el Defensor Universitario emite la
recomendacion “Pago de las ayudas a la movilidad correspondientes a la
convocatoria 2023-2024 en el marco de los programas Erasmus+ KA131 y
KA171”, dirigida a la Gerente de la Universidad, con copia al Vicerrector de
Relaciones Internacionales.

A raiz de las quejas recibidas en la Defensoria sobre el tema y como consecuencia
de la consulta realizada por el Servicio de Gestidn Financiera a los asesores fiscales
de la Universidad acerca del tratamiento a efectos de las retenciones en el IRPF
del personal afectado por las convocatorias de movilidad internacional para
formacion dentro del programa Erasmus, tanto del PDI como del PTGAS,
convocadas por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales tiene como
respuesta, considerando lo establecido por la Direccién General de Tributos en su
consulta vinculante V0359-20, de 14 de febrero, que se interpreta como que la
“ayuda objeto de la consulta tendria la consideracion de rendimiento del trabajo”,
asi como sobre la posibilidad de aplicar la exoneracion de gravamenes relativos a
gastos de locomocion y gastos normales de manutencion y estancia, de acuerdo
con la Direccion General de Tributos, en la consulta vinculante V0265-22 de 14 de
febrero, segun la cual para que las dietas por gastos de locomocidon queden
exoneradas de gravamen deben responder a una obligaciéon que tenga el
empleado o trabajador de desplazarse fuera de su centro de trabajo para realizar
las tareas que le correspondan, el 29 de febrero de 2024 se comunica desde el
Servicio de Gestion Financiera el necesario cambio de procedimiento, de modo
gue la tramitacidn de las ayudas se haga desde el Servicio de Gestidn Econdmica
de RRHH, lo que se comunica asimismo al Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales.

30 |



ACTUACIONES DE OFICIO

Este cambio de procedimiento da lugar a una discriminacién en el tratamiento
fiscal de las ayudas para los adjudicatarios, en funcion de si su movilidad tiene
lugar antes o después del 1 de enero de 2024, habiendo solicitado en todos los
casos las ayudas dentro de la misma convocatoria. También el cambio de
procedimiento ha dado lugar a que, en algunos casos, no se haya cumplido lo
establecido en el punto 9 de las convocatorias de las ayudas, referente al pago de
las ayudas, en el que se establece claramente que se abonara el 80% del importe
de la ayuda al beneficiario antes del inicio de la movilidad, y el resto del importe
y, en su caso, el importe correspondiente a los dias de viajes después de la
realizacion de la movilidad, una vez realizados los tramites establecidos en la
propia convocatoria, lo que ha derivado en la financiacion adelantada de la ayuda
por parte de los afectados.

Por ello, el Defensor recomienda:

“Que se habiliten los mecanismos de compensacion que se estimen
oportunos en aras a resolver la discriminacion de tratamiento fiscal a quienes
han sido afectados a partir del 1 de enero de 2024.

Que se proceda a la mayor brevedad posible al pago de las ayudas en
cumplimiento de lo establecido en el punto 9 de la convocatoria de las
ayudas de movilidad internacional (abono del 80% de la ayuda antes del
inicio de la movilidad y del resto de la ayuda después de la realizacion de la
movilidad una vez realizados los tramites establecidos en la convocatoria).

Que en las proximas convocatorias de estas ayudas se incluya la informacion
correspondiente a la fiscalidad vinculada con las mismas”.

3.2. Sugerencias remitidas

Durante el curso 2023-2024 la Defensoria ha remitido diferentes observaciones,
en forma de sugerencias sobre las propuestas de modificaciéon de diferentes
normativas o propuesta de nuevas normas o reglamentos.

Los aspectos sobre los que la Defensoria hace las sugerencias, junto con su
justificacion, se presentan en el texto completo que de las mismas se incluyen en
el Anexo D de esta Memoria, siendo los citados documentos los enumerados a
continuacion:

= Sugerencias de |la Defensoria Universitaria sobre la propuesta de modificacién
de la Normativa de Evaluacién de los aprendizajes.

= Sugerencias de la Defensoria Universitaria a la propuesta de nueva normativa
de matricula en Estudios de Grado.

= Sugerencias de la Defensoria Universitaria a la propuesta de nueva normativa
de permanencia en Estudios de Grado de la Universidad de Alcala.

= Sugerencias de la Defensoria Universitaria a la propuesta de reglamento sobre
la gestion de espacios en la Universidad de Alcala.
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= Observaciones a la propuesta de nueva normativa de Trabajos Fin de Grado.
Por el escaso tiempo que tuvo la Defensoria para estudiar la propuesta, estas
observaciones fueron presentadas por el Defensor en la sesién de Consejo de
Gobierno de 22 de febrero de 2024, en que fue aprobada la propuesta de
normativa.

= El Consejo de Gobierno, en su sesidon de27 de abril de 2023 aprueba el Sistema
Interno de Garantia de Calidad de la Universidad de Alcala (Politica de Calidad,
Manual y Procesos) que incluye el Mecanismo Estudiantil de Transmision de la
Informacién y Seguimiento (Procedimiento METIS), que fue aprobado por la
Comisidn de Calidad en su sesion de 20 de abril de 2023.

El desarrollo de la idea de un procedimiento de este tipo puede redundar en
una mayor implicacién de las Delegaciones de estudiantes en la mejora de la
calidad, a través de la informacidn sobre normativas y reglamentos que
afectan a sus representados y la ayuda en la presentacion de quejas o
reclamaciones sobre temas docentes, salvaguardando su anonimato en aras
a evitar que afloren problemas que a titulo individual no suelen denunciarse
por miedo a las posibles represalias que susciten, la Defensoria plantea una
serie de observaciones en relacién con el Procedimiento METIS, que se
resumen a continuacioén:

- Posible ausencia de legitimacion de los representantes METIS en la gestion
de quejas, sugerencias y felicitaciones, dado que el apartado 3 del Plan
aprobado solo incluye como érganos responsables del proceso son el
Vicerrectorado con competencias en calidad y el Defensor Universitario, el
Reglamento de quejas y sugerencias de la Universidad de Alcala no
contempla a las Delegaciones de alumnos como drganos receptores o
tramitadores, y el articulo 5 del Plan indica que solo existen dos vias
institucionales para realizar quejas, sugerencias y reclamaciones -las
contempladas en el Reglamento de quejas y sugerencias y las presentadas
ante el Defensor Universitario-, no incluyendo a las Delegaciones de
Estudiantes como se hace en el “Procedimiento lll: METIS: Quejas,
sugerencias y felicitaciones presentadas a las Delegaciones de
estudiantes”.

- Carencia de base normativa, al basarse el procedimiento en una norma
aprobada por el Consejo de Estudiantes en su pleno de 22 de noviembre
de 2022, pero no aprobada por el 6rgano competente.

- Incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos. En el
procedimiento METIS se lleva a cabo tratamiento y almacenamiento de
datos, que implicaria que antes de su aprobacién e implantacién deberia
contar con la valoracién de la Delegada de proteccion de datos de la UAH,
realizandose un informe de evaluacién de impacto. No se especifica quién
es el responsable del tratamiento de datos, quién es el encargado del
tratamiento de datos personales ni como se van a cumplir con las
obligaciones derivadas de cada uno de estos cargos. Tampoco se hace
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referencia al ejercicio de los derechos correspondientes (acceso,
rectificacion, supresién, limitaciéon del tratamiento, oposicién). En los
partes no aparece la leyenda de proteccion de datos obligatoria para
cualquier caso de tratamiento de datos personales., ni se indican las
medidas de seguridad a adoptar para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos, quién se encarga de la custodia de los
informes que se generen durante el proceso o cuanto tiempo se conservan
estos informes.

Posible falta de objetividad, dado que el informe a enviar al docente
implicado lo realiza el responsable METIS de la correspondiente
Delegacidn, en base al parte cumplimentado por el/la estudiante.

Falta de definicion en aspectos como si el profesor implicado ha de dar
respuesta a la solucion planteada en el informe o puede proponer una
solucién diferente o alternativa, la inclusion o no de la respuesta del
docente al informe METIS, la remision al estudiante afectado de la
respuesta del docente, qué se entiende por respuesta satisfactoria y quién
determina si lo es, cual es el contenido del Informe que se remite al
Departamento y/o al responsable del titulo o si se informa a las partes
(estudiante y profesor) de la remisién del Informe al Departamento y/o al
responsable del Titulo.

Incoherencia del procedimiento. El procedimiento establece que en caso de
no recibirse respuesta por parte del Departamento o de que esta no sea
satisfactoria se envia el informe al Buzdn de quejas y sugerencias. Segun se
prevé en el Reglamento de quejas y sugerencias se trasladaria de nuevo el
asunto al Departamento, como organo responsable en materia de
docencia, mostrandose asi el procedimiento como poco eficaz al dar lugar
a un aumento significativo de los plazos de resolucién en comparacion con
los establecidos en el caso de recurrir directamente al Buzén de quejas y
sugerencias.

Archivo del informe, sin aclarar quién y como se va a gestionar el archivo,
de quién depende y quién seria el responsable de un uso indebido de la
informacién.

Rol del Responsable METIS. No parece adecuado que el Responsable METIS
sea a la vez quien recibe la queja, elabora los informes, propone las
soluciones, media entre el estudiante y el docente y supervise o verifique
el seguimiento del cumplimiento de las soluciones propuestas y aceptadas.

Falta de definicion de aspectos del informe anual como los datos a
incorporar, a quién se dirige, qué valor tiene o la publicidad a dar al mismo.

Estas observaciones se hicieron llegar tanto al Secretario General como a la
Vicerrectora de Gestion de la Calidad, dando lugar a una reunidn el 21 de
diciembre de 2023, a la que se hace referencia en el apartado XX de esta
Memoria, en la que se planted la preocupacidn de la Defensoria sobre los
aspectos citados.
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3.3. Memorias del Defensor Universitario

En las sesiones del Claustro de 28 de noviembre de 2023 y 24 de mayo de 2024 el
Defensor presentd las Memorias del resumen de actuaciones de la Defensoria
correspondientes a los cursos académicos 2021-2022 y 2022-2023,
respectivamente.

Estas memorias pueden ser consultadas en la pagina web del Defensor
Universitario.
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4. Actividad institucional

Para cumplir con las funciones que tiene asignadas, el Defensor Universitario ha
de disponer de informacién puntual y actualizada de las distintas disposiciones
qgue se aprueban en la Universidad, asi como recabar y transmitir al Equipo de
Direccion la problematica que preocupa o pueda llegar a ser de interés a la
comunidad universitaria en defensa de sus derechos.

En este sentido, la asistencia a las sesiones de Consejo de Gobierno o del Claustro,
ante el que ha de informar de las actuaciones que ha llevado a cabo durante el
curso anterior, junto con el mantenimiento de reuniones formales o informales
con los miembros del Equipo de direccidn y otros organos de la Universidad, se
presentan como un elemento fundamental.

También en este sentido, el intercambio de opiniones y puntos de vista con otras
Defensorias Universitarias sobre problemas que, o son comunes a parte de ellas
0, aunque no se den en nuestra Universidad, puedan llegar a producirse, es una
forma de puesta al dia ante situaciones que han de ser tratadas en las Defensorias
y los métodos mas eficaces para su resolucidn, por lo que la participacién en
cuantas reuniones, en forma de Jornadas o Encuentros, se celebran a nivel
autondémico, estatal o internacional, permite cumplir estos objetivos, al tratarse
en ellas temas relacionados con las actuaciones de la Defensoria, o con asuntos
generales sobre el mundo universitario que puedan entrar en el campo de
actuacion del Defensor Universitario.

Mencion aparte merecen tanto la conmemoracidon del XX Aniversario de la
Defensoria Universitaria de la Universidad de Alcald como la reunién mantenida
con la Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades de la Comunidad de
Madrid.

4.1. Asistencia a sesiones de Organos Colegiados

Con la asistencia a las sesiones de los 6rganos colegiados de la Universidad el
Defensor Universitario persigue dar a conocer la instituciéon del Defensor, sus
caracteristicas y funciones, intercambiar puntos de vista sobre los problemas o
recabar informacion que le permita emitir opiniones mas autorizadas sobre los
asuntos que le han sido sometidos

Invitado con voz, pero sin voto, el Defensor Universitario ha asistido a las sesiones
ordinarias de Consejo de Gobierno celebradas durante este curso académico los
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dias 28 de septiembre de 2023 y 22 de febrero, 21 de marzo, 25 de abril, 20 de
junio y 18 de julio de 2024, asi como a la sesién extraordinaria de 3 de julio de
2024.

De igual forma ha asistido a las sesiones extraordinarias del Claustro Universitario
celebradas el 13 de noviembre de 2023 y el 15 de febrero de 2024, y a las sesiones
ordinarias de 28 de noviembre de 2023 y 24 de mayo de 2024, en las que,
acompafiado por los Defensores Adjuntos, presentd las Memorias anuales
correspondientes a los cursos 2021-2022 y 2022-2023, respectivamente.

4.2. Reuniones mantenidas con instancias universitarias

A lo largo del curso académico 2023-2024 la Defensoria Universitaria ha
mantenido 16 reuniones con distintos miembros del Equipo de direccion y de
otros organos de la Universidad que se enumeran a continuacion, destacando
aquéllas en las que se trataron asuntos de especial relevancia.

= E| 18 de septiembre de 2023 se reune el Defensor con la Vicerrectora de
Estudios de Posgrado, Formacion Permanente y Extensién Universitaria y la
Directora de la Escuela de Posgrado y Ensefianzas Propias para tratar
diferentes aspectos relacionados con un Master impartido por la UAH en
colaboracién con una empresa.

= El 20 de septiembre de 2023 se tratan temas relacionados con el
procedimiento de la Defensoria Universitaria en la Sede Electrénica con la Jefa
de Nuevos Procesos Administrativos y Administracion Electrénica.

= E| 21 de diciembre de 2023 el Defensor y los Defensores Adjuntos mantienen
una reunidén con las Vicerrectoras de Gestion de Calidad y de Estudiantes,
Emprendimiento y Empleabilidad, el Secretario General, la Responsable de Ia
Unidad de Proteccién de Datos, el Presidente del Consejo de Estudiantes y
miembros de la Comisién Permanente del Consejo de Estudiantes, en la que
desde la Defensoria se plantean las observaciones ya citadas sobre el
Procedimiento METIS incluido en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de
la Universidad de Alcal3, llegandose al acuerdo de revision del documento
aprobado por el Consejo de Estudiantes sobre el mismo, en sus aspectos
juridicos y de protecciéon de datos.

= El 12 de enero de 2024 el Defensor y el Defensor Adjunto se retnen con el
Rector para informarle de la intencién de la Defensoria de realizar un acto de
celebracién del XX Aniversario de la Defensoria, con el fin de establecer la
fecha de este que permita al Rector presidirlo.

4.3. Asistencia a encuentros, jornadas, conferencias y
seminarios

La relacién de la Defensoria Universitaria con otras pertenecientes a las distintas
Universidades, publicas y privadas, agrupadas en la Conferencia Estatal de
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Defensorias Universitarias (CEDU) a nivel nacional o autondémico permite el
intercambio de experiencias y el analisis y discusion de temas de interés comun a
todas ellas. En este sentido, la Defensoria Universitaria ha participado en las
Jornadas y Encuentros relacionados a continuacion:

Reunion de las Defensorias Universitarias de la Comunidad de Madrid,
celebrada el 29 de septiembre en la Universidad Carlos Il de Madrid, presidida
por D. Emilio Olias Ruiz, Defensor de dicha Universidad, en la que participan
las Universidades de Alcald, Alfonso X El Sabio, Auténoma de Madrid, Carlos lll
de Madrid, Complutense de Madrid, Europea de Madrid, Francisco de Vitoria,
Politécnica de Madrid, Rey Juan Carlos y San Pablo CEU. Durante la reunién se
acuerda por unanimidad la creacidn de la agrupacién Defensorias
Universitarias de la Comunidad de Madrid (DUCAM) y el nombramiento como
coordinador de la misma de D. Juan Soliveri de Carranza (Defensor de la
Universidad de Alcald), auxiliado por D. Angel Antonio Rodriguez Sevillano
(Defensor de la Universidad Politécnica de Madrid) como Vicecoordinador o
Coordinador Adjunto y D. Alberto Sdnchez Campos (Defensor de la Universidad
Rey Juan Carlos) como responsable de soporte digital, que seran los
encargados de elaborar los estatutos de la agrupacién, que se recogen en el
Anexo E de esta memoria.

XXV Encuentro de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias,
organizada por la Defensoria Universitaria de Las Palmas de Gran Canaria los
dias 25 a 27 de octubre de 2023, a la que asisten todos los miembros de la
Defensoria (Defensor, Defensores Adjuntos y PTGAS).

La inauguracion del Encuentro estuvo a cargo de D. Lluis Serra Majem (rector
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), D. Ciro Gutiérrez Ascanio
(Viceconsejero de Universidades e Investigacion del Gobierno de Canarias), D.
Augusto Hidalgo Macario (Consejero del Area de Gobierno de Vicepresidencia
Primera y de Obras Publicas, Infraestructuras, Arquitectura y Vivienda del
Cabildo de Gran Canaria), D.2 Milagros Alario Trigueros (Presidenta de CEDU)
y D.2 Alejandra Sanjuan Hernan-Pérez (Defensora de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria).

Durante el Encuentro se celebraron las siguientes sesiones de trabajo

- Relacion entre la Inteligencia Artificial y las actuaciones de las Defensorias
Universitarias. Moderado por D. Emilio Olias Ruiz (Defensor Universitario
de la Universidad Carlos Ill de Madrid) y con D. Ricardo Vergaz Benito
(Vicerrector Adjunto para la UC3M Digital y Profesor Titular del
Departamento de Tecnologia Electronica de la Universidad Carlos Ill de
Madrid) como ponente.

- Colaboracion entre las Defensorias y los Consejos Sociales, como
consecuencia del ejercicio de competencias descritas en la LOSU.
Moderada por D.2 Alejandra Sanjudn Hernan-Pérez (Defensora
Universitaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), de la que
fue ponente D. Miguel Angel Acosta Rodriguez (Secretario General de la
Conferencia de Consejos Sociales de las Universidades Espaiolas).
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La LOSUy la defensa de los derechos de la comunidad universitaria. Debate
moderado por D.2 Alejandra Sanjudn Hernan-Pérez (Defensora
Universitaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria) en el que
intervinieron D. Elias Falcon (Presidente del Consejo de Estudiantes de la
Universidad de La Laguna), D.2 Carmen Pérez de Ontiveros (Presidenta de
la Comisidon de Convivencia de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria) y D. Miguel Angel Acosta Rodriguez (Secretario General de la
Conferencia de Consejos Sociales de las Universidades Espafiolas).

Relaciones encaje de las Defensorias con los nuevos cauces y organos de
resolucion de conflictos en la universidad. Moderada por D.2 Belén
Cardona Rubert (Sindica de Greuges de la Universitat de Valéncia) y D.2
Esther Pillado Gonzalez (Valedora de la Universidade de Vigo),
correspondiendo a D. Andrés Boix Palop (Vicesecretario General de la
Universitat de Valéncia y Profesor Titular de Derecho Administrativo).

En el acto de clausura intervino por videoconferencia D. Joan Subirats Humet

(Ministro de Universidades) y presencialmente D. Lluis Serra Majem, D. Ciro
Gutiérrez Ascanio, D. Angel Tristan Pimienta (Presidente del Consejo Social de

la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), D.2 Milagros Alario Trigueros

y D.2 Alejandra Sanjuan Hernan-Pérez.
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Asamblea de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios,
celebrada el 26 de octubre de 2023, dentro de las actividades incluidas en
el Encuentro de Defensores celebrado en Las Palmas de Gran Canaria, en
la que participd el Defensor Universitario. Durante la Asamblea se eligi6 a
D. Lluis Caballol i Angelats (Sindic de Greuges de la Universitat de
Barcelona) como nuevo Presidente de CEDU y se procedio a la eleccién de
los miembros de la nueva Junta Ejecutiva de la Conferencia.

Durante la Asamblea, se presentd la formacién de la agrupacion DUCAM al
resto de la Conferencia Estatal.

Jornada Técnica de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias,
celebrada el 24 de mayo de 2024 en la Universidad Carlos Ill de Madrid.

La inauguracién de la jornada estuvo a cargo de D. Angel Arias Hernandez
(Rector de la Universidad Carlos Il de Madrid), D. Lluis Caballol i Angelats
(Presidente de CEDU) y D. Emilio Olias Ruiz (Defensor de la Universidad
Carlos Il de Madrid).

Se establecieron dos mesas de trabajo paralelas:

- Reflexiones y debate sobre la regulacion de las Defensorias
Universitarias en los Estatutos de las Universidades tras la Ley Orgdnica
2/2023 del Sistema Universitario, de 22 de marzo, que moderada por
D. Emilio Olias Ruiz contd con la participacion de D. Lluis Caballol i
Angelats, D.2 Esther Pillado Gonzalez (Valedora de la Universidade de
Vigo), D. Rafael Valeriano Orden Jiménez (Defensor de la Universidad
Complutense de Madrid) y D. Eduardo Gamero Casado (Exdefensor de
las Universidades de Huelva y Pablo de Olavide).
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Durante el desarrollo de esta mesa de trabajo se realizé una propuesta
para la regulacion de las defensorias universitarias en las universidades,
que dé cumplimiento a lo establecido por la LOSU.

- Salud mental y gestion del estrés y la ansiedad, moderada por D.2 Maria
del Mar Sanchez Pinilla (Defensora Adjunta de la Universidad Carlos IlI
de Madrid), siendo ponente D. Andrés Garcia Notario (Defensor de la
Universidad Alfonso X El Sabio), quién dirigio el taller practico que se
realizo sobre el tema.

También durante este curso la Defensoria, en la persona de la Defensora Adjunta
ha participado en el Webinar “Data management software for Ombuds Offices-
Case study from a portuguese higher education student ombuds office”,
organizado por la European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE) que
se celebré el 4 de diciembre de 2023 y en el que participaron como ponentes
Alfonso Gomes, Miguel Manteigueiro y Pedro Indacio, de la Universidad de Beira
Interior, presidiendo Ryan Smith (Miembro de la Junta Directiva de ENOHE) el
seminario y actuando como moderador Josef Leidnfrost (Asesor Presidencial de
ENOHE).

4.4. Reunion DUCAM-Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades de la Comunidad de Madrid

El 27 de junio de 2024 una representacion de la DUCAM, constituida por Juan
Soliveri de Carranza (Defensor de la Universidad de Alcala y Coordinador de
DUCAM), Angel Antonio Rodriguez Sevillano (Defensor de la Universidad
Politécnica de Madrid y Coordinador Adjunto de DUCAM), Mar Moreno Rebato
(Defensora Adjunta de la Universidad Rey Juan Carlos) y Yolanda Fernandez Vivas
(Defensora Adjunta de la Universidad de Alcald), se reunio en la Direccién General
de Universidades de la Comunidad de Madrid con D.2. Ana Ramirez de Molina,
Viceconsejera de Universidades, Investigacion y Ciencia, y con D. Nicolas Javier
Casas Calvo, Director General de Universidades, para presentarles y entregarles la
propuesta de la DUCAM en torno a la regulacion de las Defensorias Universitarias
en la futura “Ley de Ensefianzas Superiores, Ciencia y Universidades de la
Comunidad Auténoma de Madrid (LESCUCAM)”, que se recogen en el documento
incluido en el Anexo E.

La reunidn transcurrié en un clima de alta cordialidad, donde los representantes
de DUCAM explicamos el papel de los Defensores Universitarios en las
universidades y las particularidades de la labor que desarrollan; a continuacion, se
tratd su encaje en la LOU y la LOSU, incidiendo en el caso de esta ultima en los
diversos detalles que desde la experiencia de la CEDU/DUCAM deberian tenerse
en cuenta en su futuro traslado a la LESCUCAM, prestando especial atencién a dos
aspectos: en primer lugar, la necesidad de que las Defensorias tengan una
regulacién diferenciada en la Ley; en segundo lugar, el que se incorporase
expresamente en la ley la obligacion de las universidades de proveer a las
Defensorias Universitarias de los medios materiales y personales suficientes para
el desempenio de sus funciones. Ademds, los representantes de DUCAM
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resaltamos el hecho de que esta propuesta ha sido elaborada en conjunto y de
forma consensuada tanto por las universidades publicas como por las privadas.

La Viceconsejera y el Director General de Universidades, aunque al comenzar la
reunion reconocieron que no habian previsto, en principio, incorporar a las
Defensorias en la ley autondmica, se mostraron receptivos a la propuesta
realizada, por lo que los Defensores quedamos a su disposicidon para solventar
cualquier tipo de duda o aclaracién que pudiera emanar de dicha propuesta, asi
como de otros temas de interés comun que puedan surgir en el futuro. Con ello se
dio por terminada la reunién.

4.5. XX Aniversario de la Defensoria Universitaria

El 16 de febrero de 2004 el Claustro de la Universidad de Alcala elige al primer
Defensor de nuestra Universidad, José Antonio Gonzalo Angulo, quien se encarga
de elaborar el Reglamento del Defensor Universitario, aprobado por el Claustro en
su sesidon de 4 de junio de 2004 y modificado en la sesion de 30 de mayo de 2005.

Por este motivo el 29 de febrero se celebré en el Paraninfo de la Universidad de
Alcald el XX Aniversario de la constitucidn de su Defensoria Universitaria. Con este
acto se ha pretendido rendir homenaje a los distintos equipos que han pasado por
la Defensoria Universitaria a lo largo de estos afios y, en general, dar visibilidad a
la labor que realizamos.

Al acto asistieron, junto al Rector y Rectores Eméritos de nuestra Universidad
distintos miembros del Equipo de Direccién, autoridades académicas y de
administracion y gerencia, Defensores y Defensoras de distintas Universidades
publicas y privadas de la Comunidad de Madrid, asi como las Defensoras de la
Universidad de Salamanca y de la UNED, y los miembros del Organo de
Participacién y Asesoramiento del Defensor Universitario, entre otros invitados.

El acto se inicid con unas palabras de bienvenida del Defensor Universitario de la
Universidad de Alcal3, y la lectura de la carta de felicitacién remitida por D. Lluis
Caballol i Angelats, presidente de la CEDU.

Seguidamente, asistimos a la conferencia “La defensa de los derechos y las
libertades de los miembros de la comunidad universitaria: historia, perspectivas y
desafios de las defensorias universitarias”, impartida por Rafael Orden Jiménez
(Defensor Universitario de la Universidad Complutense de Madrid vy
vicepresidente de la CEDU), Emilio Olias Ruiz (Defensor Universitario de la
Universidad Carlos Ill de Madrid y miembro de la Junta Directiva de ENOHE) Angel
Antonio Rodriguez Sevillano (Defensor Universitario de la Universidad Politécnica
de Madrid y coordinador adjunto de la agrupacion DUCAM) y Elena Gémez
Sanchez (Defensora de la Universidad Europea de Madrid).

A continuacion, se procedid a la entrega de un reconocimiento conmemorativo a
los anteriores Defensores Universitarios de la Universidad de Alcala, que dirigieron
unas breves palabras al auditorio, Defensores Adjuntos y a la persona que ha
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estado al frente de la administracion y gestion de la Defensoria desde su puesta
en marcha, y que se relacionan a continuacién:

- José Antonio Gonzalo Angulo (Defensor Universitario 2004-2007).

- Maria José Carmena Sierra (Defensora Universitaria Adjunta del 2004-
2007, y Defensora Universitaria en funciones 2007-2008).

= Juan Diez Ballesteros (Defensor Universitario 2008-2011).
- Miguel Rodriguez Blanco (Defensor Universitario Adjunto 2008-2010).

= Maria Enriqueta Arias Fernandez (Defensora Universitaria Adjunta 2008-
2011 y Defensora Universitaria 2011-2016).

= José Juan Vazquez Cabrera (Defensor Universitario Adjunto 2010-2011).

= Maria del Pilar Sancho Lépez (Defensora Universitaria Adjunta 2012-2014).
= Maria Diaz Crego (Defensora Universitaria Adjunta 2013-2015).

- Tomads Gallego lzquierdo (Defensor Universitario Adjunto 2014-2016).

= Juana Rodriguez Bullido (Defensora Universitaria Adjunta 2015-2016).

= Gonzalo Pérez Sudrez (Defensor Universitario 2016-2022).

= Maria Jesus Pérez Lobdn (Técnico de Gestion y Administracion y Servicios
2004-2013).

Por ultimo, intervino el Rector de la Universidad de Alcald, con lo que se dio por
finalizado el acto.
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5. Reuniones del Organo de
Participacion y Asesoramiento

Definido en el capitulo IV del Reglamento del Defensor Universitario su articulo 24
establece que el Organo de Participacién y Asesoramiento, en sus reuniones
plenarias, a las que asistira el Defensor Universitario y sus Adjuntos, recibe
informacidén de los asuntos tramitados, asi como de |a politica general seguida por
el Defensor al resolver las diferentes cuestiones planteadas.

De estas reuniones se levantan las actas correspondientes, que sirven de
referencia para que el Defensor fije su politica de actuacién, aunque no esté
condicionado ni vinculado necesariamente por las opiniones y sugerencias
expresadas en ellas.

Durante el curso 2023-2024 el Organo de Participaciéon y Asesoramiento se ha
reunido en sesion plenaria los dias 15 de noviembre de 2023 y 21 de mayo de
2024, estando las actas de las reuniones disponibles en la pagina web del
Defensor.
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Ejecutado el
57,1% del
presupuesto

6. Resumen de gastos

El presupuesto asignado a la Defensoria para el ejercicio de sus funciones es de
12.000 € anuales. La invariabilidad de esta cantidad hace posible considerar que,
en el periodo de un curso académico, que recoge dos ejercicios presupuestarios
diferentes, el global de gastos ejecutados comprenda un afio completo, desde el
final del curso anterior al final del curso recogido en la memoria.

Con esta consideracion, el gasto efectuado durante este curso ha sido de 6.848,33
€, que suponen un 57,1% del presupuesto, desglosado en términos generales en
la Figura 34.

Gastos de
o funcionamiento
ordinario
749,39 €
10,9%

Celebracion XX
Aniversario
2.683,63 €

39,2%

Cuotas a
asociaciones____——
375,00 €

5,5%

FIGURA 35. RESUMEN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: CURSO 2023-2024.

La mayor partida de gasto corresponde al grupo de Asistencia a Jornadas, que
supone el 44,4% del total ejecutado, equivalente a la cuarta parte del gasto,
incluyéndose en esta partida los costes de inscripcidn, viajes, alojamiento y dietas,
de distintos eventos a los que ha asistido algin miembro de la Defensoria, junto
con las inscripciones y reservas de alojamiento y viajes al Encuentro Anual de la
CEDU a celebrar en Huelva el préximo curso académico.
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La siguiente partida en orden decreciente de gasto es la correspondiente a la
celebracién del XX Aniversario de la Defensoria Universitaria que supone el 39,2%
(22,4% del presupuesto) e incluye todos los gastos derivados de la organizacién y
realizacion del evento.

Poco mas del 10% del gasto, que equivale a un 6,2% del presupuesto total,
corresponde a los gastos corrientes de funcionamiento de la Defensoria (material
de oficina y fotocopiadora) y el resto al pago de cuotas de las asociaciones a las
gue pertenece la Defensoria (CEDU y ENOHE).
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Consideraciones finales

El contenido de esta Memoria recoge la informacidn correspondiente a las actividades realizadas
por la Defensoria Universitaria durante el curso 2023-2024, curso marcado por cumplirse 20 afios
de la creacion de la Defensoria Universitaria de la Universidad de Alcal3, celebrando esta onomastica
con un acto de homenaje a cuantas personas han dedicado parte de su carrera profesional a «velar
por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de
administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios».

Un curso en el que se ha formalizado la red de las Defensorias madrilefias agrupadas en la red
DUCAM (Defensorias Universitarias de la Comunidad de Madrid), de la que formamos parte
Defensorias de Universidades tanto publicas como privadas madrilefias, y que he tenido el honor de
coordinar.

Durante el curso 2023-2024 se ha recurrido a la Defensoria en 145 ocasiones, tramitandose el 92,4%
de las solicitudes presentadas, de las cuales el 96,3% lo han sido a titulo individual.

De las solicitudes presentadas a instancia de parte, los datos mas relevantes que se deben destacar
aqui son que el 77,6% de las mismas se ha realizado a través del correo electrénico, el 96% lo han
sido a titulo individual y existe una diferencia de 15 puntos porcentuales de las solicitadas por
mujeres frente a las presentadas por hombres, produciéndose el 50% en los meses de mayo, junio
y julio en los que la actividad de evaluacién y calificacion es mayor y tiene lugar el proceso de
matriculacion de los estudiantes de Grado.

La tramitacion se ha dado por finalizada como abandono en el 4,5% de los casos debido a la falta de
respuesta de los interesados o a renuncia expresa a seguir con las actuaciones desde la Defensoria,
y en un 1,5% los casos han sido derivados a los érganos de la Universidad competentes para su
resolucion.

Los principales tipos de actuacion han sido las consultas que ha caido 7 puntos porcentuales desde
el curso 2019-2020, y las quejas han subido 8,7 puntos en el mismo periodo, aunque en nimeros
absolutos se da la tendencia a la baja en ambos casos.

El origen mayoritario de las consultas y quejas se encuentra en los Centros, que, junto con los
Departamentos, dan lugar al 93,3% de las actuaciones, lo que es légico dados los colectivos
(Estudiantes y PDI) mas estrechamente relacionados con ellos.

Los temas que mds preocupan a la comunidad universitaria son los relacionados con aspectos
docentes, lo que también es légico dado que los colectivos de Estudiantes y del PDI generan el 95,5%
de los casos tramitados.
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Como temas a destacar relacionados con las actuaciones a instancia de parte del colectivo de
Estudiantes se encuentran los problemas surgidos por la aplicacidn de la normativa de permanencia
en los Masteres Universitarios a aquellos estudiantes extranjeros que han de solicitar el
correspondiente visado de estudios, los derivados de la no disponibilidad de las guias docentes en
castellano, los procedimientos y criterios seguidos en la asignacion de las matriculas de honor en
los TFG o la falta de procedimientos para reclamar la calificacion de una tesis doctoral. El analisis de
estas problematicas ha dado lugar a la emisidn de diferentes recomendaciones, o la consulta a las
autoridades académicas sobre la forma de resolverlas en un futuro préximo. Otra cuestion también
problemdtica y que no ha tenido una solucion clara, es cdmo se debe actuar o qué norma debe
aplicarse cuando un estudiante no puede asistir o realizar una prueba de evaluacién contina (ya sea
un examen parcial o una actividad practica) por causa justificada. A este respecto, siendo
conscientes de la dificultad que supone establecer una regulacion con caracter general de este
aspecto concreto y teniendo en cuenta las diversas casuisticas que pueden darse respecto al tipo de
actividad de evaluacion continua concreta, seria recomendable establecer unas reglas claras de
actuacion ante estos casos, que beneficiaran tanto al profesorado como a los estudiantes.

En el caso de los colectivos del PDI y del PTGAS se han recibido distintas quejas y consultas
relacionadas con las retenciones a aplicar en el pago de ayudas a la movilidad, basadas en la
respuesta de la Direccién General de Tributos ante una consulta realizada en su dia, que ha dado
lugar a la emision por parte de la Defensoria de una recomendacién en aras a conseguir un trato
igualitario para todos aquellos que han participado y conseguido este tipo de ayudas en la misma
convocatoria. También, un afio mas, han llegado casos relacionados con la manera en la que se
adoptan decisiones en las areas de conocimiento y en las unidades docentes, y con problemas a la
hora de llevar a cabo el reparto de la docencia.

De especial interés para nuestro estudiantado y profesorado debe ser el conocimiento de la
normativa universitaria, para lo cual se recomienda desde la Defensoria que se lleven a cabo
campanias informativas para estos colectivos sobre las normas y reglamentos que les afectan, asi
como sobre los procedimientos de reclamacidn existentes ante diferentes situaciones. Igualmente,
resulta fundamental, desde nuestro punto de vista, insistir en la necesidad de cumplir con los plazos
correspondientes, en especial en el cierre de actas, convalidaciones, actuacidn de las Comisiones de
compensacion curricular, entre otros, para no causar ningun perjuicio a los estudiantes por ello

Aunque varian de un curso a otro, siguen dandose incumplimientos de lo establecido en las guias
docentes, en especial en lo referente a los procesos de evaluacidn y calificacidn, recordandose de
nuevo desde la Defensoria que la modificacion de dichos procesos han de seguir escrupulosamente
lo que la Normativa de Evaluacién de los Aprendizajes recoge en lo referente a la modificacién de
los contenidos de la guia docente en cualquiera de sus apartados. Asimismo, también se recuerda
gue no es posible aplicar criterios de calificaciéon o evaluacion distintos o no previstos en la guia
docente.

Con respecto a aquellos casos que desde la Defensoria son derivados a la Comisién de Convivencia,
por entender que es esta la legitimada para su resolucidn, seria deseable que desde esta Comision
se informe a la Defensoria sobre la resolucién que se ha dado a los mismos, con el fin de poder
implementar de la forma mas adecuada posible la forma de proceder ante las situaciones que han
dado lugar a esta derivacién.
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Resaltar la baja participacién de estudiantes y miembros del PTGAS en la encuesta de satisfaccion
del usuario que se les remite desde la Defensoria y que nos lleva a plantear el estudio de nuevas
formas de llevarlas a cabo e incentivar la participacién de los miembros de todos los colectivos.

También es importante insistir en que la puesta en marcha de cualquier tipo de actuacion o la
elaboracién de nuevas normativas por parte de la Universidad deben realizarse de tal modo que se
garanticen los derechos de la comunidad universitaria de forma clara e inequivoca, ademas de
proceder a modificar cuantas normas y reglamentos sean necesarios para adaptarse a los cambios
legislativos que se vayan produciendo, evitando contradicciones en su aplicacion. Para ello, la
Defensoria se ofrece para, antes de proceder a su aprobacion, revisar los textos y, en base a la
experiencia acumulada por esta institucion a lo largo de los afios, hacer las sugerencias que traten
de corregir estas contradicciones o prevengan de posibles problemas que puedan generarse con su
aplicacion.

Por ultimo, debemos cerrar esta memoria agradeciendo la responsabilidad, colaboracion y
compromiso de todos aquellos miembros de la comunidad universitaria que se han visto requeridos
para responder a nuestras solicitudes, permitiendo asi dar la respuesta mas adecuada a cuantas
consultas y quejas nos han sido planteadas por estudiantes, profesores, investigadores, personal de
administracion y servicios y personas vinculadas con la Universidad, aunque no sea directamente.

Somos conscientes, como asi lo reflejan las encuestas de satisfaccién de los usuarios, de que no
siempre se da la respuesta esperada por quienes recurren al Defensor. Pero ha de tenerse en cuenta
gue el deber del Defensor y sus Adjuntos es velar por el respeto a los derechos y libertades de todos
los miembros de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los érganos y servicios de esta,
con el fin de evitar situaciones de discriminacion, indefensién o arbitrariedad. Situaciones que no
siempre se dan, aunque los reclamantes estén convencidos de lo contrario.
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A. Registro de actuaciones a instancia de parte

COLECTIVO | RESOLUCION | ACTUACION TEMATICA ASUNTO

Estudiantes | Cerrado Queja Acceso/Matricula Resolucién por la demora en la matriculacion de
Master, causada por el retraso en la obtencién del
visado para estudiar en Espaia.

Estudiantes | Cerrado Queja Acceso/Matricula Problemas de matricula por no haberse cerrado en
plazo las actas del curso anterior.

Estudiantes | Cerrado Consulta Planes de Estudio Imposibilidad de presentar TFG por no tener
resolucién de la solicitud de compensacion
curricular.

PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Informacién sobre la actividad docente asociada a
los contratos Maria Zambrano y el futuro de las
plazas.

Estudiantes | Cerrado Queja Expediente Académico Resolucién respecto a una solicitud de convocatorias
extraordinarias para superar una asignatura.

Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Trato recibido y criterios seguidos para la evaluacion

Aprendizajes de su TFG.

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Reconocimiento de créditos tras una estancia
Erasmus.

PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Interpretacion del Reglamento de Trabajo de Fin de
Master y el papel del director a la hora de autorizar
su presentacion.

Estudiantes | Cerrado Queja Tesis Doctoral Plazos de correccion de manuscrito de Tesis
Doctoral.

PDI Cerrado Queja Actividad Académica Comentarios de los estudiantes en las encuestas

docentes, solicitando que se eliminen.

Estudiantes Desestimado | Queja Acceso/Matricula Problemas con la matricula.

PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Respuesta de tutora de TFM ante acusaciones de
estudiante por la labor de tutorizacion.

Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente Académico Procedimiento para solicitar una ampliacion de la
permanencia para finalizar el Grado que estd
estudiando.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Reclamacion por no mantenimiento este curso de la

Aprendizajes nota de las practicas de laboratorio de una
asignatura que fueron aprobadas hace cinco afos.

Estudiantes | Cerrado Consulta Acceso/Matricula Imposibilidad de obtener Mencién por falta de
oferta de optativas necesarias.

Estudiantes | Cerrado Queja Expediente Académico Paralizacién del pago de tasas para obtencion del
titulo sin la acreditacion necesaria de idioma
extranjero.

Estudiantes Desestimado | Queja Acceso/Matricula No remite los datos solicitados.

Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente Académico Problemas en la certificacion oficial de asignaturas

cursadas.
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COLECTIVO | RESOLUCION | ACTUACION TEMATICA ASUNTO

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Imposibilidad de realizar el Practicum de un segundo
Grado en noviembre, con el perjuicio consiguiente.

Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los No incorporacidn de la nota de una asignatura en su

Aprendizajes expediente con graves consecuencias, como haber
agotado la permanencia en sus estudios de Master.

PDI Cerrado Registro de Actividad Académica Competencia en la revision de guias docentes.

hechos

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Retraso en la convalidacidn de asignaturas cursadas
en Erasmus por parte del Decanato.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Obligatoriedad de asistir a clases tedricas para seguir

Aprendizajes la evaluacidn continua de una asignatura.

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Retraso en la convalidacidn de asignaturas cursadas
en Erasmus por parte del Decanato.

PDI Cerrado Registro de Vida Universitaria Uso indebido del teléfono maévil en el transcurso de

hechos una clase.

Estudiantes | Desestimado | Queja Vida Universitaria Desestimado por no remitir datos.

Estudiantes | Cerrado Consulta Acceso/Matricula Numero de créditos admitidos en matricula.

Estudiantes | Cerrado Consulta Actividad Investigadora | No estimacién de beca del ISCIll por problemas de
gestion de la Fundacién del Hospital Principe de
Asturias.

Estudiantes | Cerrado Queja Asuntos Econémicos No incorporacién a expediente de la MH en el TFG
por haberse cerrado el expediente académico al
haber solicitado el titulo.

PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Asesoramiento y amparo ante disconformidad por el
reparto docente de una asignatura sobrevenido por
baja médica de un profesor de su Departamento.

Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Dificultad para llegar a los exdmenes a las 8 de la

Aprendizajes mafana.

Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente Académico Disconformidad en resolucién de reconocimiento de
créditos.

PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Adecuacién de distintos aspectos de las guias
docentes.

Estudiantes | Cerrado Consulta Asuntos Econémicos Situacién precaria por problemas derivados de su
situacion econdémica y de salud.

PDI Cerrado Queja Actividad Investigadora | Problemas para financiar las campafias de
investigacion.

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Imposibilidad de contactar con sus profesores, que
le impiden presentar el TFM.

Estudiantes | Cerrado Registro de Planes de Estudio Matriculacion en asignatura de curso extinguido en

hechos plan antiguo.

PDI Cerrado Registro de Vida Universitaria Amparo frente a unas manifestaciones por parte del

hechos personal PTGAS por posible maltrato por parte del
profesor en una conversacién telefénica mantenida
fuera de tono.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Aplicacién de criterios de calificacion no

Aprendizajes especificados en la guia docente.

Otros Desestimado | Consulta Asuntos Econémicos Informacién sobre cotizacién a la SS por becas de la
Universidad de Alcala ya disfrutadas.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Criterio de calificacion.

Aprendizajes

PTGAS Cerrado Consulta Vida Universitaria Adaptacién de jornada por conciliacion familiar.

Estudiantes | Cerrado Consulta Vida Universitaria Supuestos comentarios despectivos de un profesor
sobre estudiantes con discapacidad.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Convocatorias disponibles y ayudas académicas.

Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Cambios de horarios y fechas de exdmenes de una

asignatura.
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Estudiantes | Desestimado | Registro de Planes de Estudio Practicas externas de los estudiantes de la UAH en el

hechos ISCIII.

PDI Cerrado Consulta Asuntos Econdmicos Desacuerdo con pago de dietas.

Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Convocatoria de defensa de TFG en estudios en

Aprendizajes extincion.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Procedimiento de revision y reclamacion de
Aprendizajes calificaciones.
Estudiantes | Cerrado Consulta Planes de Estudio Cambio de grupo.
PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Tiempo de custodia pruebas de evaluacion.
Estudiantes | Cerrado Mediacidn Actividad Académica Problema causado por el cambio de horario de una
asignatura.
Estudiantes | Abandono Consulta Acceso/Matricula Posibilidad de cambiar la matricula de una
asignatura optativa fuera del plazo establecido para
ello.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Reclamacioén de calificaciones.
Aprendizajes

PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Procedimiento para el reparto docente.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Procedimiento para solicitar compensacidon de una
Aprendizajes asignatura.

Estudiantes | Cerrado Consulta Planes de Estudio Cambio de horario y grupo debido a una situacion
sobrevenida de la que no se ha informado
adecuadamente a los estudiantes.

Estudiantes | Cerrado Registro de Vida Universitaria Como actuar ante la apertura de un expediente

hechos disciplinario y la entrevista solicitada por Ia
Inspeccidn de Servicios.

PDI Cerrado Registro de Vida Universitaria Presunto acoso sufrido por un tutor de practicum

hechos por parte de su tutoranda.

Estudiantes | Derivado Consulta Tesis Doctoral Problema relacionado con la concesién de
calificacion "cum laude".

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Desestimacion de la compensacion curricular.

Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Imparticidn y evaluacion/calificacion de asignatura.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Registro de Asuntos Econémicos Posible estafa.
hechos

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Desatencion de su tutora a la hora de preparar su
TFG.

PDI Cerrado Queja Vida Universitaria Problema de convivencia con estudiante en clase.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Como actuar ante la imposibilidad sobrevenida de

Aprendizajes acudir a una prueba de evaluacidn por enfermedad.

Estudiantes | Desestimado | Queja Vida Universitaria Trato recibido por una profesora.

PTGAS Abandono Registro de Asuntos Laborales Posible perjuicio por acuerdo firmado por Gerenciay

hechos Comité de Empresa.

Estudiantes | Cerrado Consulta Acceso/Matricula Anulacion de matricula de varias asignaturas para
poder continuar con estudios, accediendo Ia
Universidad sélo parcialmente.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Modificacidn individual de fecha de examen.

Aprendizajes
PDI Cerrado Consulta Evaluacion de los Actuacion para realizar pruebas de evaluacién ante
Aprendizajes causas justificadas de una estudiante.

Estudiantes | Cerrado Consulta Acceso/Matricula Presentacion de solicitud de prérroga para poder
presentar TFM fuera de plazo.

Estudiantes | Cerrado Consulta Planes de Estudio Contenido de diversas guias docentes del Grado en
Medicina.

PDI Cerrado Registro de Vida Universitaria Trato no correcto de estudiante de TFM.

hechos
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Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Reclamacion sobre la docencia de una asignatura sin
Aprendizajes ningun aprobado en el primer parcial.
Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Fechas propuestas por el Centro para defensa de
TFG.
Estudiantes | Abandono Queja Evaluacion de los Problema con el examen de una asignatura.
Aprendizajes
PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Reparto docente motivado por baja médica del
interesado.
Estudiantes | Desestimado | Consulta Planes de Estudio Guia docente de asignatura.
Estudiantes | Cerrado Registro de Planes de Estudio Pago por parte de estudiantes para realizar practicas
hechos de campo.
PDI Cerrado Registro de Evaluacion de los Presunto fraude académico llevado a cabo por un
hechos Aprendizajes estudiante.
Estudiantes | Cerrado Registro de Planes de Estudio Modificacién de Plan de Estudios.
hechos
Estudiantes | Cerrado Queja Vida Universitaria Posible exposicion publica de documentos sensibles.
Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Falta de respuesta por parte de tutora de TFM sobre
el mismo.
PDI Cerrado Queja Asuntos Econémicos No aplicacion de subida salarial al personal
investigador contratado que si se aplica al PDI.
PDI Cerrado Registro de Asuntos Laborales Problemas en la renovacion de la plaza de profesor
hechos asociado.
Estudiantes | Desestimado | Registro de Evaluacion de los Imposibilidad asistencia a exdmenes en fecha oficial
hechos Aprendizajes por enfermedad.
PDI Cerrado Queja Vida Universitaria Comportamiento inadecuado de un estudiante.
Estudiantes | Abandono Registro de Vida Universitaria Presunto acoso por gente ajena a la Universidad.
hechos
Estudiantes | Desestimado | Consulta Evaluacion de los No remite datos solicitados.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Vida Universitaria Conflicto de representantes de estudiantes con
docente y posible repercusion en calificacion y
revision de calificaciones.
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Adaptacion examen a estudiante con necesidades
Aprendizajes educativas especiales.
PDI Cerrado Queja Actividad Académica Formacién adecuada para profesorado novel.
OTROS Cerrado Queja Expediente académico No recepcion del titulo de Master cursado, impartido
por la UAH y la sociedad ITER.
Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente académico Denegacién de permanencia por haber disfrutado ya
de una prérroga.
PDI Cerrado Queja Asuntos Econémicos Pago de ayuda movilidad Erasmus KA171.
PTGAS Cerrado Queja Asuntos Econémicos Pago de ayuda de movilidad Erasmus KA131.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Presunto plagio de trabajo y suspenso de asignatura.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Consulta Vida Universitaria Requisitos para presentarse a la Presidencia del
CEUAH.
PDI Cerrado Consulta Actividad Académica Carga docente que suponen las practicas externas y
el practicum de Magisterio para el profesorado.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Tramitacién de quejas a través del sistema METIS.
Aprendizajes
PDI Cerrado Consulta Evaluacion de los Copia en examen por parte de un estudiante.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Evaluacion de una asignatura.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Numero de convocatorias y permanencia.
Aprendizajes
Estudiantes | Abandono Queja Acceso/Matricula Beca de residencia.

54 |




ANEXOS

COLECTIVO | RESOLUCION | ACTUACION TEMATICA ASUNTO

Estudiantes | Abandono Consulta Planes de Estudio Director de TFM, por falta de tiempo para
correccion, le dice a la estudiante que lo defienda en
la convocatoria de septiembre.

PDI Cerrado Consulta Evaluacion de los Organo que debe informar a un Tribunal de

Aprendizajes Compensacion de si un estudiante ha sido

sancionado o no con un expediente disciplinario por
cometer fraude académico.

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Incumplimiento de los criterios de evaluacion
establecidos en la guia docente.

Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente académico Compensacion curricular.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Discrepancia con examen.

Aprendizajes

Estudiantes | Desestimado | Consulta Evaluacion de los Modificacidn fecha oficial de examen.
Aprendizajes

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Revisidn de calificaciones.
Aprendizajes

Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Revision de calificacién de un examen oral.
Aprendizajes

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Evaluacion no acorde con guia docente.
Aprendizajes

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Evaluacion y calificacién de asignatura.
Aprendizajes

Estudiantes | Cerrado Consulta Planes de Estudio Cambio de profesores que imparten una asignatura
de un curso a otro.

Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los No consideracién de trabajos en calificacion final.

Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Imposibilidad de revisar calificaciones en fecha
Aprendizajes establecida.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Procedimiento para reclamar por disconformidad
Aprendizajes con el proceso de evaluacién y con la calificacién
final.

PTGAS Cerrado Queja Vida Universitaria Asesoramiento para actuar ante comportamiento
inadecuado de unos alumnos que han grabado vy
difundido las conversaciones mantenidas por el
personal de la Secretaria.

Estudiantes | Desestimado | Consulta Evaluacion de los Revisién de examen.

Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Revision de calificaciones.
Aprendizajes
PDI Cerrado Queja Asuntos Econémicos Pago de ayuda de movilidad Erasmus KA171.
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Forma de evaluacion no acorde a contenidos
Aprendizajes explicados.

Estudiantes | Cerrado Queja Acceso/Matricula Problemas informaticos para realizar preinscripcion
en Master Universitario, sin posible alternativa por
parte de la Secretaria de Alumnos.

Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Evaluacion no acorde con guia docente.

Aprendizajes

Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente académico Prérroga de estudios.

Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio Problemas para realizar las practicas externas de
Master.

PDI Cerrado Queja Asuntos Econémicos Pago de ayuda a movilidad Erasmus KA171.

PTGAS Cerrado Queja Asuntos Laborales Confusidon y presunta indefension ante la nota

informativa publicada por el presidente del tribunal
que ha de juzgar la convocatoria de pruebas
selectivas para el ingreso en la escala administrativa
C.
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Estudiantes | Derivado Registro de Vida Universitaria Informacién sobre agresion sufrida en campus
hechos universitario, presuntamente, por parte de otro
estudiante.
Estudiantes | Cerrado Consulta Acceso/Matricula Problema de matricula por expediente bloqueado.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Desacuerdo con calificacion.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Consulta Acceso/Matricula Falta de solicitud de subsanacion de errores en
preinscripcion.
Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente académico Solicitud denegada de traslado de expediente.
Estudiantes | Cerrado Queja Expediente académico Falta de diligencia de la Facultad en la expedicion de
documento acreditativo de finalizacién de estudios
para poder matricularse en un Master de otra
Universidad.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Reclamacion formal sobre la calificacion de un
Aprendizajes examen por posible plagio.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Procedimiento de revision de calificaciones.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Evaluacion no acorde con guia docente.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Calificacion en asignatura.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Evaluacion de los Disconformidad con calificaciones.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Queja Planes de Estudio No contempladas las ayudas a estudiantes con
menos oportunidades (familia numerosa) en beca
Erasmus.
Estudiantes | Cerrado Consulta Evaluacion de los Revision de calificacidn de practicas externas.
Aprendizajes
Estudiantes | Cerrado Consulta Expediente académico Solicitud de permanencia
Estudiantes | Cerrado Registro de Acceso/Matricula Dificultad con la realizacion de la matricula.
hechos
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B. Tematicas y temas de las actuaciones a instancia tramitadas

TEMATICA TEMA CASOS
COLECTIVO DE ESTUDIANTES
ACCESO/MATRICULA 12
Anulacién de matricula 2
Matricula 4
Modificacién de matricula 2
Preinscripcion 2
Solicitud de beca 1
Otros 1
ACTIVIDAD INVESTIGADORA 1
Beca de investigacion 1
ASUNTOS ECONOMICOS 3
Precios y tasas 1
Otros 2
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 37
Comisién de reclamacion 1
Convocatorias 3
Copia y plagio 1
Evaluacién 13
Exdmenes 7
Revision calificaciones 11
Otros 1
EXPEDIENTE ACADEMICO 14
Compensacion curricular 3
Convalidaciones 1
Permanencia 6
Titulo 2
Otros 2
PLANES DE ESTUDIO 23
Guias docentes 1
Horarios 4
Practicas externas 1
Practicas/Practicum 2
Programas intercambio 4
Trabajo Fin de Grado 5
Trabajo Fin de Master 3
Otros 3
TESIS DOCTORAL 2
Tutor/Director de Tesis 1
Otros 1
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VIDA UNIVERSITARIA 7
Problemas convivencia 2
Procedimiento disciplinario 1
Representacion 2
Otros 2

COLECTIVO DEL PDI pL)

ACTIVIDAD ACADEMICA 12
Guias docentes 2
Programa "Docentia" 1
Reparto docente 5
Otros 4

ACTIVIDAD INVESTIGADORA 1
Proyectos I+D 1

ASUNTOS ECONOMICOS 5
Ayudas 1
Retribuciones 1
Otros 3

ASUNTOS LABORALES 1
Concursos/Oposiciones 1

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 4
Copia y plagio 2
Examenes 1
Otros 1

VIDA UNIVERSITARIA 6
Acoso 1
Problemas convivencia 5
COLECTIVO DEL PTGAS 5

ASUNTOS ECONOMICOS 1
Otros 1

ASUNTOS LABORALES 2
Concursos/Oposiciones 1
Otros 1

VIDA UNIVERSITARIA 2
Comportamiento inadecuado 1
Conciliacién familiar 1
COLECTIVO OTROS 1

EXPEDIENTE ACADEMICO 1
Titulo 1
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C. Resultados de la encuesta de satisfaccion

1. ¢A cual de los siguientes grupos pertenece usted?

Estudiantes

Personal de Administracion y Servicios

Personal Docente e Investigador

Otros

O(N| O

2. ¢Cémo ha conocido la figura del Defensor Universitario?

Companieros/as y/o delegados/as de clase

Internet

Profesores/as

Publicidad, carteles

Otro (Por favor especifique)

N[Ol |Ww|Ww

3. ¢Cual ha sido el motivo por el que acudid inicialmente al Defensor Universitario?

Consulta

Queja

Mediacion

Otro (Por favor especifique)

OR[N

4. La cuestion que le llevo a acudir al Defensor Universitario fue...

De cardcter académico

De cardcter laboral

Otros

De cardcter administrativo

Sobre instalaciones y recursos materiales

O|lR|kRW|lO

5. ¢ Habia utilizado previamente otras vias antes de acudir al Defensor Universitario?

Si

D

No

6. Indique su grado de satisfaccion en referencia a la accesibilidad mostrada por el equipo del

Defensor Universitario:

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

N|O ||

8. En general, écual es su grado de satisfaccion con la actuacion del Defensor Universitario?

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

WIN|W| O

9. En relacién a su caso concreto, éle ha ayudado a resolver la cuestion planteada la actuacion del

Defensor Universitario?

Si

8

No

6

10. ¢Recomendaria a otros miembros de la comunidad universitaria acudir al Defensor

Universitario?

Si

11

No

3

| 59



MEMORIA CURSO 2023-2024

D. Sugerencias remitidas

X 28801 Alcals de Henares (Madrd)

... "":' df: Alcalﬁ Teléfonos: 51 B85 4178 /4163

Fau: 51 BB5640%
defensor@oah ei

- . DEFENSOR UNIVERSITARIO
@é@ Universidad azs Sen Dhedo ¥

SUGERENCIAS DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA SOBRE LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DE LA NORMATIVA DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Examinada la documentacion relativa a la Propuesta de Modificacion de la Normativa
de Evaluacion de los Aprendizajes, desde la Defensoria Universitaria se proponen una
serie de sugerencias para su valoracion:

+ ARTiCULO 3.

El apartado i) se mantiene sin modificaciones con respecto a la normativa vigente,
definiendo la Guia Docente como el “... documento publico de referencia en el que se
recoge el plan docente de cada asignatura ...”,

Entendemos en la Defensoria que, por coherencia con el apartado ¢) del articule 33 de
la LOSU deberia incluirse de forma explicita en esta definicion la lengua de imparticion
de la asignatura, pudiendo quedar redactado el apartado i) del articulo 3 de la propuesta
de modificacion como sigue:

“Guio Docente: documento pubico de referencia en el gue se recoge el plan docente y fa
lengua de imparticién de cada asignatura v que ha de ser aprobado por el Consejo de
Departamento v la Junta de Centro.”

UNIVERSIDAD DE ALCALA. FATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

+  ARTiCULO a.

En el apartado 2 donde se dice “2. El plan docente de cada asignatura ...”, por las mismas
razones indicadas para el apartado g) del articuloe 3, se propone una redaccion
alternativa:

“2. El plan docente y la lengua de imparticion de cada asignatura ha de estar recogido
en la guia docente, que ha de ser elaborada por el departamento conforme a fas
directrices fijadas por el vicerrectorado competente en materia de calidod ...",

De igual forma, en el apartade 2, relativo a la referencia explicita en las Guias Docentes
a las Normas de Convivencia y al Reglamento de Régimen Disciplinario, tal y como indica
la Comision de Reglamentos en el punto 2° de su sesidn de 19 de julio de 2023, deberia
sustituirse por una mencion Unica para todas las Guias Docentes, en los términos
indicados por dicha Comision.
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» ARTICULO 6.

En el primer parrafo del apartado 1 se establece lo siguiente: “El numero de
convocatorias de los estudiantes matriculados en las titulaciones oficiales de Grado se
gjustard a lo dispuesto en el Articulo 6 de la Normativa de Matricula y Régimen de
Permanencia de los Estudios de Grado, aprobada por Consejo de Gobierno el 6 de julic
de 2009 y modificada posteriormente en Consejo de Gobierno de 21 de marzo de 2013."

Atendiendo a la propuesta de la Nueva Normativa de Permanencia en los Estudios de
Grado, en caso de ser aprobada con anterioridad a la modificacion de la NEA este
parrafo haria referencia a una normativa derogada, Por ello, en el caso de que la
modificacion de la NEA se apruebe antes que la normativa de permanencia habria que
proceder, tras la aprobacion de esta ultima, a una modificacion de la primera.

Para evitar cualquiera de ambas situaciones se recomienda modificar el parrafo a que
se hace alusién por otro con el siguiente sentido:

“El nimero de convocatorias de los estudiantes matriculados en las titulaciones oficiales
de Grado se agjustara a lo dispuesto en la normativa que regule el régimen de
permanencia de los estudios de grado.”

En el segundo parrafo del apartado 1, se indica: "Para los Mdsteres Universitarios, cada
matricula da derecho a dos convocatorias; el numero mdximo de convocatorias parg un
estudiante seran cuatro, segun el criterio aprobado en la Comision de Estudios Oficiales
de Posgrado y Doctorado de 27 de junio de 2018,

Con respecto a este segundo parrafo, |a primera parte referida a las convocatorias a que
da derecho cada matricula, por coherencia con el conjunto del texto, deberia incluirse
en el punto 2, tras lo referido en dicho apartado a los estudios de Grado.

En cuanto a la segunda parte del parrafo, en el que se habla del niumero maximo de
convocatorias, éste se refiere a un criterio aprobado en 2018, si bien existe una
normativa al respecto aprobada con posterioridad, la Normativa de Matricula y
Permanencia de los Estudios de Master Universitario de la Universidad de Alcala
aprobada en Consejo de Gobierno de 22 de junio de 2023.

Se sugiere, por tanto, al igual que en el caso del parrafo anterior, su sustitucion por una
redaccion con el siguiente sentido;

"El nimero de convocatorias de los estudiantes matriculados en un Master Universitario
se ajustara a lo dispuesto en la normativa que regule el régimen de permanencia de los
estudios de Mdster Universitario.”
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Otra alternativa seria refundir lo antedicho en el apartado 1, de manera que podria
quedar redactado en la forma siguiente:

“1. El nimero de convocatorias de los estudiantes matriculados en las titulaciones
oficiales de Grado y en Mdsteres Universitarios se ajustard a lo dispuesto en la normativa
gue regule el régimen de permanencia de los estudios de Grado o de los Mdsteres
Universitarios.”

En el apartado 2, el nimero de convocatorias a que tienen derecho los estudiantes tanto
de titulaciones oficiales de Grado como de Masteres Universitarios viene recogido en el
articulo 9 de la propia nerma, reconociéndose el derecho a la evaluacién final en los
términos que recoge el articulo 10 de la misma. Por tanto, refundiendo lo comentado
para la primera parte del segundo parrafo del punto 1 con este apartado 2, la redaccién
del punto 2 podria quedar como sigue:

“2. En cada curse académice el estudiante de las titulaciones oficiales de Grade y de
Mdsteres Universitarios tendrd derecho a disponer de dos convecaterias, una ordinaria
v otra extroordinaria, en aquellas asignaturas en que formalice su matricula. La
convocatoria ordinaria estard basada en lo evaluacion continua, salvo en el caso de
aguellos estudiantes g los que se hayao reconocido el derecho a la evaluacion final en los
términos del articulo 10 de esta normativa,”

+  ARTiCULO 8.

Este articulo, tal y como esta redactado, parece que es aplicable Unicamente a las
pruebas de evaluacion final en el caso de la convocatoria ordinaria y para la convocatoria
extraordinaria y no a las actividades y pruebas de evaluacion continua, en las que,

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

igualmente pueden darse situaciones que imposibiliten, por causas justificadas, a un
estudiante poder realizar.

Por ello, se recomienda que se incluya expresamente en este articulo que el
procedimiento y las causas para solicitar la modificacion individual de una prueba de
evaluacion oficial también son aplicables a las pruebas o actividades de evaluacion
continua.
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TITULO Il - PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

En este titulo se deberia incorporar lo establecido en el art. 5.1 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el gue se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional, que indica que “la obtencién de los créditos
correspondientes a una materia comportara haber superado los exdmenes o pruebas de
evaluacion correspondientes”.

» ARTICULO 9.

En el apartado 5, relacionado con la consideracion de no presentado en la convocatoria
ordinaria, se propone un texto alternativo, tratando de evitar la ambigliedad en la
interpretacion de “... no participa en las actividades ...”. Este texto alternativo podria ser
el siguiente:

“5. Se considerara ol estudiante no presentado en lo convocatoria ordinaria cuando no
ha participado en ninguna de las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje
segun lo establecido en la guia docente {asistencia, realizacion y entrega de actividades
de aprendizaje y evaluacion).”

En el apartado 6, a pesar de que se sefiala que “corresponde al responsable del titulo
adoptar las medidas necesarias para garantizar una coordinacion adecuada entre los
instrumentos y estrategias que formen parte del proceso de evaluacion continua de las
asignaturas de un mismo curso”, creemos preciso hacer una mencion especifica a la
exigencia de coordinacion, algo que, por otro lado, ya se esta llevando a cabo en todas
las titulaciones.

* ARTICULO 22.

Con respecto al apartado 3, se indica que "... Asimismo, procederan g retener, sin
destruirlos, los materiales u objetos utilizados para su comisién, dejando constancia de
ello al estudionte afectado. Si se trate de aparatos o dispositives telefonicos,
electronicos o informaticas, el profesor erdenara que sean apagados y depositados fuera
del alcance del estudiante hasta la finalizacion de la prueba de evaluacion.”

La retencion de los materiales citada entrafia una serie de dificultades que hacen que
en la practica no se pueda llevar a cabo, gue haria necesario que en |la norma se aclarase
qué procedimiento seguir en el caso de falta de colaboracion del estudiante en la
entrega de los materiales u objetos utilizados o en el apagado y depdsito de dispositivos
electronicos.
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Por otro lado, al final de este apartado 3 se indica que "El profesor realizara un informe
detallade vy razenado para iniciar los tramites de Procedimiento Disciplinario segun el
art. 16 del Reglamento de Régimen Disciplinario de Estudiantado de la Universidad de
Alcala”. A este respecto, consideramos que deberia especificar ante qué 6rgano y en
qué plazos deberia presentarse el informe del profesor. Ademas, y teniendo en cuenta
que en los apartados 6 y 7 de este mismo articulo se vuelve a sefalar que el profesor
debera realizar un informe si detecta una practica fraudulenta, seria aconsejable, para
evitar repeticiones y para una mayor claridad, dejarlo en un Gnico apartado,
posiblemente el 7 seria el mds adecuado, ya que lo que se sefiala en los apartados 3y 6
tendria cabida en el apartado 7.

En la nueva redaccion, el apartado 4 aparece vacic de contenido. Sin embargo,
consideramos oportuno mantener la redaccion actual de la NEA, ya que, por un lade,
permite al profesorado expulsar a un estudiante si detecta una practica fraudulenta,
siempre que lo considere oportuno vy, por otro lado, si Unicamente tiene sospechas,
puede cambiar de sitio a los estudiantes. Estas posibilidades creemos que tendrian Qque
mantenerse en la nueva normativa para ofrecer al profesorado herramientas para
actuar ante este tipo de situaciones.

En cuanto al apartado 5 gue, con la propuesta de modificacion, queda sin contenido,
deberia mantenerse si no todo, si en parte, la redaccion del mismo apartado de la norma
no modificada. A este respecto coincidimos con las apreciaciones de |la Comisidn de
Reglamentos en concreto, en lo que se recoge en el punto numero 2 del acta de su sesion
celebrada el 10 de julio de 2023, que vaciar de contenido el punto 5 de este articulo no
parece conveniente.

Ha de tenerse en cuenta que las actuaciones fraudulentas en cualguiera de los ambitos
relacionados con el proceso de evaluacion de los aprendizajes ha de entenderse como
contrario a los principios éticos con que han de actuar los miembros de la Comunidad
Universitaria, recogidos en el articulo 4 del Codigo Etico General de la Universidad de
Alcala: honradez, veracidad, rigor, justicia, eficiencia, respetoy responsabilidad, velando
por la proteccion de la propiedad intelectual y por la proteccion de la imagen
institucional, no siendo la comision de fraude una actitud honrada por parte del
estudiante, a la vez que es una actuacion irresponsable y en el art. 15.3.a) del
Reglamento por el que se establecen las normas de Convivencia de |a Universidad de
Alcala, de 16 de febrero de 2023, en el que se indica que “el estudiantado deberd ser
honesto, absteniéndose de hacer uso de fuentes no autorizadas y no incurrir en plagio o
engano, ni revelar documentos, informes o datos de cuyo coracter confidencial sea
conocedor”.

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Ademas, las actuaciones fraudulentas conculcan el deber de los estudiantes
universitarios, incluidoen el articula 13.2.c) del Estatuto del Estudiante Universitario, de
“abstenerse de lo utilizacion o cooperacion en procedimientos froudulentos en las
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de Alcald, lo pondrd en conocimiento del responsable del titule, mediante un informe lo
suficientemente detallado y razonado, para su tramitacion ante el organo competente
para la iniciacion de los trdmites del Procedimiento Disciplinario”. Ademas, se
recomienda que se fije un plazo para la remision de este informe.

En el apartado 8, aunque se indica que para solicitar el aprobado por compensacién se
atendera a lo dispuesto en el Reglamento de Compensacion Curricular, quiza seria
adecuado senalar expresamente que no cabe |a compensacion curricular en estos casos.

* ARTiCULO 22BIS.

En el apartado 1 deberia afadirse, como se indicaba en la version inicial, que, en base a
un razonamiento analogo al realizado anteriormente para el apartado 5 del articulo 22,
afiadiendo “.. pudiera no corresponder a la persona firmante, se calificard con un

suspenso (0) la prueba en la que se hubiera detectado, realizando un informe...”.

= ARTIiCULO 27.

En el apartado 3 se propone que el plazo de cinco dias habiles para la presentacion de
la reclamacion a la calificacion definitiva lo sea a contar desde la fecha oficial de cierre
de actas, concentrando asi las distintas reclamaciones para que exista una fecha de
partida concreta que evite que la diseminacion de las fechas de cierre de actas
definitivas de las distintas asignaturas favorezca que los estudiantes presenten fuera de
plazo sus reclamaciones.

En este mismo apartado deberia corregirse el texto “... revision de fa colificacicn
definitiva provisional ...” por ... revision de la calificacion provisional ...”, por coherencia
con lo expresado en el apartado 4.

Asimismo, se propone que se admita también como fundamento para solicitar la
reclamacion contra la calificacion definitiva que el estudiante aprecie que se haya
podido producir alguna actuacion arbitraria por parte del profesorado, mas alla del
cumplimiento de los criterios de evaluacion fijados en la guia docente.

Respecto al apartado 7 de este articulo nos surge una duda respecto a su aplicacion. De
acuerdo con su redaccion, si la Comision de reclamaciones estima la reclamacion contra
la calificacion definitiva “debera remitir la prueba impugnada al profesarado que realizo
la revision para que proceda o la subsanacién del defecto”. ¢Eso supone que la
modificacidn de la calificacion la tiene que realizar el profesorado? ¢ No seria mas eficaz
que la Comision realizara la modificacion de la calificacion directamente?
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» ARTICULO 34.

En el apartado 3, por las razones ya comentadas, deberia incluirse que el plagio
conllevara la calificacion de suspenso (0) en el trabajo, ensayo o prueba similar, ademas
de su posible sancidn disciplinaria.

UNIVERSIDAD DE ALCALA. PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
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SUGERENCIAS DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA A LA PROPUESTA DE NUEVA
NORMATIVA DE MATRICULA EN ESTUDIOS DE GRADO

Examinada la documentacion relativa a la nueva Normativa de Matricula en estudios de
Grado, desde |la Defensoria Universitaria se proponen una serie de sugerencias para su
valoracion:

Se propone incorporar a esta normativa el reconacimiento del derecho a elegir grupo
de docencia, tal y como establece el art. 8 del RD 1791/2010, por el que se aprueba el
Estatuto del Estudiante Universitario.

Art. 4. Anulacidn de matricula. La redaccion dada da lugar a confusion, especialmente
en relacion con el apartado 4 de este articulo, que esta relacionado con el apartado 2,
pero cuya redaccion es contradictoria con el apartado 1 del mismo (en el apartado 4 se
indica que no se procederd a devolucidén de los importes abonados, cuande en el
apartado 1.c se indica expresamente que si se devuelven). Resulta evidente que el
apartado 4 hace referencia a la anulacion fuera del plazo y periodo establecido, pero, tal
¥ como estd redactado y ordenado en la actualidad este articulo, puede dar lugar a
confusion y a interpretaciones erréneas,

Por ello, se propone una reordenacion y simplificacién del articulo, estableciendo, por
un lado, el procedimiento ordinario de anulacion de matricula, con sus causas, plazos,
procedimiento y efectos, y, por otro lado, el procedimiento extraordinario.

Disposicion derogatoria. Creemos necesario incluir mencién expresa a que gueda
derogada la normativa anterior relativa al régimen de matricula y no dnicamente a la
regulacion del régimen de permanencia.
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SUGERENCIAS DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA A LA PROPUESTA DE NUEVA
NORMATIVA DE PERMANENCIA EN ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE
ALCALA

Examinada la documentacion relativa a la Propuesta de nueva normativa de
permanencia en estudios de Grado de la Universidad de Alcala, desde la Defensoria
Universitaria se proponen una serie de sugerencias para su valoracion:

Art.2.4. La redaccion resulta confusa. Se propone modificar la redaccidn de la siguiente
manera: “Cuentan como anos de permanencia aquellos en que elfla estudiante haya
formalizado su matricula v no la haya anulado dentro del plazo y procedimiento
establecido o se le haya concedido la anulacién mediante resolucion del Vicerrectorado
competente cuando se haya solicitado fuera del plazo establecido”

Art. 5.3. A efectos Unicamente de redaccidn, se recomienda separar en dos frases
diferentes el primer incise, comenzando camo frase distinta desde “no obstante”.

URIVERSIDAD DE ALCALA. PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
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SUGERENCIAS DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA A LA PROPUESTA DE
REGLAMENTO SOBRE LA GESTION DE ESPACIOS EN LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Examinada la documentacion relativa a la Propuesta de Reglamento sobre la Gestion de
Espacios de la Universidad de Alcald, desde la Defensoria Universitaria se proponen una
serie de sugerencias para su valoracion:

En el Art. 10 se hace referencia a las “comisiones de horario”, aungue no se precisa en
la propuesta de Reglamento quién compone esta comision ni sus funciones. Se
recomienda aclarar este aspecto.

En la propuesta de Reglamento se han detectado varias omisiones que creemos
deberian constar expresamente en la misma.

En primer lugar, lo relativo a la docencia de |a Universidad de Mayores.

En segundo lugar, el procedimiento que se tendria que utilizar para la reserva de
espacios para la celebracion de actos académicos, como, por ejemplo, lecturas de tesis,
actos de graduacion, etc. y para la celebracion de otros actos de contenido académico,
coma jornadas, congresos, seminarios, etc.
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OBSERVACIOMES A LA PROPUESTA DE NUEVA RORRATIVA DE TRABANDS DE FIN DE GRADD

1. Actividades formativas transversales

Uno de los aspectas gque nos han susctados méds dudas en la Defensaria Universitaria es en
relacion con las actividades formativas de cardcter transwversal gue & incorporan en la
propuesta de Reglamenta de TRGS tal y caomo aparece redactada en el misma.

HAsi, em el art.2, apartado 5, se establecs gue “Tos estudiantes mmtricwlodes de o eiignoturo de
TR recibiran, como compementn adiciana af frobajo progo de esho esignotva @n e DAN,
formacitn en aspectos de cordcter transversol reiemionadas con b comurioonian aral y esorita,
husqueds y manejo de e nformaoon Bhlogrefics, ... gue sendn recogidos en va cotilogo de
actividedes franswersafes de TFG aprobedos pov b Comdsion de Docendio del Coniegjo de
Gobierno. Ditos contenisos sesdn imperfidos por & prafesoredo o unidedes de by DA designodes
of efecto”

La farmacian indicada no deberia ser exclusiva para la asignatura de TRG, ultima del grado,
antendemas gue debe afertarsefimpartirse desde el inicio de los estudios de grada.

Asimizme, no gueda claro s ssta formacion trarsversal seva a impartic a traeés de una asignatura
propes @ coma unag actividad formativa autdnoma ¥ diferente de la prapia asignatura de TFG.
Quizds seria repomendable inmorporar @sas actividades formativas dentro de la asignatura de
TFG.

Cn &l caso de gue @l TFG se realizara en alguna institucidn exterma, taly como permite ef art. 2.3
a en el extranjera [art. 10) de ks propuesta del Reglamento, § Ddnde se tendria gue realizar espe
tipo de formatidn transversal? ¢En la Universided de Alcalsd o en la institucidn externa o
unieersidasd estranjera?

Por otra leda, en el art. 3, apartada 6, se indica gue “correspongend ai tutar aradémics real'iz'ﬂr,ll
&l seguimisnto p evaluccidn de los ootfvidodes formaotivas (seminarios, fuetorios, folleresl™
definddes por Ie Goie Darente de Mo asigrmturg e TRG, que permitan fo svolueoidan condinrg de
hag conbenidos p competencias directaments reipdoionadas con &f desarralio del TRG adguwinidos
oo eshudiante”

Lag actvidades formativas que Rguran en este articula {son las actividades de cardcter
transeersal ya previstas en el art. 2.5 o son atre Hpo de actividades? 2 Deben incluirse @n s goia
dovente de la asignatura de TFG todas las sctividades transeersales?

Teniendo @n cuenta gue ks actividades formativas pueden “ser importicas por ofro profesoroca
o por wiidrdes de o UAH dedignodos o Baf efecta”, fen gué medida puede el tutor scasdémioo

evaluar esas actividades formativas® — fhasta gué punto @s lichta que persanas no docentes
partcipen en la evaluackin de una asignatura reglada?

Agueé acurriria Sun estudiante no realizy ectas actividades formativas? 2o i suspende

2. Cotutor académioo

Art. 3.3, Respects al cotutor académice. (0w remnacimients tendrd a nivel scsdémica?
Amplica una divisidn de las haras de canga académica asignadas a un TFE?
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3. Realizacion del TFG en entidades externas

Cuzando el TRG s2 realice en entidades externas, nacionzles o extranjeras (art. 2.3), o bizn 2n
universidades extranjeras (art. 10) surgen las siguientes dudas:

- idonde s= deben llevar a cabo las actvidades formativas transversales?
- idonde s= efactuaria la defensa del TFE?
- igué drgano resohveria lzs posibles reclamacionss contra la calificacion del TFG?

4, Evaluacion y calificacion del TFG por el tutor/ tribunal

art. .3, Sobre el organo evaluador:

&| Cuando participa wn tribunzl. De scuerdo con la propuests, el tribunal, respecto 3 [3 memaoria,
solo puede eveluar aspectos formales, ademss del acto de defensa, dejando los aspectos
cientificos y nuevaments |os formales de la memoria, Unica v exclusivamente, para 2l tutor. Por
lo tanto, de acwerdo con la redaccion establecida, el Tribunal no podria valorar el contenido ni la
calidad cientifica de la memoria.

f} En estz zpartado, edemas de sefizlar los aspectos que debe evaluar el tutor de TFG, e hace
referenciz 2 gue “la Junta de Facultad podra incluir la participacion adicional de wn tribuwnal
encargado da avaluar y otorgar las posibles Matriculas de Honor

Entzndemos, que este aspecto deberia ir en un egigrafe diferente, en el que se especifigue la
posible participacion adicional del Tribunal encarzado de evaluar y otorzar las posibles MH. En
todo caso, se podria indicar en el art. B, que con indepandsencia de que sea el tutor o el Tribunal,
a5 BAatriculas de Honor tienen un procedimiento especifics, v gue se somete a la consideracion
de un Tribunal o comisién creado a tal efecto por la Juntz de Facultad,

Articulo 9. calificacion del TRE.

3. Calificacian final del TFG.

*_. ung calificocion de suspenso por parte del tutor acodémico o del tribunal serd wincwaonte
parg lo colificacion fingl de TFG, independientemente de! porcentoie establecido porg su
calificacicen®

Entendemos gue un suspenso por parte del Tutor o del Tribunal acarres suspender |z
asignatura de TFE. ¢ Noviene a contradedr la recientamente modificacian del Articulo 9.4 daf
Reglamento del Trabajo Fin de Master, por la cual 2l suspenso del tutor/director no es
vinculanie?

5. Matriculas de honor

En &l art. 5.8 se establece Que pars poder optar & la Matricula de Honor, 52 &xige coma requisito
“haber alcanzado una nota media de expediente de, 3l menos 7 puntos sobre 10"

6. Reclamacion contra las calificaciones
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“El procedimients de revisicn y reclamacion de la colificocion definitiva zerd &l mismao gue ef

establecido paro el resto de los asignoturas de fo Htulocion y gue se encuentrs recogidc en

lo Normativa de Evaiugcion de fos Aprendizojes™
De acuerdo con la Normativa de Evaluacion de los aprendizzjes, en su Articulo 27, relativa a la
reclamacién contra la Calificacion Definitiva, no establece en el casa de los TFG quien nombrara
o compondra |z Comision encargeda de atender lzs reclamaciones contra |z calificacion
definitiva. La normativa, en el caso de los Grados, solo especifica que seran los Departamentos
los gque nombraran una Comision, por drea de conocimiento, gue atenderd las reclamacionas
zobre |as calificaciones definitivas de las asignaturas que ofertan. En el caso de bos TFG, &l rgano
evaluador podra estar constituide exclusivamente por el propio tutor académico o mediznte |3
contribucién adicicnal de un Tribunal, por lo que se deduce que pueden intervenir profesores de
diferentas Departamentos v reas.
En este caso, ¢3 quién corresponde &l nombramiento v composicion de la Comision?
Entendemos que la regulacion prevista en la Mormative de Evaluacion de los Aprendizajes no se
adeca a la especial naturzleza de los TFRG v que seria més oportuna valorar la creacicn de una
Comisién especifica para resolver cuzlquier reclamacion contra la calificacian definitiva del TFG.

7. Propiedad intelectual

Tener en cuentz el Estatuto del Estudiante Universitario {RD 1791/2010), que establece en su
art. 7.1.x, “ef reconecimisnto de lo owtorio de los trabojos eloborodos durante sus estudios y a la
proteccion de lo propiedod intelectus’, v en el art. Bh, %l derecho o contor con el
reconocimients y proteccion de la propisdod intelectusl del TFE®



ANEXOS

E. Estatutos de la agrupacion de Defensorias Universitarias de la
Comunidad de Madrid (DUCAM)

DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

(DUCAM)

Constitucion v denominacion

Lag Defensoras v Defensarss. pniversitarios de las Universidades de Alcald, Alfonsa X El Sabia,
Antania de Mebrif, Auttnoma de BMadrid, Carlos 0l de Madrid, Complutense de bdadrid,
Eurapes de Madrid, Francsco de Vigtaria, Politécnics de Madrid, Rey boan Carlos ¢ San Pabla
CEU, reunidesas en la Universidad Cardas 1l de Madrid ef 29 de septiembre de 2023, decidieron
poar unanimidad ks creacion de la agrupacian de Defensorios Universitanes de o Comunided de
Medeid (DUCARM|, con el propdsta general de articular la colaboracion que ya se wiens
praduciendo entre ollas

Composician
La DUCAR ectd integrada par losflas titulares de la Defensoria Universitaria de su respectiva
uriversidad. Cualguier atrs Defernsaria Unive rsitaria reconocida por la Comunidad Autdnama de

Madrid padrd solicitar ingresar camo miembro de la DUCAR.

Principios de actuacion

Cn su arganizacien v funcionamienta, & DUCAM actuard siguendo |os principios de
colaboracicn, woluntariedad @ igualdad entre sus miembros.

Fines
Lot abjetivas de ks DUCAK son los siguientes:

1. Poner en comin temas de dmbito unheersitario gque afecten a la actividad de las
Defensarias Universitaras de la Comunidad de Madod, mtercambianda infarmacidn,
compartienda experiencias y elabarando informes ¥ recomendaciones gue redunden en
UM Maynr ¥ Mejor cooperadidn entre nuestras institucones y obras Adminstraciones
Pubdices, en particular, las de la Comunidad de Madrid.

1. Promowver el debate y contribuir a la mejora de la calidad universitaria.

3. folaborar =n el dambita de sus competencias v actuar de forma colegiada en aguellos
Asunbos comunes gue se estimen aporbunos,

Qrganizacion
1. Asamblea.
La Asarmblea canstituge el drgano rector de ks DUCAK.
Latdh formada por twodoes sus miembros v so encarga de adoptar los acuerdos de esta

agrupacidn, establecer las lineas generales de actuacion de la DUCAM, aprobar el
ngresa de nuewas mismbros v s eleccitn de la Comisian de Caardinacian.
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La Awamblag debedd reunise al menos ona ver af aig ¥ adootard sus scuerdas par
CONSENSo 0, en su oo, par & mayoria de los miembros Gtelares de s Dedensarias
presentes, o debidarmente repress ntsdos.

El restiy de lag miembmos de las Defensorias podran asishe 8 13 Asamblea con v, pen
sim wako,

1. Comiskinde Coardinadidn,

La Comitidn de Coardinatian et el organo gue represents a la Asambles, de scperdo con
sig jratruccines a directrices,

Csmad formada por ura Cocsdinacicn ¥ una Vicscoardindsidn, pudienda incorpararss
nueys cargas con funcidnes sspecificas & propuesta de la Asomblea.

Ll mandata de ot mismbros de la Comision tendrd una duracion de un afio prorrogable.

Cn I segign condtitutiva celebrads el 20 de sopambre de 2023, |a Asimbles scordd
naombirar Caardinasdor a Juan Soliveri de Carranea [Defencar de |a Universidad de Aleala)
¥ Wicecoordinadar & Angel Antaomic Radriguer Sevillano [Defensar de la Univerdidad
Pofitécnica de hMadrid). Asimisme, se pambre respornsable del soporte digital a Alberto
Shncher Campas {Deferaor de |a Universidad Rey fuan Carlas|.

Anapramas

& pfects de publicacion de adopoian de acuerdos, comunicacioness oficesles ¥ cuantas otras
divulgaciones de interés que s= feven a cibo por parte de la DUCAR deciden adaptar @l
anagrama que se inchiye a continuacon, con versiones altermativas en funcidn del dsefio.

> ) DUCAM pslileri\ g

Delensarias Universilgries Defensorigs Universils
de I3 Comuncdad da Madisd [ Carmisnidad d "‘hll i
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F. Propuesta de la DUCAM a la Comunidad de Madrid

ceobr JUCAM

PROPUESTA DE L& CEDU ([CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORIAS
UNIVERSITARIAS) ¥ LA DUCAM (DEFENSORIAS UMIVERSITARIAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID) (CEDU/DUCAM]) EN TORND A LA REGULACION DE
LAS DEFEMSORIAS UMIVERSITARIAS EM LA FUTURA LEY DE ENSEMANZAS
SUPERIORES, CIENCIA Y UMIVERSIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
MADRID

Introduccion

La disposicion adicicnal decimocuarts de la Ley Qigenica B/2000, de 2T de
diciemibrs, gs Universidades [(LOU), introdujo come obligatoric gue las
Urniversidades, fuesen pdblicas o privedas. contasen con une Defensons
Universitana (D). Su fwnecion fundements! ara velsr por los dereches y les
libertades de todos los mismbros de la comunidad univereitaris ante e gobiarmo y
funcionamianto de la administracion universitaria, orientsdas a contribuir & Le
mejora de Lla calided universitaria, y amparadas por los principios de indepandeancia
y aurtomormia.

El Regl Doacrsto 17512010 os 20 de diciemmbre, oel Estatuto del Estudiants
Uriversiteno, en su art. 46, aspecifico y amplie sus funciones. En particular, las
gtribuyn dos nuevos cometidos: la posibilided, conforme a Lo establecido en los
Estatutos de les Universidades, de ssumir taress de mediacion, concitiasion y
buenog oficias con el fin ce promover le convivensia universitaria, e cultura de la
etica, la corresponsabilidad v les busnas practicas, y, por otro lado, s funcian de
ssesorar & los astudiantes an los procedimiantos para reclamar sus derachaos ante
o5 organos administrativos.

La Ley Crgamice 22023 de 22 ds marzo del Sistema Univarsitzro (LOSLUY,
recogiendo bo gue astablacia la LOU, a5i como la experiencia scumulsda tras mas
de dos decadas de funcicnamiente de las DU, las mcorpors sl texto srticulsdo de ls
Ley como una unidad besica de obligsda existencia en les Universidades publicas
{=rt. 43.1). Exta pracegto mantiana Les previsiones contenidas enla LOU eincorpors
como novedsd |ls posibitided de llewsr & cabo actuaciones de mediecion,
concillecion y busnos oficios, v agregs el principio de confidencialided g los de
indepandanciay autonomia. Ademes, establace gua el drzano slque e compets su
sleccion es al Claustro (art. 43.4).

En el caso de las Universidades privadeas, la LOSU dnicamenta prescribe an el srt.

[ [l
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JUCAM

glensorias Universitaras

ShT={ak: |

g la Com Al Eg do

97.2 gue deben contsr con wna DU. Mo obstante, debe entendarse que les son da
integra splicacion las previsiones contenidas en el art, 43.4 pars las publicas,
exceptuando ls que se refiere Bl drgano al que corresponde su eleccicn en aguellas
que no tEngan un orgenc equivalents al Clauwstro.

Teniando an cuents gua ta LOSU, en el articulo 43, Unidades basices, spartsde 1,
indica textualments que “Les Universidades contaran con unidagdes de igusidad i
de oiversided, gus =8 podran constituir de forms conjunts o ssparsda, de
Drefansons Linivarsitaria y de Inspeccicn de 2endcics, as/ como sendcios de saludy
gcompanemianto psicologico v pedapipion y senvicios de oriemacion profasions],
dotedos con recursos humsanos ¥ econdmicos suficientas”, desde CEDL/DUCAM
recalceEmos gue la DU tiene importantes diferencies cuslitstives respecto s las
oiras unidades basicas. En primer lugar, es la unica para la gue la LOSU prescribes
qua su funcionemisnto, &5l como Su estructurs deben queadsar regulsdes en los
Estaiutos de ceda Universidad. En segundo termino, solo con relacion s la DU, 1=
LOSEL exige gue 3ea un organo elacto y detsrmins gue su aleccion corresponds al
megmo organo de representacion y participacion de le comumidad universitans, &
sabar, &l Claustro, lo cual deberia quedar regulado tambien de modo generco en
los Estatutos. Asimi=mo, en relacion con su funcion ycaracter y, 3 diferencia dalaz
otras unidades basicas, la DU no forma parte propiements del gobierno ni de |.«E4
estructura de gestion de la Umiversidad, pues =u finslided es, justaments,
supervisar su actuscion, inciuida la que reatizan las ofras unidedes basicas. Da
hacho, muchas Universidedes publices y slgunss Universidades privades recosan
que la persone que ocupe la DU no puede desempeniar ningln cargo de gobismo o
representacion con el fin de garantizer |z independencia de 3us actuRcionas.

En wirtud de lo expussto, sens recomandable que la DU quedars regulsda en las
layee gutonomicas, donde a3 heya, en un epigrefe especifico, saperado da las
reztantes unidedes basicas i de los argancs de gobisrmo.

En referencia al concepto y funciones de la DU, 1 LOSU fija la funcion princips! de
la OU en la defensa de los derechos y las libertades de los miembros de la
comunidad universitaria frente al funcionamiento del gobiemo y la sdministracion
univarsiterias, asi como esteblece |8 posibilided de reslizar acwueciones de
mediacion, conciliacidn v buenos oficios. Ademas, debs tenerse en cuenta la
funcicn qus le atribuye et Real Dacreto 17312010, de 30 de diciemiore, del Estatuto
dal Estudisnte Universitario de ssesorar sobre los procedimientos existeantes pars
la formmulscion de las reclamecionss ante la sdministracion univarsitaria porpane da

Pedygina 2
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DUCAN

Dafa AEGrias Wi

di¢ la Comunidad de 'w.1I|| i

o= interesados conel fin de defender los propics derechos y libertades an el marco
dal procedimiento edministretivo, as en principic de aplicacion onicamants & los
estudiantea, pero las DU amplizn estas funcion &l comjunte de la comunidad
universitaria.

Aal pues, CEDLVDUCAM estima que las disposiciones generales pusdan contanas
una dafinicicn de la DU an términcs similanes a los siguientes:

Lz Ol s wna wnided besica encargads de velar por el respeto de los demachos
¥ gz libsrtages del personal docents 8 investigador, sstudisgntado y persanal
teonico, de gestion y de sdmiristraecion y sendcios, anie las sctusciones os los
difarenfes owgshos y senvicios universitanios, pudiendo asumir tsreaz de
mediscion, conciliacian y buenos oficios, ademas de asesorar sobig los
procedirmiantos sxstantss para 8 formulacion de laz reclamacionss ante (s
sdministracion uwniversitens por parts oe los interesados con el fin de defendsr
los propics derschoz g lberdadss en &l marco del procedimisnto
GaminiEtrativo.

Tambian estima, ademas, gue seria comeeniente que conmste ls finelidad

fundementsl gue la LOU establecis y que recope termbien al Estatubo det Estudiants

Universitario:
Sus actuecionss s dingen a ls mejors de la calided wniversitans en fodos sus
ambitas, ¥ & promowver is comavancis, (& culture de (e corrsspanzabdidad las
buanes practices y o atics,

Finalmeante, debten quedar recogidos los principics gue smparan a las DU y que
raconcce la propia LOSLU:

Sus actuacionss no esterdn sometidss @ mandsto impsrativo de mingung
inEtancis Wniversitans ¥ vendran regides por los principios dea indepsndsncia,
EUTONOMie y confidancialidgad.

Cion respecto & le posibilidad de que la Defensons ses un Grgsnc unipearsonal o
colegiado, la Comision Ejecutive de la CECU aprobo un informe el 12 de abril del
2024 en el gue e propene Lo siguiante:;

| PROPLAESTAL EN FORNWD & LA FESULACTON OF LAY DEFEMSORIAS LIWWVERSITARIAY EN L0 ESTATUINS OF
LAT UNTWERSADACES TRAS & LEY DRGANCA 2,027 DE 27 DE 844850 DEL SIETERA LUNSVERSITARID
{Aprabado en la sesidn de la Comisicn Sjecutia de CEOU que buvo kagar en a Unkersidac de Wigo el 12 de
abril de 2024),

Prigina 3
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DUCAM

Delensarias Universitarias

de la Camurnidad da Madrid

[...] Le experiencie habids hests of momento sconssis gue 58 ople por
canfigurar 8 DL como un orgene tnipsrsanal, temendo sn cusnts que 55
figuras anslogss & mivel municipal, awtonomico, sstatsl 2 intermecionsl son
uniparsonales. Actuslmenta, no hay ninguns OU gue sdopte 1o forma de

crgano colegisdo [...].

Portodo lo anterior, la propuesta de las Defensonss Universitarias de le Comunidad
de Madrid {DUEAM) an tormo 8 la regulacicn de las Defensorias Universitarias en
la futura Ley de Ensenanzas Superiores, Ciencia y Universidades de la
Comunidad Auténoma de Madrd ez La siguiantes:

Propuesta para las Universidedes plablicas
Art¥. La Defensona Universitaria

1. La U es unaunidad bazica encargsda de valsr por el respete de los derechos y
lzs libertades del perzonal docente e investigader, estudiantado y parzonal
tacnioo, de gastion v de administracion y sendcios, ante less ectuacionss de log
difarentes crganos y sendcios universitanos. Ademas, pusds ssumir tareas de
madiacion, concillacion y buencos oficios, en los tarminos gue fijen les Estatutos
universitarios, asi como asescrar sobre los procedimientos existentss para la
formulacion de leas reclamaciones ante la edmimistracion universitaria por parte
die loa imteresados con el fin de defender sus propios derechos v libertades.

2. Sus actuaciones se dirigen a ls mejors de la calided universitaria en todos sus
ambitos y 8 promover le comivencis, 1a culiure de L3 comasponsaebilidad, las
bugnas practices y la atca.

3. Bus sctuaciones no estaran sometides & mandato imperstivo de minguns
instancia universitaria y vandran regidas por los principios de indspendancia,
autonomia y confidencialidad.

4, Corresponde a los Eststutes de la Universided sstablecer el régimen de

funcionamiantc v estructurs de la Defenscna Universitaris, asi como al
procadimients para su eleccion por el Claustro Universitario.

5. Las Universidades facilitaran & s Defanscria Universitaria medics aconomicos,

personales y materiales suficientes para el adecuado desempeno de sus
funciones,

Pl 4
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Propuesta para Llas Universidades privadas

En el case de las Universidades privadas, la LOSU dnicamente prescribe an el art.
97.2 que deben contar con una DU, Mo chstante, debe entendsrse qua les som de
integra eplicacion lss presisicnes contenides en el art. 43.4 pare les poblicas,
exceptuande i gue =e refism al organo al que corresponde su eleccion en aguelias
que no bengan un orgenc equivalanta al Clawstro.

Articulo X. La Defensoria Universitaria

1. La DU ez uns untdad basica encargada de walar por el respeto de los demchos y
leg libertades del personsl docents & investigador, estudiantado y parsonal
técnico, da gestion vy de administracion y senicios, anta las sctuacionas de los
diferantes crganos ¥ servicios universitanos. Ademas, pusds ssumir taress de
meadigcion, conciliscion y buenos oficios, an los arminoz gua fijen los Extatutos
universitarios, 25 como 3sasorar sobre los procedimientos existentes para ls
formulacion de ias reclamaciones ante Ls sdministracion universitaria por parts
da los interesados con &l fin de defender sus propics derechos ylibertades.

2. Susz actusciones se dirigan = ls mejora de La calidsd unsmarsitaria en todos sus
amhbitos, y 8 promover Ls convivencia, la cultura de la corresponsabilidad, ez
buenas practcas y la etica.

3. 5Bug sctusciones o estaran sometides 8@ mendaic imperativo de ninguna
instancis univeraitaria y vendran regidas por los principics de independencia,
autenomiay confidencialidad.

4. Comesponde a los normas de organizecion y funcionamiento de ls Universidad

establecer el regimen de funcionamienos y estructure de 8 Defensona
Universitaria, asi como el procedimiento pars su elesccion.

5. Laz Umiversidades faciliteran a la Defenscria Universitaria medics aconcmicos,
personates y materiales suficientes pers el adecuado desempenc de sus
funcicnes.

Plging 5
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